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INTISARI 

EVALUASI KUALITATIF SENAYAN LIBRARY MANAGEMENT 

SYSTEM DI PERPUSTAKAAN GANESHA SMAN 1 JETIS DITINJAU 

DENGAN MODEL HOT-FIT 

Maulana Hasan 

19101040006 

Banyak perpustakaan menerapkan SLiMS dalam pengelolaan dan pelayanannya. 

Namun, untuk mengetahui sesuai atau tidaknya software di perpustakaan, maka 

perlu dilakukan sebuah peninjauan (evaluasi). Evaluasi pada sistem informasi 

memiliki fungsi untuk menilai kualitas dan keberhasilan dari sistem. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui, mendeskripsikan, dan menganalisis evaluasi kualitatif 

SLiMS di perpustakaan Ganesha SMA Negeri 1 Jetis ditinjau dengan model hot fit 

secara mendalam. Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah metode 

penelitian kualitatif deskriptif. Pengumpulan data primer dilakukan melalui 

wawancara narasumber dan observasi, sedangkan data sekunder diperoleh melalui 

dokumentasi. Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, peneliti 

menyimpulkan bahwa sistem informasi SLiMS di perpustakaan Ganesha sudah 

berjalan dengan baik; memiliki kualitas baik, dan sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. 

Kata kunci: Evaluasi Sistem, SLiMS, HOT Fit  
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ABSTRACT 

QUALITATIVE EVALUATION OF THE SENAYAN LIBRARY 

MANAGEMENT SYSTEM AT THE GANESHA LIBRARY SMAN 1 JETIS 

REVIEWED WITH THE HOT-FIT MODEL 

Maulana Hasan 

19101040006 

Many libraries apply SLiMS to their management and services. However, to find 

out whether or not the software in the library is appropriate, it is necessary to 

conduct an evaluation. The evaluation of information systems has the function of 

assessing the quality and success of the system. This study aims to identify, describe, 

and analyze the qualitative evaluation of SLiMS in the Ganesha library at SMA 

Negeri 1 Jetis in terms of the hot fit model in depth. The research method used by 

researchers is descriptive qualitative research. Primary data collection was carried 

out through interviews with sources and observation, while secondary data was 

obtained through documentation. Based on the results of data analysis and 

discussion, the researcher concluded that the SLiMS information system at the 

Ganesha library was running well, had good quality, and was according to user 

requirements.. 

Keyword: System Evaluation, SLiMS, HOT Fit   
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Perkembangan teknologi informasi dari waktu ke waktu telah banyak 

memberi dampak pada kehidupan manusia. Teknologi informasi (TI) telah berhasil 

membawa peradaban manusia pada era informasi (Fanya & Silvana, 2022, hlm. 

140). Keberhasilan tersebut tentu saja dilatarbelakangi oleh banyak faktor salah 

satunya adalah kemudahan (manfaat) yang ditawarkan oleh TI bagi kehidupan. TI 

mampu mempermudah aktivitas dan pekerjaan; serta menguatkan peran pengguna 

di dalamnya (Putri & Ali, 2022, hlm. 272–273). Oleh karena itu, 

pengimplementasian teknologi informasi menjadi hal yang cukup penting baik bagi 

individu maupun lembaga, salah satunya adalah bagi perpustakaan. 

Perpustakaan merupakan sebuah lembaga yang berperan sebagai pusat ilmu 

pengetahuan, tempat penelitian, dan termasuk tempat untuk melakukan pencarian 

informasi. Dengan perannya tersebut, maka penerapan teknologi informasi atau 

otomatisasi adalah langkah yang diperlukan oleh perpustakaan. Lasa (2009, hlm. 

223–224) menjelaskan bahwa dengan otomatisasi, perpustakaan dapat 

meningkatkan performa; efisiensi dan efektifitas; memenuhi kebutuhan yang 

sebelumnya tidak bisa dilakukan secara manual; dan menambah daya saing. 

Dengan demikian, perpustakaan yang telah menerapkan otomatisasi cenderung 

memiliki kesempatan yang lebih besar untuk terus berkembang, beradaptasi, dan 

bertahan dibanding perpustakaan yang tidak menerapkan otomatisasi sama sekali.
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Penerapan teknologi informasi atau otomatisasi memberikan banyak 

kontribusi di perpustakaan salah satunya yaitu, sistem otomatisasi (sistem 

informasi) perpustakaan. Menurut Pendit (2008, hlm. 222), sistem otomatisasi 

perpustakaan adalah penerapan dan penggunaan seperangkat komputer yang 

ditujukan untuk menangani kegiatan di perpustakaan. Adapun manfaat yang 

didapat dari penerapan sistem otomatisasi diantaranya, mempercepat proses temu 

balik informasi, memperlancar proses pengelolaan bahan pustaka, dan menjamin 

pengelolaan data administrasi perpustakaan (Mulyadi, 2016, hlm. 39). Manfaat 

lainnya yang bisa diperoleh dari sistem otomatisasi adalah akses yang efisien dan 

mudah terhadap informasi (Supriyatno, 2019, hlm. 2).  

Sistem otomatisasi atau sistem informasi perpustakaan merupakan sebuah 

kesatuan yang secara umum dari tiga komponen yaitu, penggunaan database, 

pengguna (user), dan perangkat otomatisasi (Kosasih, 2009, hlm. 2). Perangkat 

elektronik yang digunakan untuk mengotomatisasikan perpustakaan meliputi dua 

kategori yaitu, hardware dan software. Hardware adalah perangkat yang dapat 

dilihat secara kasat mata dan dirasakan langsung misalnya, keyboard dan mouse.  

Sedangkan, software atau aplikasi adalah perangkat yang tidak bisa disentuh dan 

berupa program di dalam komputer. Namun, baik software maupun aplikasi 

sebenarnya merupakan hal yang sedikit berbeda; dan perpustakaan membutuhkan 

keduanya untuk membangun sistem otomatisasi. 

Menurut Subrata (2018) software merupakan perangkat lunak yang 

berisikan perintah dan instruksi bagi komputer untuk menjalankan fungsi hardware 

dan mengkomunikasikan (menerjemahkan) perintah di antara perangkat atau 
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dengan kata lain, software adalah operating system (OS)  contohnya seperti: Linux, 

Windows, dan MacOS. Selain itu, Subrata juga menjelaskan bahwa aplikasi juga 

termasuk ke dalam software, akan tetapi aplikasi memiliki fungsi yang lebih 

spesifik dalam melakukan suatu pekerjaan; merupakan pendukung dari fungsi OS; 

dan tidak bisa berdiri sendiri (membutuhkan OS). Oleh karena itu, untuk 

membangun sistem otomatisasi, perpustakaan membutuhkan operating system 

(OS) dan aplikasi yang saling kompatibel. Salah satu aplikasi otomatisasi yang 

mampu berjalan di banyak OS seperti MS-Windows, GNU/Linux, dan MacOS 

adalah SLiMS (SLiMS Developer Community, 2020, hlm. 12). 

SLiMS (Senayan Library Management System) adalah perangkat lunak 

otomatisasi perpustakaan yang dibuat dan dikembangkan di Indonesia. SLiMS 

pertama kali rilis ke publik pada November 2007. SLiMS merupakan free and open 

source software sehingga siapapun yang mengunduh dan menggunakannya tidak 

akan dikenakan biaya (SLiMS Developer Community, 2020, hlm. 12). Sebagai 

sebuah software otomatisasi perpustakaan, SLiMS memiliki fitur-fitur seperti: 

OPAC, mode penelusuran, manajemen data bibliografi, sirkulasi, dan lain 

sebagainya.  

Banyak perpustakaan telah menggunakan SLiMS sebagai sistem 

informasinya termasuk di antaranya yakni, perpustakaan Ganesha SMAN 1 Jetis. 

Namun, untuk mengetahui kualitas dan keberhasilan SLiMS di perpustakaan 

tersebut, maka perlu dilakukan peninjauan atau evaluasi. Evaluasi ini bertujuan 

untuk menilai kualitas dan keberhasilan sistem yang diterapkan di perpustakaan 

serta melihat seberapa besar pemanfaatan sistem oleh pengguna (SDM). Kegiatan 



4 

 

 

evaluasi akan mendorong perpustakaan untuk menyediakan pelayanan yang lebih 

baik, adaptif; serta memberikan kesempatan bagi perpustakaan untuk memperbaiki 

kualitas layanan; dan mampu beradaptasi dengan kebutuhan pemustaka 

(Fernandez, 2020, hlm. 25). 

Evaluasi terhadap sistem dapat diukur dengan menggunakan beberapa 

model penilaian diantaranya, End User Computing Satisfaction, Task Technology 

Fit, Technology Acceptance Model, dan Human Organization Technology 

(Tombilayuk, Jumardi, & Maghfirah, 2018, hlm. 69). Adapun model yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Human Organization Technology (HOT-Fit) 

karena model ini adalah model yang dianggap paling komprehensif dan sesuai 

untuk lingkungan sebuah organisasi (Sari, 2021, hlm. 8). Model tersebut dapat 

digunakan untuk menilai sistem informasi dengan melihat kesesuaian hubungan 

tiga aspek (human, organization, dan technology) serta mampu mengukur 

keberhasilan dan kualitas sistem informasi dari berbagai komponen indikator 

(Yusof dalam Rahmasari, 2020, hlm. 3). 

Model evaluasi HOT-Fit memiliki tiga aspek yang terdiri dari human, 

organization, dan technology. (1) Aspek human, mencakup sumber daya manusia 

yang memberikan penilaian terhadap sistem atau dengan kata lain ialah pengguna 

sistem yang dalam penelitian ini adalah SDM di perpustakaan. (2) Aspek 

organization, meliputi penilaian tehadap struktur organisasi dan lingkungan yang 

berhubungan erat dengan perencanaan manajemen, pembiayaan, dan pengendalian 

sistem. (3) Aspek technology mencakup penilaian terhadap sistem informasi yang 
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sudah berjalan akan dinilai apakah sistem mempunyai kualitas yang baik atau tidak; 

dan apakah sistem informasi tidak berjalan secara maksimal atau tidak. 

Perpustakaan Ganesha merupakan bagian dari SMAN 1 Jetis yang berlokasi 

di jalan Pendidikan, Kertan, Sumberagung, Kec. Jetis, Kabupaten Bantul, Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Perpustakaan Ganesha SMAN 1 Jetis merupakan 

perpustakaan terakreditasi A dan termasuk perpustakaan berprestasi di DIY karena 

pernah menjuarai perlombaan perpustakaan di tahun 2019 di tingkat provinsi serta 

nasional (SMAN 1 Jetis, 2019). Selain itu, peneliti juga menemukan bahwa 

perpustakaan telah menggunakan SLiMS versi 8 Akasia sejak tahun 2018 hingga 

saat ini. Oleh karena itu, penelitian ini penting dilakukan untuk mengetahui 

seberapa besar pemanfaatan; kualitas dan keberhasilan SLiMS di perpustakaan 

tersebut. 

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan di atas, penulis tertarik untuk 

meneliti tentang: “Evaluasi Kualitatif Senayan Library Management System di 

Perpustakaan Ganesha SMA Negeri 1 Jetis Ditinjau dengan Model Hot-Fit”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Bagaimana Evaluasi Senayan Library Management System di Perpustakaan 

Ganesha SMA Negeri 1 Jetis Ditinjau dengan Model HOT-Fit? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, mendeskripsikan, 

menganalisis, serta menjelaskan “Bagaimana Evaluasi Kualitatif SLiMS di 
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Perpustakaan Ganesha SMA Negeri 1 Jetis Ditinjau dengan Model Hot-Fit” secara 

mendalam. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Peneliti mengharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi setiap 

pembaca baik di bidang akademik maupun non-akademik. 

1. Akademik 

a. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pengetahuan & wawasan yang lebih luas tentang sistem informasi 

perpustakaan berbasis Senayan Library Management System 

(SLiMS). 

b. Bagi ilmu perpustakaan, penelitian ini diharapkan dapat menambah 

khazanah ilmu pengetahuan dalam bidang penerapan sistem 

informasi (otomatisasi) SLiMS. 

2. Non-Akademik 

a. Bagi perpustakaan tempat penelitian, peneliti berharap hasil 

penelitian dapat menjadi acuan untuk meningkatkan kinerja dan 

kualitas pelayanan. 

b. Bagi masyarakat umum, peneliti berharap penelitian ini dapat 

menjadi rujukan dan referensi tentang evaluasi sistem informasi 

perpustakaan berbasis SLiMS. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

 Demi menjaga hubungan setiap pembahasan di dalam skripsi ini, maka 

peneliti membuat sebuah sistematika penulisan. Di dalam sistematika ini, peneliti 

mencantumkan tahapan-tahapan penelitian disertai uraian singkat demi 

memperjelas hubungan tiap bab di dalam skripsi ini.  

1. Bab I Pendahuluan.  

Bab ini mencakup uraian yang berisi latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan skripsi. Berikut adalah rinciannya: 

a. Pertama, latar belakang. Peneliti menuliskan semua ide pokok 

dan permasalahan yang menjadi alasan dan sebab penelitian 

“Evaluasi Kualitatif SLiMS Di Perpustakaan Ganesha SMA 

Negeri 1 Jetis Ditinjau dengan Model Hot-Fit” dilakukan. 

b. Kedua, rumusan masalah. Pada bagian ini, peneliti merumuskan 

permasalahan berdasarkan semua materi pokok di dalam 

pembahasan latar belakang. 

c. Ketiga, tujuan dan manfaat. Setelah masalah dirumuskan, maka 

perlu adanya sebuah target yang mesti dicapai. Oleh karena itu, 

peneliti mencantumkan tujuan yang hendak diwujudkan dan 

manfaat yang diharapkan dengan adanya penelitian ini. 

d. Keempat, sistematika penulisan. Pada bagian ini, peneliti 

menuliskan tahapan penelitian dari awal hingga akhir disertai 

uraian singkat. 
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2. Bab II tinjauan pustaka dan landasan teori.  

Bab ini memuat dua pembahasan yaitu tinjauan pustaka dan 

landasan teori. Berikut adalah rinciannya: 

a. Pertama, tinjauan pustaka. Pada bagian ini penulis 

mencantumkan penelitian-penelitian terdahulu yang pernah 

dilakukan oleh orang lain. Semua penelitian tersebut memiliki 

perbedaan serta hal-hal yang relevan dengan penelitian 

“Evaluasi Kualitatif SLiMS Di Perpustakaan Ganesha SMA 

Negeri 1 Jetis Ditinjau dengan Model Hot-Fit”.  

b. Kedua, landasan teori. Bagian ini berisi tentang teori-teori yang 

menjadi acuan, materi pendukung, dan alat analisis bagi peneliti 

dalam melaksanakan penelitian ini. 

3. Bab III metode penelitian. 

Bab ini menguraikan tentang langkah-langkah yang dilakukan oleh 

peneliti di dalam penelitian. Berikut adalah rinciannya:  

a. Pertama, jenis penelitian. Pada bagian ini peneliti menjelaskan 

tentang metode penelitian yang digunakan dan alasan 

pemilihannya.  

b. Kedua, tempat dan waktu; subjek dan objek. Setelah 

pembahasan tentang metode yang digunakan. Peneliti 

menuliskan pula dimana dan kapan penelitian dilaksanakan. 

Selain itu, peneliti mencantumkan pula subjek dan objek pada 

penelitian ini.  



9 

 

 

c. Ketiga, instrumen. Bagian ini menerangkan tentang alat dan 

instrumen yang dipakai oleh peneliti di dalam penelitian. 

d. Keempat, sumber data dan teknik pengumpulan data. Bagian ini 

mengandung pembahasan tentang dari mana sumber data yang 

diperoleh oleh peneliti dan bagaimana cara peneliti 

mengumpulkan data tersebut.  

e. Keenam, validasi data dan teknik analisis data. Data yang 

diperoleh akan divalidasi dan dianalisis. Oleh karena itu, pada 

bagian ini peneliti menuliskan teknik yang digunakan untuk 

memvalidasi dan menganalisis data penelitian.  

4. Bab IV hasil dan pembahasan.  

Pada bab ini, peneliti menuliskan berbagai pembahasan terhadap 

hasil temuan di lapangan. Berikut adalah rinciannya: 

a. Pertama, gambaran umum. Pada bagian ini, peneliti menjelaskan 

gambaran tentang tempat penelitian yakni profil perpustakaan 

Ganesha; dan sejarah penerapan SLiMS di perpustakaannya.   

b. Kedua, deskripsi informan. Bagian ini memuat deskripsi dari 

narasumber pada penelitian “Evaluasi Kualitatif SLiMS Di 

Perpustakaan Ganesha SMA Negeri 1 Jetis Ditinjau dengan 

Model Hot-Fit”. 

c. Ketiga, pembahasan. Pada bagian ini, peneliti membahas data 

hasil temuan di lapangan berdasarkan landasan teori dan 

membuat kesimpulan pada tiap indikatornya.  
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5. Bab V penutup.  

Bab ini merupakan bab yang mengandung simpulan penelitian dan 

saran peneliti. Pada bagian simpulan, peneliti kembali menjelaskan 

tentang masalah yang diteliti, kesimpulan, relevansi, serta keterbatasan 

penelitian. Sedangkan, saran berisi masukan yang peneliti buat 

berdasarkan hasil penelitian guna perbaikan kedepannya.   
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BAB V 

 PENUTUP 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang dilakukan pada bab 

sebelumnya, maka peneliti mendapatkan kesimpulan bahwa Senayan Library 

Management System di Perpustakaan Ganesha SMAN 1 Jetis ditinjau menggunakan 

model evaluasi HOT Fit telah berjalan dengan baik serta memiliki kualitas yang 

baik, dengan penjelasan sebagai berikut: (1) Pada aspek human,  secara umum 

penggunaan SLiMS di perpustakaan Ganesha sudah berjalan dengan baik 

berdasarkan pada kepuasan; pengetahuan & kemampuan serta frekuensi 

penggunaan SLiMS oleh pustakawan. (2) Pada aspek organization, secara garis 

besar, dukungan yang diberikan oleh organisasi sudah cukup baik dengan melihat 

pada perencanaan yang dibuat; dan manajemen yang dilakukan. Akan tetapi, 

pengguna belum memiliki aturan baku ataupun kebijakan tertulis dalam 

pengoperasian SLiMS dan pengguna juga kerap mengalami kendala pada jaringan 

internet. (3) Pada aspek technology, secara keseluruhan, kualitas sistem SLiMS di 

Perpustakaan Ganesha telah baik melihat dari kemudahan pengoperasian, performa 

sistem; terpenuhinya kebutuhan informasi dan kesesuaian sistem dengan kebutuhan 

pengguna.
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Peneliti menyadari bahwasannya terdapat keterbatasan pada penelitian ini. 

Salah satu di antaranya adalah penelitian ini hanya mengevaluasi Senayan Library 

Management System (SLiMS) di Perpustakaan Ganesha dari sisi pengguna saja 

yakni, kepala perpustakaan dan pustakawan dikarenakan keterbatasan pemahaman 

peneliti terhadap model evaluasi dan metode penelitian lainnya. Oleh karena itu, 

bagi peneliti selanjutnya di masa mendatang, dapat menggunakan metode 

penelitian dan model evaluasi yang berbeda yang memungkinkan untuk 

mengeksplorasi lebih jauh lagi dalam evaluasi sistem informasi di perpustakaan 

5.2 Saran 

Peneliti memiliki beberapa saran bagi pihak pengelola perpustakaan 

Ganesha SMA negeri 1 Jetis Bantul baik kepala perpustakaan, pustakawan, maupun 

pihak terkait yang ikut mendukung pengembangan perpustakaan. Berdasarkan hasil 

kesimpulan akhir sebelumnya, berikut adalah saran dari peneliti: 

1. Perbaikan dan/atau peningkatan pada jaringan internet sekolah 

Dari hasil penelitian, dapat diketahui bahwa masalah yang kerap 

dialami oleh pengguna ketika mengoperasikan SLiMS ada pada jaringan 

internet. Oleh karena itu, perlu adanya perbaikan atau penambahan 

jaringan internet khusus yang diperuntukkan bagi perpustakaan saja 

demi menghindari terganggunya pelayanan.  

2. Pelatihan bagi pustakawan  

Dengan mengikuti pelatihan khususnya training SLiMS, 

pustakawan bisa menambah wawasannya tentang software tersebut. 
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Bukan hanya memahami lebih jauh tentang penggunaan sistem, akan 

tetapi bisa sampai pada tahap mampu berimprovisasi.  

3. Mengembangkan SLiMS secara mandiri 

SLiMS merupakan software terbuka yang memperbolehkan 

siapapun untuk mengedit dan menambahkan fitur baru. Dari hasil 

penelitian, diketahui bahwa masih ada beberapa fitur yang dirasa kurang 

oleh pengguna. Oleh karena itu, peneliti menyarankan untuk 

mengembangkan SLiMS dengan cara menambahkan plug-in baru ke 

dalam software. Selain itu, pihak pengelola dapat mempekerjakan 

tenaga ahli di bidang pemrograman untuk membuat fitur yang 

dibutuhkan.  

4. Sekuritas (pengamanan sistem) 

Peneliti menyarankan pengelola perpustakaan untuk menambah 

pengawasan dan proteksi terhadap SLiMS serta server, tidak hanya 

bergantung pada langkah pengamanan standar. Hal tersebut demi 

menjaga keamanan data dari error; dan para peretas yang tidak 

bertanggung jawab. 
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