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INTISARI 

ANALISIS POSTUR KERJA DENGAN METODE RAPID UPPER LIMB 

ASSESSMENT DALAM KEGIATAN SHELVING DI PERPUSTAKAAN 

FAKULTAS ILMU BUDAYA UNIVERSITAS GADJAH MADA 

YOGYAKARTA  

 

Azzahra Putri Perdani 

19101040033 

Program Studi Ilmu Perpustakaan, Fakultas Ilmu Budaya 

Univeritas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Jl. Laksda Adisucipto, Papringan, Caturtunggal, Depok, Sleman, 

Daerah Istimewa Yogyakarta 55281 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui penilaian postur kerja pegawai 

Perpustakaan FIB UGM pada saat kegiatan shelving dengan metode RULA. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kualitatif karena penelitian ini 

menggunakan metode RULA yaitu metode observasional yang digunakan sebagai 

metode dalam melakukan analisis pada postur kerja. Pada penelitian ini juga 

menggunakan perhitungan dan pengukuran yang didasarkan pada lembar kerja 

RULA. Subjek pada penelitian ini yaitu pegawai perpustakaan FIB UGM. Objek 

pada penelitian ini yaitu postur kerja 6 pegawai perpustakaan FIB UGM pada saat 

melakukan kegiatan shelving pada tingkatan rak ke 6. Kemudian instrumen 

penelitian yang digunakan yaitu lembar kerja RULA, kamera, dan aplikasi Angle 

Meter. Selanjutnya sumber data yang digunakan yaitu sumber data primer yang 

berasal dari hasil observasi dan dokumentasi juga data sekunder berupa wawancara 

singkat dan referensi buku maupun internet. Pengumpulan data dilakukan dengan 

observasi, wawancara, dokumentasi, dan kuesioner. Keabsahan data diuji dengan 

uji kredibilitas dengan teknik triangulasi sumber dan triangulasi teknik. Analisis 

data dilakukan dengan reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan atau verifikasi. 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang dilakukan dengan 

menggunakan metode RULA didapatkan kesimpulan bahwa, postur kerja 6 

pegawai perpustakaan FIB UGM pada saat melakukan shelving di rak tingkatan ke 

6 mendapatkan skor rata-rata 7 yang berarti memiliki tingkat risiko sangat tinggi. 

Dengan skor 7 tersebut maka tindakan yang harus dilakukan yaitu perubahan postur 

kerja pegawai yang didukung dengan penambahan fasilitas kerja untuk mengurangi 

potensi terjadinya cedera. 

Kata kunci: shelving, RULA, ergonomi, postur kerja 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF WORKING POSTURE USING THE RAPID UPPER LIMB 

ASSESSMENT METHOD IN SHELVING ACTIVITIES IN THE LIBRARY 

FACULTY OF CULTURAL SCIENCE GADJAH MADA UNIVERSITY 

YOGYAKARTA 

Azzahra Putri Perdani 

19101040033 

Program Studi Ilmu Perpustakaan, Fakultas Ilmu Budaya 

Univeritas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Jl. Laksda Adisucipto, Papringan, Caturtunggal, Depok, Sleman, 

Daerah Istimewa Yogyakarta 55281 

The purpose of this study is to determine the assessment of the work posture of the 

FIB UGM Library employees during shelving activities with the RULA method. 

The method used in this study is qualitative because this study uses the RULA 

method, which is an observational method used as a method for analyzing work 

posture. This study also uses calculations and measurements based on the RULA 

worksheet. The subjects in this study were 6 library staff at FIB UGM. The object 

of this study is the work posture of 6 employees at FIB UGM library when shelving 

at the 6th shelf level. The research instruments used were RULA worksheets, 

camera, and the Angle Meter application. The data sources used primary data 

sources from observations and documentation also secondary data sources form 

short interviews and references from book and internet resource. Data collection 

done by observation, interviews, documentation, and questionnaire. The validity of 

the data was tested by credibility test used the source triangulation technique and 

technical triangulation. Data analysis done by data reduction, data presentation, and 

conclusions or verification. Based on the results of data analysis and discussion 

carried out using the RULA method, it was concluded that the working posture of 

6 employees at the FIB UGM when shelving on the 6th level shelf got an average 

score of 7 which means it has a very high-risk level. With a score of 7, the action 

that must be taken is a change in employee work posture supported by additional 

work facilities to minimize the potential for injury. 

Keywords: shelving, RULA, ergonomics, working posture 
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MOTTO 

 

 

 

“Only you can turn your dream into a reality” 

Hanya dirimu sendiri yang dapat mewujudkan mimpimu menjadi kenyataan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan merupakan suatu organisasi atau kesatuan kerja yang di 

dalamnya terdapat berbagai macam kegiatan yang dilakukan. Kegiatan utama yang 

dilakukan di perpustakaan antara lain pengadaan, pengolahan, dan pelayanan bahan 

pustaka (Royandiah & Wahyuningsih, 2011, hlm. 2). Kegiatan yang dilakukan 

setelah pengadaan dan sebelum pelayanan koleksi kepada pemustaka yaitu 

pengolahan bahan pustaka. Kegiatan yang dilakukan dalam pengolahan bahan 

pustaka antara lain memberi stampel inventaris, memberi nomor identitas, membuat 

deskripsi bibliografi, memberi tajuk subjek, memberi nomor klasifikasi, menginput 

data ke dalam pangkalan data, mencetak kartu katalog, pemberian label, dan 

penataan buku ke rak (Royandiah & Wahyuningsih, 2011, hlm. 5). Kemudian juga 

terdapat kegiatan yang dilakukan sebelum bahan pustaka dilayankan ke pemustaka, 

yaitu dilakukan penataan buku ke rak atau shelving berdasarkan tata aturan tertentu 

yang tujuannya agar mempermudah dalam proses temu kembali koleksi. 

Berdasarkan Peraturan Kepala Perpustakaan Nasional RI Nomor 2 Tahun 

2008, shelving atau penataan buku ke rak merupakan kegiatan menempatkan dan 

menyusun kembali koleksi yang ada di perpustakaan berdasarkan nomor panggil, 

abjad judul, ataupun sejenisnya. Kemudian, menurut Sumardji (1990, hlm. 136), 

shelving merupakan kegiatan penataan buku ke rak berdasarkan tata aturan tertentu. 

Shelving menjadi sangat penting dalam proses pengolahan bahan pustaka, karena
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kaitannya dengan keberhasilan pada proses temu kembali koleksi. Proses shelving 

umumnya dimulai dari nomor kelas 000 hingga 900, karena pada umumnya 

perpustakaan menggunakan klasifikasi berdasarkan Dewey Decimal Classification 

(DDC). Kegiatan shelving ini diawali dengan menyusun koleksi sesuai nomor 

kelasnya yang tertera pada label yang terpasang di koleksi, kemudian setelah nomor 

kelas koleksi sesuai dengan nomor rak, koleksi dimasukkan ke dalam rak dengan 

susunan dari kiri ke kanan. Rak buku yang ada di perpustakaan didesain bertingkat 

untuk menghemat keterpakaian ruang, karena koleksi yang ada di perpustakaan 

selalu bertambah sedangkan ruang perpustakaan sendiri tidak mengalami 

perkembangan yang signifikan. Desain rak buku yang bertingkat ini justru 

menjadikan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja para pegawai 

perpustakaan pada saat shelving. Posisi tubuh pada saat shelving di rak paling atas 

perlu tenaga ekstra untuk mengangkat tangan dan pada posisi rak paling bawah juga 

perlu tenaga untuk berjongkok. Ditambah waktu kerja yang cukup lama dan 

gerakan shelving yang monoton maka dikhawatirkan dapat meningkatkan risiko 

cedera. 

Risiko cedera tersebut dapat timbul dalam jangka pendek maupun jangka 

panjang. Maka dari itu, untuk mengurangi risiko cedera yang timbul akibat kegiatan 

shelving yang monoton dengan waktu yang lama dan posisi kerja yang tidak 

beraturan, perlu dilakukan analisis postur kerja yang tepat. Postur kerja merupakan 

tindakan yang dilakukan oleh pekerja pada saat melakukan pekerjaannya 

(Nurmianto, 2004). Pengkajian mengenai postur kerja ini termasuk dalam keilmuan 

ergonomi yang didalamnya mempelajari peningkatan kesejahteraan baik fisik 
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maupun mental melalui pencegahan terjadinya cedera. Terdapat beberapa metode 

penilaian untuk mengetahui risiko cedera yang diakibatkan oleh postur kerja yang 

tidak ergonomis. Metode-metode yang dapat digunakan antara lain dengan Manual 

Task Risk Assessment (MANTRA), Rapid Entire Body Assessment (REBA), dan 

Rapid Upper Limb Assessment (RULA). 

Metode Manual Task Risk Assessment (MANTRA) dikembangkan oleh Robin 

Burgess Limerick. Metode MANTRA digunakan untuk menilai besarnya risiko 

cedera pada tubuh bagian atas yaitu leher atau bahu, lengan, pergelangan tangan 

dan punggung. Penilaian dengan metode MANTRA ini didasarkan pada beberapa 

karakteristik antara lain waktu total, repetisi atau waktu siklus, dan faktor risiko 

pengerahan tenaga yang dipengaruhi faktor kekuatan, kecepatan, penyimpangan 

pergerakan, dan getaran. 

Kemudian metode Rapid Entire Body Assessment (REBA) yang 

deikembangkan oleh Dr. Sue Hignett dan Dr. Lynn Mc Atamney merupakan 

metode yang digunakan untuk menilai besarnya risiko cedera pada leher, punggung, 

lengan pergelangan tangan dan kaki. Metode REBA juga dipengaruhi faktor 

coupling, beban eksternal yang ditopang oleh tubuh, serta aktifitas oleh pekerja. 

Selanjutnya metode Rapid Upper Limb Assessment (RULA) yang 

dikembangkan oleh Dr. Lynn MC Attamney dan Dr. Nigel Corlett merupakan 

metode yang digunakan untuk menilai postur tubuh dan mengidentifikasi cedera 

muskuloskeletal atau cedera yang terjadi pada struktur tubuh seperti otot, tendon, 

fasia, ligamen, sendi, tulang, atau sistem sirkulasi daerah lokal terutama pada 

bagian tubuh atas. Bagian tubuh atas yang menjadi bahan penilaian dengan 



4 

 

 

 

menggunakan metode RULA antara lain leher, bahu atau lengan atas, siku atau 

lengan bawah, pergelangan tangan, dan pinggang. Pada metode RULA juga 

dipengaruhi faktor postur tubuh, kontraksi otot statis, gerakan repetitif dan 

pengerahan tenaga dan pembebanan. Pada penelitian ini digunakan metode RULA 

karena tujuan dari penelitian ini yaitu meneliti kegiatan shelving, dimana pada saat 

shelving bagian tubuh yang bekerja lebih banyak yaitu pada bagian tubuh atas dan 

juga pada saat shelving bagian tubuh yang aktif bergerak yaitu pada pergelangan 

tangan. Kemudian metode RULA juga digunakan dalam penelitian ini karena 

menurut Selvianti (2009) metode RULA merupakan metode yang menilai secara 

spesifik postur tubuh bagian atas dan menyediakan skor tunggal dalam penilaian 

pada postur, tenaga, dan gerakan. Pada kegiatan shelving, pekerjaan juga dilakukan 

secara repetitif atau berulang dengan gerakan yang sama. Metode RULA dinilai 

mampu untuk melakukan analisis dalam kegiatan shelving karena melakukan 

penilaian pada pergelangan tangan dan putaran pergelangan tangan juga pada 

gerakan yang repetitif atau berulang. 

Berdasarkan hasil observasi yang sebelumnya sudah dilakukan pada bulan 

Desember tahun 2022 di Perpustakaan Fakultas Ilmu Budaya (FIB) Universitas 

Gadjah Mada (UGM), yang aktif dalam melakukan pelayanan kepada 

pemustakanya, setiap harinya melakukan kegiatan shelving. Kegiatan shelving di 

Perpustakaan FIB UGM dilakukan setelah perpustakaan tutup. Perpustakaan FIB 

UGM dipilih menjadi lokasi penelitian karena berdasarkan hasil wawancara dengan 

pegawai di perpustakaan FIB UGM, jumlah koleksi yang dishelving tiap harinya 

berkisar antara 150 sampai 200 eksemplar. Kegiatan shelving dilakukan oleh 
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seluruh pegawai yang bertugas pada hari itu dan tiap pegawai melakukan shelving 

sebanyak 25 sampai 30 eksemplar dengan waktu kerja 45 sampai 60 menit. Buku-

buku koleksi perpustakaan, di shelving ke dalam rak yang bertingkat. Tingkatan rak 

buku yang ada di perpustakaan terdiri dari 6 tingkat yang memiliki tinggi 200 cm. 

Kemudian pegawai perpustakaan FIB UGM berjumlah 6 orang dan memiliki tinggi 

rata-rata 160 cm. Data tinggi badan tersebut yaitu sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Data Pegawai Perpustakaan FIB UGM 

No Nama (Inisial) Usia Tinggi Badan Jenis Kelamin 

1 T 58 163 L 

2 V R 39 160 P 

3 D H M 56 163 L 

4 K R 33 147 P 

5 W H A 56 170 L 

6 M P 51 162 L 

Sumber: Hasil Pengambilan Data oleh Peneliti 

Menurut Neufert (2002, hlm. 4), setiap rak memiliki ukuran tinggi maksimal 

yaitu 180 cm dan terdiri dari lima atau enam kolom yang disusun ke atas. Dari 

ukuran tinggi rak tersebut diketahui bahwa tinggi rak buku di perpustakaan Fakultas 

Ilmu Budaya Universitas Gadjah Mada melebihi standar yaitu 200 cm. Hal tersebut 

membuat postur kerja pegawai ketika shelving kurang ergonomis dan 

memungkinkan timbulnya cedera maupun kelelahan. Rata-rata usia pegawai yaitu 

52 tahun juga membuat risiko cedera dan kelelahan pada saat shelving menjadi 

bertambah yang menurut Tarwaka (2015) seiring dengan bertambahnya usia, maka 

ketahanan dan kekuatan otot manusia akan semakin menurun, sehingga risiko 

terhadap terjadinya keluhan otot juga semakin meningkat. Kemudian menurut 

Tjahayuningtyas (2019) pada umumnya keluhan akan dirasakan oleh seseorang 

yang berusia diatas 35 tahun. Posisi kerja berdiri juga lebih melelahkan 
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dibandingkan dengan posisi kerja duduk dan energi yang dikeluarkan lebih besar 

10% sampai 15% dibandingkan dengan posisi kerja duduk (Tarwaka, 2004). 

Kemudian, berdasarkan hasil analisis dengan menggunakan Nordic Body Map 

(NBM), diketahui bahwa keluhan nyeri terbanyak yang dialami oleh pegawai 

perpustakaan FIB UGM pada saat shelving yaitu terdapat pada bagian bahu kiri, 

punggung, lengan atas kanan, pinggang, dan tangan kanan. Kelima bagian tubuh 

tersebut merupakan anggota tubuh bagian atas, maka dari itu, metode RULA sangat 

sesuai digunakan pada penelitian ini. 

Gambar 1. Diagram Hasil Kuesioner NBM 

Sumber: Dokumen Peneliti 

Berdasarkan pemaparan diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

terkait “Analisis Postur Kerja dengan Metode RULA dalam Kegiatan Shelving di 

Perpustakaan Fakultas Ilmu Budaya Universitas Gadjah Mada” dengan alasan yaitu 

tinggi rak buku yang melebihi standar dan juga karena terdapat perbedaan tinggi 

antara rak dengan pegawai yang membuat tidak ergonomisnya postur kerja pegawai 

sehingga dapat meningkatkan risiko cedera pada pegawai. Dengan penelitan ini 

diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan perpustakaan FIB UGM dalam 

melakukan evaluasi posisi kerja saat shelving. Pada penelitian ini terdapat batasan 
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penelitian yaitu hanya meneliti posisi shelving pada rak ke 6 dikarenakan pada rak 

ke 6 tersebut melebihi standar yang ditetapkan Neufert (2002) kemudian pada 

penelitian ini hanya meneliti postur kerja saat berdiri karena posisi kerja berdiri 

membutuhkan energi lebih besar 10% sampai 15% daripada posisi kerja duduk. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sebelumnya dipaparkan, maka rumusan 

masalah pada penelitian ini yaitu bagaimana penilaian postur kerja pegawai 

Perpustakaan Fakultas Ilmu Budaya Universitas Gadjah Mada Yogyakarta pada 

saat kegiatan shelving dengan metode RULA? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dituliskan, tujuan dari penelitian 

ini yaitu untuk mengetahui penilaian postur kerja pegawai Perpustakaan Fakultas 

Ilmu Budaya Universitas Gadjah Mada Yogyakarta pada saat kegiatan shelving 

dengan metode RULA. 

1.3.2 Manfaat 

Sejalan dengan tujuan penelitian diatas, penelitian ini diharapkan dapat 

bermanfaat. Manfaat dari penelitian ini dibagi menjadi manfaat teoritis dan juga 

manfaat praktis yaitu sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis  

Adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan untuk 

memperluas wawasan dan pengetahuan dalam bidang ilmu perpustakaan. 



8 

 

 

 

Kemudian juga dapat menjadi bahan referensi untuk peneliti selanjutnya 

dalam meneliti permasalahan terkait postur kerja dan risiko cedera. 

2. Manfaat Praktis 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat untuk pihak-

pihak yang bersangkutan antara lain: 

a. Bagi Perpustakaan Fakultas Ilmu Budaya Universitas Gadjah Mada 

Membantu perpustakaan dalam evaluasi postur kerja pegawai dalam 

kegiatan shelving di perpustakaan untuk menurunkan risiko cedera. 

b. Bagi Peneliti 

Menambah pengetahuan penulis terkait postur kerja di perpustakaan 

terutama pada kegiatan shelving. 

1.4 Sistematika Penulisan 

Agar menjadi suatu tulisan yang runtut dan sistematis, maka diperlukan adanya 

sistematika dalam penulisan. Skripsi ini dibagi menjadi 5 BAB. BAB I 

pendahuluan, BAB II tinjauan pustaka dan landasan teori, dan BAB III metodologi 

penelitian, BAB IV pembahasan, dan BAB V kesimpulan dan saran. 

Pada BAB I berisi mengenai latar belakang permasalahan, rumusan masalah 

yang diambil, tujuan dan manfaat dari penelitian, dan sistematika penulisan. 

Kemudian BAB II berisi tinjauan pustaka yang menunjukkan hasil dari 

penelitian-penelitian yang sebelumnya sudah dilakukan dengan tema yang sejenis. 

Pada BAB II juga berisi landasan teori yang didalamnya terdapat teori-teori yang 

mendukung penelitian. 
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Pada BAB III berisi jenis penelitian, tempat dan waktu dilaksanakannya 

penelitian, subjek dan objek pada penelitian, instrument yang digunakan pada 

penelitian, sumber data penelitian, pengumpulan data, dan teknik analisis data. 

BAB IV berisi gambaran umum terkait lokasi penelitian, hasil observasi, 

pengolahan data, hasil analisis penilaian RULA, dan pembahasan. 

Bagian terakhir yaitu BAB V yang berisikan kesimpulan dan juga saran.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang dilakukan dengan 

menggunakan metode RULA didapatkan kesimpulan bahwa, postur kerja pada 

6 pegawai perpustakaan Fakultas Ilmu Budaya Universitas Gadjah Mada pada 

saat melakukan shelving di rak tingkatan ke 6 mendapatkan skor rata-rata 7 

yang artinya memiliki tingkat risiko sangat tinggi. Dengan skor 7 tersebut maka 

tindakan yang harus dilakukan yaitu perubahan postur kerja pegawai yang 

didukung dengan penambahan fasilitas kerja untuk mengurangi potensi 

terjadinya cedera. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, saran yang diberikan oleh peneliti untuk 

perpustakaan FIB UGM yaitu sebagai berikut: 

1. Memperbaiki postur kerja pegawai dengan meminimalisir jangkauan 

pada saat shelving agar postur pada leher tidak mendongak ke atas, 

sehingga dapat mengurangi risiko cedera. 

2. Menambahkan alat bantu berupa kursi atau objek yang dapat digunakan 

sebagai pijakan agar dapat memperbaiki postur kerja pada saat 

melakukang shelving di rak ringkatan ke 6
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