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INTISARI 

Aninda Arya Sumbaga 

19101040038 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji seberapa besar pengaruh tata ruang 

sirkulasi perpustakaan terhadap kepuasan pemustaka di perpustakaan kampus 4 

Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta. Subjek dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta, dengan responden sebanyak 99 

responden. Pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi: 

metode observasi, wawancara, dan kuesioner. Tahapan analisis data dimulai dengan 

uji asumsi klasik, uji hipotesis, analisis regresi sederhana, dan korelasi koefisien 

determinasi. Hasil penelitian menyatakan bahwa adanya pengaruh tata ruang 

sirkulasi perpustakaan terhadap kepuasan pemustaka dengan thitung sebesar 8,769. 

Dengan persamaan regresi Y= 2,02 + 0,255 X, dan tata ruang sirkulasi perpustakaan 

mempengaruhi kepuasan pemustaka sebesar 44,2 % dimana nilai RSquare adalah 

sebesar 0,442. Dengan demikian, kesimpulan yang didapat bahwa tata ruang 

sirkulasi perpustakaan mempengaruhi secara positif kepuasan pemustaka. Selain 

itu, terdapat hubungan yang kuat antara tata ruang sirkulasi perpustakaan terhadap 

kepuasan pemustaka yang ditunjukan dengan nilai korelasi sebesar 0,665. 

Rekomendasi yang diberikan ialah memperbaiki pencahayaan yang kurang merata, 

pada bagian sarana dan prasarana diperbaiki menjadi standarnya sehingga 

kenyamanan dan kepuasan pemustaka semakin besar 

 

Kata Kunci: Tata Ruang, Perpustakaan, Kepuasan 
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ABSTRACT 

Aninda Arya Sumbaga 

19101040038 

The goal of this study is to determine how much the circulation space arrangement 

at Ahmad Dahlan University's campus 4 affects patron satisfaction. 99 respondents 

who were Ahmad Dahlan University students in Yogyakarta served as the study's 

subjects. In order to gather the data for this study, observational techniques, 

interviews, and questionnaires were employed. The traditional assumption test, 

hypothesis testing, basic regression analysis, and correlation coefficient of 

determination were the first steps in the data analysis process. According to the 

study's findings, the spatial arrangement of the library's circulation had an impact 

on users' happiness, with a tcount of 8.769. The structure of the library circulation 

has a 44.2% impact on customer satisfaction according to the regression equation 

Y = 2.02 + 0.255 X, where the rSquare value is 0,442. Consequently, it can be said 

that user happiness is favorably influenced by the library circulation arrangement. 

Also, a correlation value of 0.665 shows a significant association between user 

happiness and the circulation architecture of libraries. The suggestions made 

include improving uneven lighting and bringing facilities and infrastructure up to 

code so that consumers may feel more comfortable and satisfied. 

Keywords: Layout, Library, Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan memiliki peranan penting yakni untuk sarana berkembangnya 

ilmu pengetahuan dan informasi, seperti yang tertuang pada penelitian (Irfan & 

Madya, 2018) bahwa sumber informasi dan sarana transformasi ilmu pengetahuan 

dan informasi berasal dari perpustakaan, diharapkan perpustakaan bisa memenuhi 

kebutuhan informasi masyarakat luas. Tujuan adanya perpustakaan adalah agar 

masyarakat bisa merasakan layanan yang diberikan perpustakaan guna 

meningkatkan literasi masyarakat seperti, perpustakaan berisi koleksi yang disusun 

agar mempermudah pemustaka untuk mencari koleksi dan digunakan. Dalam 

menjalankan tujuannya perpustakaan harus mempunyai wadah sebagai tempat 

aktivitas, karena itu ruang atau sebuah gedung merupakan hal penting bagi 

perpustakaan. Perpustakaan merupakan ruangan, bagian, atau suatu pelengkap dari 

sebuah bangunan atau bangunan sendiri, yang digunakan sebagai penyimpanan 

koleksi dalam suatu susunan dan digunakan oleh anggota perpustakaan Basuki 

(2010, hal. 1). 

Pada masa sekarang keberadaan perpustakaan mendapatkan tantangan dengan 

adanya teknologi informasi untuk memberikan informasi kepada masyarakat luas, 

adanya teknologi informasi yang memudahkan masyarakat mendapatkan informasi 

dimanapun dan kapanpun. Sehingga eksistensi perpustakaan kian hari kian 

menurun, untuk menjaga eksistensi perpustakaan adalah salah satunya 

mendapatkan kepuasan pemustaka yang menggunakan perpustakaan untuk mencari 
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informasi. Sejalan dengan penelitian Partap (2019) bahwa keberlangsungan 

perpustakaan agar tetap hidup di era teknologi informasi yang cepat adalah dengan 

memberikan kepuasan yang lebih kepada pemustaka. Anisatun (2019) menyatakan 

bahwa salah satu aspek kepuasan pemustaka yakni tentang tata ruang perpustakaan, 

dengan tata ruang perpustakaan yang sedemikian rupa maka pemustaka yang 

mencari informasi di perpustakaan menjadi nyaman dan puas

Sopwandin, Haryanti, dan Dian (2020, hal. 32) menyatakan bahwa sarana 

penunjang dan pendukung kegiatan sivitas akademik di perguruan tinggi manapun 

merupakan tugas dari perpustakaan perguruan tinggi. Dengan demikian, 

perpustakaan bisa diartikan sebagai jantung di perguruan tinggi sebab jika 

perpustakaan lemah maka akan mempengaruhi kegiatan di lembaga perpustakaan 

baik maka kegiatan lembaga yang bernaung akan baik juga. Perpustakaan 

perguruan tinggi menjadi jantung perguruan tinggi harus bisa memberikan 

kepuasan bagi pemustaka dengan menyediakan sumber informasi dan membantu 

dengan fasilitas yang baik dan optimal.  

Nawawi dan Puspito (2015) menyatakan bahwa perpustakaan sebagai penyedia 

jasa diharapkan bisa memberikan kepuasan bagi pemustakanya dengan sebagai 

penyedia sumber informasi yang baik, pelayanan yang optimal, dan kelengkapan 

fasilitas yang mumpuni. Oleh karena itu, kepuasan pemustaka dapat diperhatikan 

supaya pemustaka mendapatkan informasi yang diinginkan dari perpustakaan 

dengan baik. Kotler dan Keller (2009, hal. 139) berpendapat bahwa kepuasan 

merupakan perasaan senang/kecewanya seseorang yang timbulnya disebabkan oleh 

perbandingan antara kinerja/hasil yang didapat dengan ekspektasi mereka. Dengan 
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hal itu, maka kepuasan pemustaka akan tercapai apabila adanya kesesuaian antara 

harapan pemustaka dengan pelayanan yang diberikan oleh perpustakaan. 

Awal mula UAD adalah adanya kursus BI Muhammadiyah Jakarta di 

Yogyakarta yang memiliki jurusan Ilmu pendidikan, Ekonomi, dan Civic Hukum 

yang sebelumnya sudah didirikan pada tahun 1957. Institut Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan (IKIP) Muhammadiyah Yogyakarta berdiri pada tanggal 18 November 

1960, setelah BI Muhammadiyah berubah menjadi FKIP Muhammadiyah Jakarta 

setelah itu. Surat Keputusan (SK) Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 

Indonesia Nomor: 102/D/0/1994 mengubah nama IKIP Muhammadiyah 

Yogyakarta menjadi Universitas Ahmad Dahlan pada tanggal 19 Desember 1994. 

UAD mempunyai perpustakaan pada kampus 4 yang menempati di lantai 1 dan 

memiliki ruangan yang dibagi menjadi dua yakni perpustakaan timur untuk bagian 

ruang staf & tempat diskusi, dan bagian barat untuk bagian sirkulasi.  

Pada tanggal 2 Desember 2022 peneliti melakukan pengamatan di 

perpustakaan UAD bagian sirkulasi. Tata ruang bagian sirkulasi ini menggunakan 

sistem baur. Lasa (2005, hal. 160) menyatakan bahwa sistem baur merupakan 

dimana rak koleksi dan ruang koleksi menjadi satu, yang memudahkan pemustaka 

mencari koleksi. Tetapi pada perpustakaan UAD bagian sirkulasi ini terkesan 

sempit karena peletakan rak yang memaksimalkan ruangan dimana jarak antar rak 

hanya 70 cm seperti pada foto dokumentasi lampiran 2. Hal tersebut tidak sesuai 

menurut Neufret (2002) bahwa standar jarak rak antar lorong minimal 130 cm dan 

jalan lalu lintas pemustaka 150 cm, hal ini bisa mengakibatkan jika ada pemustaka 

yang mencari koleksi agak berdesakan yang bisa mempengaruhi kepuasan 
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pemustaka perpustakaan UAD. Dengan demikian, “Pengaruh tata ruang sirkulasi 

perpustakaan terhadap kepuasan pemustaka di Perpustakaan Kampus 4 Universitas 

Ahmad Dahlan Yogyakarta” menjadi topik yang menarik bagi penulis. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

berdasarkan gambaran konteks permasalahan di atas, rumusan masalah menjadi 

Seberapa besar pengaruh tata ruang sirkulasi perpustakaan terhadap kepuasan 

pemustaka di Kampus 4 Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui seberapa besar tata ruang 

sirkulasi perpustakaan di Kampus 4 Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta 

mempengaruhi kepuasan pemustaka. Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Dapat sebagai penambah wawasan mengenai tata ruang sirkulasi perpustakaan. 

2. Dapat menjadi rujukan mahasiswa yang melakukan kajian mengenai topik 

terkait. 

3. Dapat sebagai bahan evaluasi Perpustakaan Kampus 4 UAD Yogyakarta terkait 

tata ruang sirkulasi terhadap kepuasan pemustaka.  

 

1.4 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis adalah rumusan permasalahan yang dijawab sementara dengan 

kalimat pernyataan (Sudjana, 2015). Di karenakan Jawaban masih bersifat 
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sementara, sebab belum berdasarkan fakta dan masih berdasarkan teori yang 

relevan. Maka, dalam penelitian ini hipotesis dirumuskan sebagai berikut: 

𝐻0= Tidak ada pengaruh tata ruang sirkulasi perpustakaan terhadap kepuasan 

pemustaka di Perpustakaan Kampus 4 UAD Yogyakarta. 

𝐻1= Ada pengaruh tata ruang sirkulasi perpustakaan terhadap kepuasan pemustaka 

di Perpustakaan Kampus 4 UAD Yogyakarta. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penulis memberikan penjelasan secara sistematis mengenai penelitian ini dari Bab 

I sampai dengan Bab V, yang diuraikan sebagai berikut, untuk membantu 

memperjelas gambaran penelitian ini: 

BAB I Pendahuluan  

Penulis memberikan informasi latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, hipotesis penelitian, dan pedoman penulisan dalam bab ini. 

BAB II Tinjauan Pustaka 

Bab ini menjelaskan penelitian sebelumnya. Konsep perpustakaan 

universitas, tata ruang perpustakaan, aspek tata ruang, pertimbangan tata ruang, 

ruang sirkulasi, definisi kepuasan, dan indikator kepuasan pemustaka. 

BAB III Metode Penelitian 

Bab ini memuat uraian tentang metodologi penelitian, sumber data 

penelitian, populasi dan sampel, metode pengumpulan data, metode pengolahan 

data, metode analisis data, dan jadwal penelitian. 
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BAB IV Pembahasan 

Penulis membahas gambaran dasar perpustakaan UAD pada bab ini, serta 

pengolahan data, analisis data, dan pembahasan hasil dari data yang dikumpulkan 

dengan prosedur tersebut. 

BAB V Simpulan & Saran 

Bab ini berisi penjelasan tentang temuan penelitian serta rekomendasi 

untuk perpustakaan UAD.  
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Peneliti dapat menyimpulkan dari temuan penelitian tentang “Pengaruh Tata 

Ruang Sirkulasi Perpustakaan terhadap Kepuasan Pemustaka Perpustakaan 

Kampus 4 UAD Yogyakarta” bahwa tata ruang sirkulasi perpustakaan berpengaruh 

positif terhadap kepuasan pemustaka, seperti yang ditunjukkan oleh persamaan 

regresi Y = 2,02 + 0,255 X. Tata ruang sirkulasi perpustakaan meningkatkan 

kepuasan pemustaka sekitar 44,2% dan nilai korelasi kira-kira 0,665 lebih lanjut 

menunjukkan hubungan yang kuat antara tata ruang sirkulasi perpustakaan dan 

kepuasan pemustaka. 

Tata ruang sirkulasi perpustakaan Kampus 4 UAD masih ada beberapa bagian 

yang masih kurang standar seperti pencahayaan area sirkulasi yang melebihi 

standar yakni 638,28 Lux yang seharusnya hanya 600 Lux yang mengakibatkan 

pencahayaan tidak merata terlalu terang dan ada tempat yang kurang terang, 

menjadikan pemustaka merasakan tidak puas 

Selanjutnya, Jarak antar rak 70 cm yang standarnya berukuran 75 cm, dengan 

jarak lorong rak sekitar 90 cm seharusnya standar minimal 130 cm, mengakibatkan 

pemustaka kurang puas pada saat mencari buku. Jarak rak dan meja baca yang 

berukuran 100 cm dengan standar ukuran 120 cm, mengakibatkan pemustaka yang 

membaca buku dan yang mencari buku kurang nyaman. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, peneliti menyarankan sebagai berikut: 
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1. Perpustakaan kampus 4 UAD memperbaiki pencahayaan agar sesuai Lux 

standar agar pencahayaan merata. 

2. Pada bagian sarana dan prasarana memperbaiki rak buku yang berukuran 

sesuai ukuran standar.  

3. Memperhatikan jarak rak, jarak lorong rak, dan jarak meja baca agar sesuai 

standarnya sehingga kenyamanan dan kepuasan pemustaka semakin besar.  
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