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MOTTO 

 
 
 
 
 

Dan di atas tiap-tiap orang yang berpengtahuan itu ada lagi   
yang Maha Mengetahui 

 
                                   (QS Yusup 12: 76) 
 

Kesuksesan dan kebahagian akan sangat berarti jika kau mau  
berbagi dengan orang lain 

  
(Albert Camus) 

 
Ukuran tubuhmu tidak penting 
Ukuran otakmu cukup penting 

Ukuran hatimu itulah yang lebih penting 
 

(BC Gorbes) 
 

Hadiah terbesar adalah hadiah kemampuan untuk belajar, dan 
hadiah itu tidaklah sempurna sampai ia meneruskannya pada 

orang lain 
 

                                          (Jackson) 
 
Setiap pekerjaan yang dilakukan dalam waktu mendesak akan 
terkesan terburu-buru denga nilai asal jadi, tetapi pekerjaan    

yang dilakukan dalam waktu yang cukup dan terencana akan 
menghasilkan sebuah prestasi 
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Intisari 

 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi apa saja yang dilakukan 
pustakawan (petugas perpustakaan) di Badan Perpustakaan Dan Arsip Daerah 
Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta dalam meningkatkan kualitas pelayanan di 
perpustakaan dan kendala-kendala apa saja yang dihadapi oleh pustakawan (petugas 
perpustakaan) dalam menjalankan strategi tersebut. Penelitian ini menggunakan 
metode deskriptif kualitatif. Uji keabsahan data menggunakan 4 tahapan yaitu uji 
kredibilitas, pengujian transferability, pengujian dependability dan pengujian 
konfirmability. Semua data akan dianalisis menggunakan tiga tahapan yaitu reduksi 
data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan dan verifikasi. Hasil dari penelitian 
ini diketahui strategi yang dilakukan pustakawan (petugas perpustakaan) dalam 
meningkatkan kualitas pelayanan di Badan Perpustakaan Dan Arsip Daerah Provinsi 
Daerah Istimewa Yogyakarta yaitu dengan cara mempromosikan perpustakaan, 
penataan koleksi sebaik mungkin, menyediakan sarana dan prasarana yang sesuai 
dengan perkembangan zaman, kerjasama dengan instansi lain, dan menambahan 
SDM yang menguasai bidangnya masing-masing terutama yang menguasai TI. 
Dalam menjalankan strategi untuk meningkatkan kualitas pelayanan di Badan 
Perpustakaan Dan Arsip Daerah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta banyak 
kendala yang dihadapi antara lain kurangnya promosi/publikasi kepada masyarakat, 
kurangnya anggaran, kurangnya sarana dan prasarana, kinerja SDM belum maksimal, 
kurangnya kesadaran serta serta tangung jawab dari SDM dan kurangnya SDM yang 
menguasai TI.  
 
 
 
 
 
(Kata kunci: Strategi Pustakawan, kualitas pelayanan) 
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THE STRATEGY OF LIBRARIAN IN IMPROVING THE QUALITY OF 
LIBRARY SERVICE IN THE AGENCY OF REGIONAL LIBRARY AND 
ARCHIVES OF THE PROVINCE OF YOGYAKARTA SPECIAL REGION 

 
By: 

Ranny Lelidia 
09141005 

 
ABSTRACT 

 
 

The purpose of this study is to identify what librarians do at the Agency of 
Regional Library and Archives of the Province of Yogyakarta Special Region for 
improving the quality of service in the library and any constraints faced by them in 
carrying out these strategies. This research applies descriptive qualitative method. 
The tes validity data use four phase is tes credibility, testing transferability, testing 
dependability, and testing konfirmability. All data will be analyzed using three stage 
method, namely the reduction of data, the presentation of data, as well as the drawing 
conclusions and verification. The results of this resvaearch are the identification 
oflibrarian strategies for improving the quality of service in the Agency of Regional 
Library and Archives of the Province of Yogyakarta Special Region i.e. through 
promoting library, setting up the collections in the best way, providing the up to date 
infrastructure and facilities,cooperatingwith other agencies, and increasing human 
resources mastering their respective fields, especially that of masteringIT.In the 
implementation of strategies for improving the quality of service in the Agency of 
Regional Library and Archives of the Province of Yogyakarta Special Region there 
were many constraintsthat must be overcame including the lack of 
promotion/publications for the public, the lack of budget, and limitedinfrastructure 
and facilities, the performance of their human resources has not been maximized, the 
lack of awareness and responsibility in their human resources  and lack of  human 
resources mastering IT.  
 
 
 
 
 
(Keywords: the strategies of librarian, the quality of service) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Badan Perpustakaan Dan Arsip Daerah Provinsi Daerah Istimewa 

Yogyakarta adalah salah satu perpustakaan umum yang mempunyai tugas 

melayani masyarakat umum atau semua anggota lapisan masyarakat yang 

memerlukan jasa perpustakaan dan informasi. Badan Perpustakaan Dan Arsip 

Daerah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan sebuah institusi yang 

dibangun untuk kepentingan masyarakat, dan pelayanan yang diberikan 

berdasarkan atas kebutuhan serta informasi yang mudah bagi pihak yang 

membutuhkan, baik untuk perorangan maupun kelompok. Badan Perpustakaan 

dan Arsip Daerah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta adalah perpustakaan 

umum yang mengutamakan pelayanan pada masyarakat umum dan terbuka untuk 

siapa saja. Menurut Sulistyo-Basuki (1993: 46) perpustakaan umum adalah:  

“Perpustakaan yang diselenggarakan oleh dana umum dengan tujuan 
melayani umum. Ciri-ciri perpustakaan umum adalah terbuka untuk umum 
dengan artinya siapa saja tanpa memandang perbedaan jenis kelamin, 
agama, kepercayaan, ras, usia, pandangan politik, dan pekerjaan, dibiayai 
oleh dana umum, jasa yang diberikan hakekatnya bersifat cuma-cuma”.  
 
Perpustakaan adalah lembaga pelayanan informasi yang bertindak sebagai 

penghubung antara dua dunia yaitu masyarakat sebagai kelompok pemustaka, di 

satu sisi dan perpustakaan sebagai pusat informasi. Menutur Undang-Undang 

Nomor 43 Tahun 2007 Tentang Perpustakaan pasal 1 ayat 1 yang berbunyi: 
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“Perpustakaan adalah institusi pengelola koleksi karya tulis, karya cetak 
dan/atau karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku guna 
memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan 
rekreasi para pemustaka”.  
 
Suatu perpustakaan dikatakan baik apabila mampu memberikan pelayanan 

yang sesuai kebutuhan dan keinginan pemustaka, dan keberhasilan layanan 

sebuah perpustakaan tercermin dari kepuasan pemustaka. Sementara tujuan 

perpustakaan adalah meningkatkan kualitas pemustaka. Pelayanan perpustakaan 

merupakan tujuan utama dalam memberikan kepuasan kepada pemustaka. Apabila 

informasi penerimaan pelayanan pemustaka itu melebihi harapan dan 

keinginannya, maka pemustaka tersebut akan merekomendasikan apa yang telah 

dialaminya itu kepada pemustaka lain. Sebaliknya apabila pemustaka merasa 

kecewa terhadap pelayanan, maka hal itu dapat mengurangi reputasi perpustakaan 

serta pustakawan tersebut. 

Peran pustakawan sangat penting karena pustakawan harus berorientasi 

pada kepentingan masyarakat, melayani masyarakat karena kepuasan pemustaka 

merupakan hal yang utama. Hal ini mengandung pengertian bahwa setiap 

pemustaka membutuhkan pelayanan yang baik dalam mendapatkan koleksi 

perpustakaan atau informasi yang dibutuhkan oleh pemustaka itu sendiri. 

Pustakawan merupakan salah satu tenaga kependidikan. Hal ini tercantum 

dalam penjelasan pasal 39 ayat (1) Undang-Undang No. 20 Tahun 2003 tentang 

sistem pendidikan yang berbunyi: “Tenaga kependidikan meliputi pengelola 

satuan pendidikan, penilik, pamong belajar, pengawas, peneliti, pengembang, 

pustakawan, laboran dan teknisi sumber belajar”. 
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Sebagai salah satu tenaga kependidikan pustakawan bertugas 

melaksanakan administrasi, pengolahan, pengembangan, pengawasan, pelayanan 

teknis untuk menunjang proses pendidikan. Pustakawan merupakan petugas 

pelayan kegiatan penelitian, pelayan kegiatan rekreasi yang berhubungan dengan 

kegiatan perpustakaan, petugas pelayanan yang berhubungan dengan ilmu 

pengetahuan, pelayanan informasi, serta pelayanan kebutuhan dokumentasi, dan 

kearsipan. Pustakawan menurut Kode Etik Ikatan Pustakawan Indonesia adalah: 

“Pustakawan adalah pegawai yang diberi tugas, tanggung jawab, 
wewenang dan hak secara penuh oleh pejabat yang berwenang untuk 
melaksanakan kegiatan kepustakawanan pada unit perpustakaan, 
dokumentasi dan informasi baik di instansi pemerintah maupun swasta”. 
  
Oleh sebab itu, strategi pustakawan dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan di perpustakaan sangat penting, karena pustakawan akan berhubungan 

dengan pemustaka dalam berbagai aspeknya. Sebagaimana yang dijelaskan dalam 

Undang-undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan pasal 1 ayat 8 yang 

berbunyi:  

“Pustakawan adalah seseorang yang memiliki kompetensi yang diperoleh 
melalui pendidikan dan/atau pelatihan kepustakawanan serta mempunyai 
tugas dan tanggung jawab untuk melaksanakan pengelolahan dan 
pelayanan perpustakaan”. 
 
Bersadarkan paparan di atas terlebih dahulu peneliti akan memberikan 

batasan-batasan yang lebih spesifik dari permasalahan yang akan diteliti. Pada 

pembahasan ini terlebih dahulu peneliti akan memfokuskan kualitas pelayanan 

yang akan peneliti gunakan untuk menganalisis permasalahan yang terkait dengan 

strategi pustakawan dalam meningkatkan kualitas pelayanan di Badan  
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Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Pengertian 

pustakawan yang dimaksud daalam penelitian ini adalah pengertian sebagaimana 

tercantum dalam kode etik pustakawan (petugas perpustakaan). 

Oleh sebab itu, peneliti merasa tertarik untuk meneliti strategi pustakawan 

dalam meningkatkan kualitas pelayanan, karena pelayanan merupakan kunci dari 

kegiatan perpustakaan. Dengan meningkatnya kualitas pelayanan di Badan 

Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta, maka para 

pemustaka akan merekomendasikan bahwa pustakawan ini telah berhasil dalam 

tugasnya, yaitu melayani pemustaka. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan peneliti di atas, 

maka peneliti merumuskan masalah yang akan dibahas yaitu:  

1. Bagaimana strategi pustakawan dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan  di Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi Daerah 

Istimewa Yogyakarta? 

2. Kendala apa saja yang dihadapi pustakawan dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan  di Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi 

Daerah Istimewa Yogyakarta? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas , maka   

tujuan dari penelitian ini adalah: 
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1. Untuk mengetahui strategi apa saja yang dilakukan pustakawan dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan di Badan Perpustakaan dan Arsip 

Daerah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta? 

2. Untuk mengetahui kendala apa saja yang dihadapi pustakawan dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan di Badan Perpustakaan dan Arsip 

Daerah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta? 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Sebagai sumbangan pengetahuan dalam rangka untuk mengetahui 

strategi apa saja yang dilakukan pustakawan untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan di Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi 

Daerah Istimewa Yogyakarta. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi penulis, penelitian ini merupakan pelatihan intelektual yang 

diharapkan bisa mempertajam daya pikir dengan melakukan 

penelitian langsung ke lapangan. 

b. Bagi pustakawan, khususnya yang bertugas di bagian pelayanan 

dapat memahami  dan melaksanakan strategi tersebut. 

c. Bagi perpustakaan khususnya di Badan Perpustakaan dan Arsip 

Daerah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta, hasil penelitian bisa 

dijadikan pemicu untuk mengembangkan perpustakaan khususnya 

dalam kualitas pelayanan. 
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d. Bagi Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, 

terutama pada Program Studi Ilmu Perpustakaan untuk menambah 

khasanah penelitian di bidang perpustakaan. 

1.4 Sistematika Pembahasan 

Adapun sistematika pembahasan dari penulisan tugas akhir skripsi ini 

yaitu terdiri dari: 

Bab I Pendahulua, bab ini akan membahas mengenai latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika 

pembahasan. 

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, berisi dari dua bagian yang 

meliputi, pertama tinjauan pustaka yang berupa hasil-hasil penelitian yang 

mempunyai karakteristik hampir sama dengan penelitian yang  sedang dilakukan 

oleh peneliti. Kedua landasan teori yaitu teori-teori yang akan dijadikan dasar oleh 

peneliti dalam menjalankan penelitian, yakni teori-teori yang digunakan sebagai 

pendukung dalam penulisan skripsi ini. Sebagai konsep teoritis dasar yang dipakai 

untuk memperkuat argumen peneliti dalam menganalisis permasalahan.  

Bab III Metode Penelitian, Dalam bab ini akan dibahas metode penelitian 

dan jenis penelitian, waktu dan tempat penelitian, subjek dan objek penelitian, 

instrumen penelitian, teknik pengumpulan data, analisis data, penentuan 

keabsahan data, profil informan. 

 Bab IV Hasil dan Pembahasan Penelitian, dalam bab ini berisikan 

gambaran umum Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi Daerah Istimewa 

Yogyakarta serta pembahasan dan hasil penelitian. 
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Bab V Penutup, dalam bab ini berisikan mengenai simpulan dan saran dari 

pembahasan bab-bab yang diuraikan sebelumnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan uraian dari paparan yang dikemukakan peneliti dalam bab-bab 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Strategi yang dilakukan oleh pustakawan untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan di Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi Daerah 

Istimewa Yogyakarta  antara lain, dengan mempromosikan perpustakaan, 

penataan koleksi sebaik mungkin, menyediakan sarana dan prasarana 

yang sesuai dengan perkembangan zaman, menjalin kerjasama dengan 

instansi lain dan menambah sumber daya manusia (SDM) yang 

menguasai IT. 

2. Dalam menjalankan strategi tersebut banyak kendala yang dihadapi, 

kendala tersebut antara lain, kinerja pustakawan (petugas perpustakaan)  

belum maksimal dalam memberikan pelayanan, kurangnya kesadaran, 

kedisiplinan dan kurang tanggung jawab. Kurangnya SDM yang menguasai 

TI,  kurangnya promosi/publikasi kepada masyarakat, kurangnya anggaran dan 

kurangnya sarana dan prasarana 

5.2 Saran 

Mengacu pada hasil penelitian yang telah peneliti lakukan, ada beberapa saran 

yang diajukan oleh peneliti sehingga dapat dijadikan bahan pertimbangan yaitu 

sebagai berikut: 
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1. Sebaiknya pustakawan (petugas perpustakaan) maksimal lagi dalam 

memberikan pelayanan kepada pemustaka, meningkatkan kedisiplinan, 

dan tanggung jawab dalam menjalankan tugas.  

2. Sebaiknya menambah lagi promosi/publikasi kepada masyarakat dan 

sekolah-sekolah. 

3. Hendaknya ada penambahan sarana dan prasarana seperti penambahan 

jumlah komputer, mesin fotocopy, AC, penerangan dan memperluas 

ruangan perpustakaan. 

4. Alangkah baiknya kalau loading internetannya dipercepat. 

5. Alangkah baiknya koleksi perpustakaan ditambah lagi dengan terbitan  

tahun 2000 keatas karena di Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah 

Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta di Perpustakaan masih banyak 

koleksi yang lama-lama (khususnya pendidikan dan sastra). 
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