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MOTTO

“ Wahai orang-orang beriman apabila dikatakan kepadamu :
"Berlapang-lapanglah dalam majelis’, maka lapangkanlah niscaya
Allah akan memberi kelapangan untukmu. Dan apabila
dikatakan: "Berdirilah kamu', maka berdirilah, niscaya Allah
akan meninggikan orang-ovang yang beriman di antaramu dan
orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat.

Dan Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan.”

(QS. Al-Mujadilah:11)

Bersikaplah seperti ilmu padi, Semakin berisi semakin merunduk

Sehingga menjadikan dirimu orang berbudi (uhur
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IMPLEMENTASI SOCIAL SKILLS PEMUSTAKA
DI PERPUSTAKAAN STIKES A.YANI YOGYAKARTA

Oleh
Risty Prasetyawati
09141023

Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : Implementasi Social Skills
Pemustaka di Perpustakaan STIKES A.Yani Yogyakarta. Jenis penelitian ini
adalah deskriptif kuantitatif. Variabel dalam penelitian ini bersifat tunggal atau
mandiri yaitu implementasi social skills pemustaka di Perpustakaan STIKES
A.Yani Yogyakarta dengan indikator sebagai berikut : Kedisiplinan Memasuki
Perpustakaan, Citra Diri, Komunikasi, dan Interaksi Sosial. Skala yang digunakan
yaitu skala Likert antara lain sangat setuju (SS) skor 4, setuju (S) skor 3, tidak
setuju (TS) skor 2, dan sangat tidak setuju (STS) skor 1. Pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan kuesioner sebagai metode utama sedangkan
wawancara, observasi, dokumentasi sebagai metode pendukung. Populasinya
adalah civitas akademika STIKES A.Yani Yogyakarta yang tercatat sebagai
anggota perpustakaan sampai dengan bulan April tahun 2011. Sampel yang
diambil sebanyak 90 responden dengan menggunakan teknik Accidental Sampling
(sampling insidental). Berdasarkan Analisis Deskriptif Kuantitatif, hasil penelitian
dapat disimpulkan sebagai berikut : Hasil skor berdasarkan nilai rata-rata secara
keseluruhan (grand mean) diperoleh nilai 3.19. Sehingga social skills pemustaka
di Perpustakaan STIKES A.Yani Yogyakarta dapat dikategorikan baik. Peringkat
indikator tertinggi adalah kedisiplinan memasuki perpustakaan dengan nilai rata-
rata 3.39 dan indikator terendah adalah komunikasi dengan nilai rata-rata 3.08.
Sedangkan citra diri dan interaksi sosial diperoleh nilai yang sama yakni dengan
skor 3.14. Diharapkan untuk kedepannya ada tidak lanjut dari penelitian ini yaitu
dengan diadakan penelitian yang serupa khususnya tentang pustakawan.

Kata Kunci : Social Skills, Rekomendasi
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THE IMPLEMENTATION OF LIBRARY USERS SOCIAL SKILLS IN THE
LIBRARY OF STIKES A.YANI YOGYAKARTA

By
Risty Prasetyawati
09141023

Abstrack

This research is aimed at finding out the application or integration of value
in the implementation of library users social skills in the library of STIKES
A.Yani Yogyakarta. The kind of this research is quantitative descriptive. The
variable in this research is single or independent which is the implementation of
library users social skills in the library of STIKES A.Yani Yogyakarta with
indicators as follows : discipline in visiting the library, self image,
communication, and social interaction. Scale used is Likert scale which are very
agree (SS) score 4, Agree (S) score 3, Disagree (TS) score 2, and very disagree
(STS) score 1. Data collecting is initiated by using questionnaries as the main
method where as interview, observation, documentation as supporting methods.
The population are students of STIKES A.Yani Yogyakarta registered as library
member until April 2011. Samples 90 respondents taken by using Accidental
Sampling technique. In accordance with quantitative descriptive analysis, the
result of the research is summarized as follows : the score according to general
average score (grand mean) are 3.19. So that the library users’ social skills in the
library of STIKES A.Yani Yogyakarta can be categorized as good. The highest
indicator rank is the discipline in visiting the library with average score of 3.39
and the lowest indicator is communication with average score of 3.08. Self —
image and social interaction achieve the same score of 3.14. In the future, it is
hoped that there will be follow-up of this research which is the similar research
especially about librarians.

Keywords : Social Skills, Recommendation
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perpustakaan perguruan tinggi merupakan unsur penunjang perguruan
tinggi yang bersama-sama dengan unsur penunjang lainnya berperan serta
dalam melaksanakan tercapainya visi dan misi perguruan tinggi. Maksud
perguruan tinggi adalah universitas, institusi, sekolah tinggi, akademi,
politeknik, dan perguruan tinggi lain yang sederajat. Adapun tugas
perpustakaan perguruan tinggi adalah mengembangkan koleksi, mengolah
dan merawat bahan perpustakaan, memberikan layanan, serta melaksanakan
administrasi perpustakaan. Kelima tugas tersebut dilaksanakan dengan
sistem administrasi dan organisasi yang berlaku bagi penyelenggaraan
sebuah perpustakaan di perguruan tinggi. Sebagai unsur penunjang
perguruan tinggi dalam mencapai visi dan misinya, perpustakaan memiliki
berbagai fungsi yaitu edukasi, informasi, riset, rekreasi, publikasi, deposit
dan interpretasi (Wijayanti, 2004:3).

Penyelenggaraan perpustakaan perguruan tinggi untuk melaksanakan
fungsi-fungsi itu, didasari landasan hukum sebagai berikut (Wijayanti,
2004:5) :

1. Undang-undang No. 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan

Nasional



2. Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan No. 234/U/2003
tentang Pedoman Pendirian Perguruan Tinggi
3. Surat Keputusan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara
tentang Jabatan Fungsional Pustakawan dan Angka Kreditnya No.
132/KEP/M.PAN/12/2002
4. Peraturan Pemerintah No. 60 Tahun 1999 tentang Pendidikan Tinggi
5. Peraturan Pemerintah No. 61 Tahun 1999 tentang Pendidikan Tinggi
sebagai Badan Hukum Milik Negara
6.  Surat Edaran Bersama Menteri Pendidikan dan Kebudayaan serta
Kepala ~Badan  Administrasi ~ Kepegawaian  Negara, No.
53649/MPK/1988, No. 15/SE/1988
Perpustakaan STIKES A.Yani Yogyakarta sebagai salah satu sarana
penunjang yang berfungsi memberikan layanan informasi kepada civitas
akademika STIKES A.Yani Yogyakarta, dalam upaya mendukung visi misi
STIKES A. Yani Yogyakarta menjadi lembaga pendidikan yang unggul dan
terdepan dalam penyelenggaraan Tri Dharma Perguruan Tinggi dalam
bidang kesehatan yang profesional, mampu bersaing di tingkat regional,
nasional, maupun internasional. Program studi yang diampu ada dua (2)
yakni S1 Ilmu Keperawatan (PSIK) dan D3 Kebidanan.
Pemustaka perpustakaan STIKES A.Yani Yogyakarta yakni civitas
akademika baik mahasiswa, dosen, dan karyawan. Namun tidak semua
civitas akademika sebagai anggota perpustakaan. Anggota perpustakaan

adalah civitas akademika yang telah mendaftar sebagai anggota



perpustakaan dengan syarat-syarat yang tercantum dalam tata tertib
perpustakaan. Adapun syarat untuk menjadi anggota yakni civitas
akademika yang masih aktif kuliah, mengisi formulir pendaftaran,
mengumpulkan photo berwarna ukuran 2x3 (2 lembar), dan administrasi
sebesar Rp 15.000,-. Kartu anggota perpustakaan berlaku sampai mahasiswa
lulus. Berdasarkan laporan triwulan [ tahun 2011, Jumlah anggota
perpustakaan terdiri dari Ilmu Keperawatan 174 orang, Kebidanan 274
orang, dosen 18 orang dan staf 17 orang. Namun dalam penelitian ini,
peneliti membatasi respondennya yaitu mahasiswa yang telah menjadi
anggota perpustakaan karena dosen maupun karyawan jarang mengunjungi
perpustakaan sehingga didapat populasinya sebanyak 448 orang.

Jumlah pengunjung perpustakaan beberapa bulan terakhir sesuai
rekapitulasi daftar presensi pengunjung tahun 2010 - 2011 kurang lebih
sebanyak 800 orang/bulan. Dari sekian banyak pemustaka yang berkunjung
memiliki sikap dan perilaku bermacam-macam ada yang penurut, sopan,
ramah, pendiam, tetapi ada juga yang bandel (sulit diberitahu), banyak
bicara, pemarah dan lain-lain. Pemustaka yang penurut yaitu mahasiswa
yang mayoritas sudah kenal baik dengan petugas perpustakaan sehingga
mereka lebih menghargai petugas dan unit perpustakaan. Ada beberapa
kemungkinan pemustaka sulit diatur pada saat di perpustakaan antara lain
tidak mengetahui tata tertib perpustakaan, kurangnya sosialisasi pendidikan
pemakai dan promosi perpustakaan, etika dari mahasiswa sendiri yang

kurang baik, dan pustakawan yang kurang pro aktif. Hal ini kadang



1.2

1.3

membuat situasi dan kondisi di dalam perpustakaan menjadi gaduh/ramai
dan tidak nyaman. Berdasarkan interview pada tanggal 16 Juni 2011 pukul
08.00, menurut pustakawan bahwa social skills pemustaka di perpustakaan
STIKES A.Yani Yogyakarta masih kurang dimana permasalahannya hampir
sama dengan apa yang telah peneliti ungkapkan di atas.

Pemustaka datang ke perpustakaan diharapkan sesuai prosedur dan
peraturan perpustakaan tetapi pada kenyataannya banyak mahasiswa yang
kurang empati, tidak sopan, gaduh, seenaknya sendiri, dan lain-lain.
Sehingga membuat petugas merasa jengkel dan harus menegur setiap kali
mahasiswa masuk ke perpustakaan, misalnya pemustaka harus ditegur untuk
meletakkan tas di loker dengan meminjam kunci pada petugas saat masuk
perpustakaan padahal sudah ada tulisan pemberitahuan dan lain-lain.

Berdasarkan hal tersebut di atas peneliti berkeinginan untuk
mengetahui bagaimana implementasi social skills pemustaka di STIKES A.
Yani Yogyakarta.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan penelitian di
rumuskan sebagai berikut “Bagaimana implementasi social skills pemustaka
di Perpustakaan STIKES A.Yani Yogyakarta? ”

Tujuan Penelitian

Sesuai dengan pokok permasalahan di atas, maka tujuan dari

penelitian ini adalah “Untuk mengetahui implementasi social skills

pemustaka di Perpustakaan STIKES A.Yani Yogyakarta”.



1.4 Manfaat Penelitian

1.5

1.6

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Manfaat bagi penulis

a. Dapat mengetahui lebih mendalam sikap dan perilaku pemustaka.

b. Dapat menambah wawasan dan informasi tentang hal yang diteliti
serta mengembangkan kemampuan berfikir penulisan karya
ilmiah ini.

c. Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi Program
Strata Satu (S1).

2. Manfaat bagi perpustakaan

a. Dari penelitian yang dilakukan diharapkan dapat menambah
khazanah penelitian di bidang perpustakaan.

b. Sebagai evaluasi dan masukan bagi pustakawan mengenai aspek
yang perlu ditingkatkan dan dipertahankan untuk pelayanan
pemustaka di Perpustakaan STIKES A.Yani Yogyakarta.

Ruang Lingkup dan Asumsi Penelitian

Peneliti membatasi ruang lingkup penelitian ini pada pemustaka yang
menjadi anggota di Perpustakaan STIKES A.Yani Yogyakarta. Hasil
penelitian ini akan memberikan gambaran mengenai social skills pemustaka
STIKES A.Yani Yogyakarta.
Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam penulisan ini adalah sebagai berikut :



Bab I Pendahuluan
Bab ini berisi latar belakang menguraikan alasan mengapa masalah
social skills pemustaka perlu diteliti. Rumusan masalah untuk
merumuskan apa yang menjadi persoalan dalam penelitian. Tujuan
menjelaskan apa yang ingin dicapai dalam penelitian. Manfaat
penelitian menjelaskan manfaat yang diperoleh dalam penelitian baik
secara teoritik maupun dalam praktik di lapangan dan kontribusi yang
diberikan bagi lembaga tempat penelitian.

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori
Bab ini berisi tinjauan pustaka yakni menguraikan penelitian-
penelitian yang telah dilakukan dalam topik yang sejenis dan landasan
teori menguraikan teori-teori yang berkaitan dengan permasalahan
penelitian yang dilakukan.

Bab III Metode Penelitian
Bab ini berisi metode penelitian yang digunakan dalam rangka
penelitian, metode dan teknik pengumpulan data, dan metode analisis
yang digunakan, pelaksanaan penelitian dan tempat penelitian.

Bab IV Pembahasan
Bab ini membahas tentang gambaran umum perpustakaan STIKES
A.Yani Yogyakarta dan apa yang diperoleh dari hasil pengolahan data

yang telah dilakukan.



Bab V Penutup
Bab ini berisi simpulan dan saran, menyimpulkan apa yang diperoleh

dalam penelitian dan saran untuk kemajuan yang akan datang.



BAB YV

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disimpulkan
bahwa social skills pemustaka di Perpustakaan STIKES A.Yani Yogyakarta
dalam kategori baik dengan hasil skor rata-rata (grand mean) secara
keseluruhan diperoleh nilai sebesar 3.19 karena terletak diantara nilai 2.51 —
3.25. Namun sub variabel komunikasi pemustaka mendapat skor paling
rendah dibandingkan dengan sub variabel yang lain. Komunikasi merupakan
faktor kedua keberhasilan dalam suatu social skills sehingga berdasarkan
hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa pemustaka di Perpustakaan
STIKES A.Yani Yogyakarta memiliki citra diri yang baik namun kurangnya
komunikasi. Sehingga dapat menghambat terwujudnya social skills baik
pemustaka dengan pustakawan, pemustaka dengan pemustaka yang lain,
maupun pemustaka dengan lingkungannya. Masalah ini timbul karena
pemustaka kurang paham dan belum ada pendidikan pemakai. Faktor ini
yang menyebabkan timbulnya masalah yang telah diungkapkan pada bab

pendahuluan.
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5.2 Saran

Dari hasil penelitian dan analisis penulis menyampaikan saran yang

kiranya perlu ditindak lanjuti antara lain :

l.

Ditingkatkan interaksi sosial pemustaka atau pustakawan lebih pro
aktif khususnya dengan pemustaka yang baru. Sehingga keakraban
yang dulu pernah tercipta bisa kembali terwujud.

Diadakan sosialisasi pendidikan pemakai seperti dengan guide atau

gambar alur atau prosedur perpustakaan.
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