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BAB I

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Zakat merupakan rukun Islam yang menjadi pilar utama sistem 

dan ajaran Islam yang paling penting dan mendasar (Qardawi, 2002). 

Pentingnya zakat sebagai ibadah yang punya dua dimensi, yaitu 

hubungan dengan Allah dan hubungan dengan manusia. Zakat adalah 

kewajiban kepada Allah untuk mendapat ridho-Nya, sekaligus 

kewajiban kepada sesama manusia. Zakat juga dianggap sebagai ibadah 

kesungguhan dalam harta. Para ulama sepakat bahwa semua Muslim 

diwajibkan membayar zakat, karena menolak membayar zakat dianggap 

kufur dan melanggar ajaran Islam (Zuhaily, 2010). Selain itu, Syaltùt 

(1966) berpandangan bahwa zakat tidak boleh dipisahkan dari shalat, 

dan kedudukan zakat dan shalat hendaknya sama penting dalam 

kehidupan seorang Muslim. Hal ini didukung dengan Firman Allah 

SWT dalam QS. Al-Baqarah 2:43 berikut ini: 

كِعِيْنَ  كٰوةَ وَارْكَعوُْا مَعَ الرّٰ لٰوةَ وَاٰتوُا الزَّ ۝๫๪وَاقَِيْمُوا الصَّ  

Artinya : “Tegakkanlah salat, tunaikanlah zakat, dan rukuklah 

beserta orang-orang yang rukuk.” 

Dengan sekitar 87% dari populasi Indonesia yang 

mengindikasikan beragama Islam, pengelolaan dan distribusi dana 

zakat yang efektif dapat memberikan dampak besar dalam mengatasi 

masalah sosial dan meningkatkan kesejahteraan bagi mereka yang 

kurang beruntung (Gedacht, 2022). Dimana zakat memiliki peluang 

yang besar dalam meningkatkan perekonomian negara, kesejahteraan 

masyarakat dan orang-orang yang kurang beruntung (Abdullah & 

Qoyum, 2022). Zakat juga dapat tampil sebagai instrumen ekonomi 
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syariah yang mampu menyeimbangkan dan memperbaiki 

perekonomian tingkat keparahan dan kedalaman kemiskinan (Mustaan 

et al., 2022). Saat ini, tercatat ada kurang lebih 10,7 juta mustahik di 

Indonesia dengan potensi zakat mencapai Rp327 triliun (Kemenag RI, 

2023). Jika target pengumpulan zakat sebesar Rp33 triliun di tahun 2023 

tercapai, maka potensi zakat yang diproyeksikan sebesar Rp327,6 triliun 

baru akan tercapai sebesar 10% di tahun 2023 (BAZNAS, 2023). 

Zakat di Indonesia dikelola oleh dua lembaga yaitu: BAZ yang 

dikelola oleh pemerintah dan LAZ dikelola oleh masyarakat. 

Pengelolaan zakat di Provinsi jambi juga dikelola oleh Baznas provinsi 

Jambi dan LAZ Insan Madani. Seiring dengan perkembangan teknologi 

memudahkan masyarakat menyalurkan zakat sehingga target 

pengumpulan zakat semakin meningkat (Verdianti & Puja, 2023). 

Jumlah pengumpulan zakat menjadi indikator utama dalam melihat 

bagaimana perkembangan kinerja pengelolaan zakat dari masa ke masa 

(BAZNAS, 2023). Dibawah ini target pengumpulan dan realisasi zakat 

Baznas Provinsi Jambi dan LAZ Insan Madani dari tahun 2020-2022 

telah ditabel berikut: 

Tabel 1.1 Target Pengumpulan Dan Realisasi Zakat Baznas 

Provinsi Jambi Dan LAZ Insan Madani Dari Tahun 2020-2022 

Tahun Target 

Pengumpulan 

Realisasi 

Baznas Provinsi 

Jambi 

Realisasi 

LAZ Insan 

Madani 

2020 Rp. 4.800.000.000 Rp. 2.502.407.336 Rp. 970.713.627 

2021 Rp. 4.470.000.000 Rp. 2,801.015.817 Rp. 849.820.552 

2022 Rp. 10.000.000.000 Rp. 6.217.634.328 Rp. 1.049.548.771 

 Sumber: Baznas Provinsi Jambi 
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Tabel 1.1 terlihat bahwa ketidakmampuan lembaga amil zakat 

mencapai target pengumpulan zakat, kesenjangan yang signifikan 

antara target dan realisasi dan terjadinya fluktuasi dalam kinerja 

pengumpulan oleh LAZ Insan Madani. Ascarya & Yumanita (2018), 

mengemukakan bahwa realisasi zakat tidak selalu sama dengan target 

pengumpulan karena faktor rendahnya kesadaran muzaki untuk 

membayar zakat, rendahnya kepercayaan masyarakat terhadap 

organisasi pengelola zakat, baik yang publik (Baznas) maupun yang 

privat (LAZ). Diana (2022), mengemukakan bahwa masih banyak 

masyarakat tidak memiliki motivasi dalam membayar zakat yang 

menyebakan ketidaksesuaian target pengumpulan dan realisasi zakat 

karena rendahnya niat dan kepatuhan orang untuk mengeluarkan zakat 

dan membayarnya ke Lembaga Amil Zakat. 

Theory of Planned Behavior (TPB) atau teori perilaku terencana 

dikembangkan oleh Ajzen dan Fishbein dengan menggambarkan 

keterkaitan antara sikap, norma subjektif dan persepsi kontrol perilaku 

(Ajzen, 1975). Dari sudut pandang psikologi muzakki dalam membayar 

zakatnya, niat muzakki dapat diprediksi melalui tiga faktor penentu 

yakni: Pertama, Sikap adalah fungsi yang dihasilkan dari keyakinan 

perilaku, yaitu keyakinan yang terbentuk karena dampak positif atau 

negatif dari suatu tindakan (Ajzen, 1975). Gerungan (2004), Sikap atau 

attitude sebagai tanggapan individu terhadap suatu objek telah 

dijelaskan. Semua orang memiliki sikap terhadap sesuatu, tetapi sikap 

tersebut dapat berbeda-beda karena berbagai keadaan, pengalaman, 

informasi, dan kebutuhan individu. 

Kedua, norma subjektif adalah pandangan atau keyakinan 

individu yang memengaruhi keinginan mereka untuk melakukan atau 
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tidak melakukan suatu tindakan, berdasarkan opini orang lain. Ini 

mencakup keyakinan dan motivasi internal seseorang untuk mengikuti 

atau tidak mengikuti pandangan orang lain terhadap tindakan tersebut 

(Jogiyanto, 2007). Ketiga, persepsi kontrol perilaku mengacu pada 

keyakinan individu tentang faktor-faktor yang memengaruhi atau 

menghalangi perilaku mereka. Keyakinan ini didasarkan pada 

pengalaman masa lalu atau informasi yang diperoleh dari pengamatan 

terhadap pengetahuan pribadi atau informasi dari orang lain (Ajzen, 

1975).  

Selain variabel dari TPB faktor yang memengaruhi kepatuhan 

muzakki membayar zakat yaitu literasi zakat dan kepercayaan. 

Menurut Anggraini & Indrarini (2022), mengemukakan bahwa literasi 

zakat adalah tingkat pemahaman dan kecakapan individu dalam 

mengetahui dan memahami pentingnya zakat, yang merupakan salah 

satu pilar Islam. Literasi zakat berkaitan dengan pemahaman dan 

keyakinan masyarakat terhadap zakat dan institusi yang mengelolanya. 

Hal ini memerlukan kemampuan seseorang untuk membaca, 

memahami, menghitung, dan mengambil informasi terkait zakat. 

Semua itu akan meningkatkan pemahaman mereka tentang 

pembayaran zakat (Puzkas Baznas, 2019). Kepercayaan pada lembaga 

zakat merujuk pada dorongan muzzaki untuk memilih lembaga tersebut 

sebagai sarana memberikan zakat kepada mustahiq karena mereka 

percaya lembaga amil dapat dipercaya, profesional, dan transparan 

(Febiana et al., 2021). 

Sikap berpengaruh positif terhadap kepatuhan muzakki dalam 

membayar zakat dari penelitian Alpriyamah & Adityawarman (2017), 

Khalil et al., (2020) dan Othman et al., (2017), sehingga semakin 
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positif sikap yang dimiliki seorang muzakki maka semakin tinggi 

kepatuhan muzakki dalam membayar zakat. Berbeda penelitian yang 

dilakukan oleh Hakim (2023), bahwa sikap tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan dalam membayar zakat. Norma subjektif 

berpangaruh positif terhadap kepatuhan muzakki dalam membayar 

zakat dari penelitian Alpriyamah & Adityawarman (2017), Khalil et al., 

(2020) dan Othman et al., (2017), sehingga semakin positif norma 

subjektif yang dimiliki seorang muzakki maka semakin tinggi 

kepatuhan dalam membayar zakatnya, berbeda dari penelitian Santoso 

et al., (2022) dan Anam & Haq (2022), yang mengatakan bahwa norma 

subjektif tidak berpengaruh terhadap kepatuhan muzakki dalam 

membayar zakat.  

Persepsi kontrol perilaku terhadap kepatuhan muzakki dalam 

membayar zakat dari penelitian Alpriyamah & Adityawarman (2017) 

dan Khalil et al., (2020) sehingga semakin positif persepsi kontrol 

perilaku yang dimiliki seorang muzakki maka semakin tinggi 

kepatuhan membayar zakat, berbeda dari penelitian Hakim (2023), 

bahwa persepsi kontrol perilaku tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan muzakki membayar zakat. Literasi zakat muzakki terhadap 

kepatuhan muzakki membayar zakat, dari penelitian Arifin et al., 

(2022), Febiana et al., (2021) dan Wahyudin et al., (2018), 

mengemukakan bahwa literasi zakat berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan, dimana semakin baik pemahaman muzakki terkait zakat 

maka semakin tinggi ketaatan dan kepatuhan dalam pembayaran zakat. 

Penelitian terkait kepercayaan terhadap kepatuhan oleh Akbar 

et al., (2023) dan Muthi’ah et al., (2021), mengatakan bahwa 

kepercayaan mempunyai pengaruh positif signifikan dimana semakin 
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tinggi kepercayan muzakki dengan membayar zakat maka semakin 

tinggi pula kepatuhannya. Berbeda dari penelitian Pratama et al., 

(2023), mengatakan sebaliknya bahwa antara kepercayaan dan 

kepatuhan tidak mempunyai pengaruh. 

Berdasarkan fenomena diatas, rendahnya realisasi zakat 

terhadap target pengumpulan zakat menarik untuk dilakukan 

pendalaman lebih lanjut mengenai faktor yang menyebabkan niat dan 

kepatuhan muzakki yang masih enggan mengeluarkan zakat atau tidak 

peduli terhadap kewajibannya. Begitu juga dengan hasil beberapa 

penelitian diatas, terlihat adanya kesenjangan dan inkonsistensi. 

Dengan demikian, perlu dilakukan penelitian lebih lanjut dengan 

menguji niat dan kepatuhan muzakki membayar zakat mal pada LAZ 

Insan Madani dan Baznas Provinsi Jambi. Salah satu inovasi dalam 

penelitian ini adalah penambahan variabel di luar Teori Perilaku 

Terencana (TPB), yaitu literasi zakat, kepercayaan, dan kepatuhan. 

Dengan memahami keterkaitan antar variabel, lembaga amil zakat dan 

Baznas diharapkan dapat memberikan pentingnya sosialisasi 

pemahaman zakat, pelayanan yang baik, profesional dan akuntabel 

dalam meningkatkan kepercayaan muzakki pada lembaga amil zakat. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah penelitian 

berikut digunakan: 

1. Apakah sikap berpengaruh terhadap niat muzakki membayar 

zakat mal pada LAZ Insan Madani dan Baznas Provinsi Jambi? 

2. Apakah norma subjektif berpengaruh terhadap niat membayar 

zakat mal pada LAZ Insan Madani dan Baznas Provinsi Jambi? 
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3. Apakah kontrol perilaku berpengaruh terhadap niat muzakki 

membayar zakat mal pada LAZ Insan Madani dan Baznas 

Provinsi Jambi? 

4. Apakah literasi zakat berpengaruh terhadap niat muzakki 

membayar zakat mal pada LAZ Insan Madani dan Baznas 

Provinsi Jambi? 

5. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap niat muzakki 

membayar zakat mal pada LAZ Insan Madani dan Baznas 

Provinsi Jambi? 

6. Apakah niat berpengaruh terhadap kepatuhan muzakki 

membayar zakat mal pada LAZ Insan Madani dan Baznas 

Provinsi Jambi? 

7. Apakah sikap berpengaruh terhadap kepatuhan muzakki 

membayar zakat mal pada LAZ Insan Madani dan Baznas 

Provinsi Jambi? 

8. Apakah norma subjektif berpengaruh terhadap kepatuhan 

muzakki membayar zakat mal pada LAZ Insan Madani dan 

Baznas Provinsi Jambi? 

9. Apakah kontrol perilaku berpengaruh terhadap kepatuhan 

muzakki membayar zakat mal pada LAZ Insan Madani dan 

Baznas Provinsi Jambi? 

10. Apakah literasi zakat berpengaruh terhadap kepatuhan muzakki 

membayar zakat mal pada LAZ Insan Madani dan Baznas 

Provinsi Jambi? 

11. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap kepatuhan muzakki 

membayar zakat mal pada LAZ Insan Madani dan Baznas 

Provinsi Jambi? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dilakukannya 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh sikap 

terhadap niat muzakki membayar zakat mal pada LAZ Insan 

Madani dan Baznas Provinsi Jambi. 

2. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh norma 

subjektif terhadap niat muzakki membayar zakat mal pada LAZ 

Insan Madani dan Baznas Provinsi Jambi. 

3. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh kontrol 

perilaku terhadap niat muzakki membayar zakat mal pada LAZ 

Insan Madani dan Baznas Provinsi Jambi. 

4. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh literasi 

terhadap niat muzakki membayar zakat mal pada LAZ Insan 

Madani dan Baznas Provinsi Jambi. 

5. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh 

kepercayaan terhadap niat muzakki membayar zakat mal pada 

LAZ Insan Madani dan Baznas Provinsi Jambi. 

6. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh niat 

terhadap kepatuhan muzakki membayar zakat mal pada LAZ 

Insan Madani dan Baznas Provinsi Jambi. 

7. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh sikap 

terhadap kepatuhan muzakki membayar zakat mal pada LAZ 

Insan Madani dan Yayasan Insan Madani dan Baznas Provinsi 

Jambi. 
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8. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh norma 

subjektif terhadap kepatuhan muzakki membayar zakat mal 

pada LAZ Insan Madani dan Baznas Provinsi Jambi. 

9. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh persepsi 

kontrol perilaku terhadap kepatuhan muzakki membayar zakat 

mal pada LAZ Insan Madani dan Baznas Provinsi Jambi. 

10. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh literasi 

zakat terhadap kepatuhan muzakki membayar zakat mal pada 

LAZ Insan Madani dan Baznas Provinsi Jambi. 

11. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh 

kepercayaan terhadap kepatuhan muzakki membayar zakat mal 

pada LAZ Insan Madani dan Baznas Provinsi Jambi 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

secara akademis dengan melengkapi pengetahuan terkait niat dan 

kepatuhan muzakki dalam membayar zakat mal pada LAZ Insan 

Madani dan Baznas Provinsi Jambi. Hal ini penting karena minimnya 

penelitian yang fokus pada pengaruh variabel-variabel diluar Teory of 

Palnned Behavior (TPB) terhadap niat dan kepatuhan muzakki dalam 

membayar zakat mal pada daerah tersebut. Selain manfaat akademis, 

diharapkan hasil penelitian ini juga bermanfaat secara praktis sebagai 

pedoman untuk meningkatkan niat dan perilaku kepatuhan dalam 

pembayaran zakat, terutama bagi muzakki di Provinsi Jambi. 

 

E. Sistematika Penulisan 

Penyusunan tesis ini dibagi menjadi lima bab. Pada bab pertama 

merupakan pendahuluan yang terdiri dari beberapa sub-bab. Mencakup 
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latar belakang penelitian yang menjelaskan tentang permasalahan, 

fenomena, alasan meneliti, hingga kebaruan penelitian, Rumusan 

masalah yang menjelaskan masalah-masalah yang ingin dijawab dalam 

penelitian, Tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

pembahasan. 

Bab kedua merupakan landasan teori, telaah pustaka dan 

pengembangan hipotesis. Pada bab ini dijelaskan teori yang 

menghubungkan antar variabel penelitian, penelitian terdahulu yang 

relevan dengan penelitian ini dan pengembangan hipotesis yang disusun 

berdasarkan teori yang ada dan hasil penelitian terdahulu hingga pada 

akhirnya menghasilkan kerangka teoritis dalam penelitian ini.  

Bab ketiga merupakan metode penelitian. Pada bab ini akan 

disajikan metode yang dipakai dalam penelitian ini. mulai dari jenis 

penelitian, populasi, sampel, jenis dan sumber data, serta analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini.  

Bab keempat merupakan hasil dan pembahasan. Pada bab ini 

akan menampilkan hasil uji data dan pembahasan atas hasil uji yang 

diperoleh. Pada bagian ini hasil penelitian akan dikonfirmasi dengan 

hipotesis yang telah dikembangkan sebelumnya selanjutnya di 

konfirmasi dengan teori yang ada serta hasil penelitian sebelumnya.  

Bab kelima merupakan penutup. Pada bab ini akan ditampilkan 

kesimpulan atas hasil akhir penelitian, keterbatasan penelitian dan saran 

untuk penelitian selanjutnya.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Setelah menjalani serangkaian uji empiris dan menyusul dengan 

analisis, beberapa simpulan terkait jawaban atas permasalahan 

penelitian ini telah terbentuk:  

1. Sikap memiliki dampak positif dan signifikan terhadap niat 

membayar zakat mal pada LAZ Insan Madani dan Baznas Provinsi 

Jambi, dengan nilai P-Value sebesar 0,039 (< 0,05). Hal ini 

mendukung hipotesis bahwa sikap memengaruhi keinginan 

muzakki untuk membayar zakat mal. Sikap positif terhadap zakat, 

dipengaruhi oleh keyakinan bahwa zakat membersihkan jiwa dan 

merupakan perintah Allah, meningkatkan niat membayar zakat 

mal tepat waktu. 

2. Norma subjektif tidak berpengaruh signifikan terhadap niat 

muzakki membayar zakat mal pada LAZ Insan Madani dan Baznas 

Provinsi Jambi, dengan p-value sebesar 0,448 (> 0,05). Muzakki 

yang sudah memahami kewajiban zakatnya tidak terpengaruh oleh 

lingkungan sekitar seperti orang tua, teman, dan guru agama. 

3. Persepsi kontrol perilaku tidak berpengaruh signifikan terhadap 

niat muzakki membayar zakat mal pada LAZ Insan Madani dan 

Baznas Provinsi Jambi, dengan p-value sebesar 0,271 (> 0,05). 

Muzakki merasa memiliki kendali penuh atas keputusan 

membayar zakat mal tanpa banyak dipengaruhi faktor eksternal. 

Kurangnya informasi atau dorongan dari lingkungan dapat 

menurunkan persepsi kontrol dan motivasi mereka untuk 

membayar zakat mal.  

95 
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4. Literasi zakat tidak berpengaruh signifikan terhadap niat muzakki 

membayar zakat mal pada LAZ Insan Madani dan Baznas Provinsi 

Jambi, dengan p-value sebesar 0,098 (> 0,05). Masyarakat Jambi 

cenderung menyalurkan zakat langsung kepada penerima, dan 

tingkat literasi zakat di daerah ini masih terbatas pada pengetahuan 

dasar, sehingga tidak mempengaruhi niat membayar zakat melalui 

lembaga zakat.  

5. Kepercayaan memiliki pengaruh positif signifikan terhadap niat 

muzakki membayar zakat mal pada LAZ Insan Madani dan Baznas 

Provinsi Jambi, dengan nilai koefisien 0,510 dan p-value 0,000 (< 

0,05). Kepercayaan terhadap LAZ Insan Madani dan Baznas 

meningkatkan niat muzakki untuk membayar zakat mal. Dalam 

ekonomi Islam, zakat adalah kewajiban dengan manfaat pribadi 

dan komunal. Niat muzakki diperkuat oleh keyakinan terhadap 

amanah Allah SWT dan manfaat zakat bagi diri sendiri dan 

masyarakat. 

6. Niat berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan muzakki 

dalam membayar zakat mal pada pada LAZ Insan Madani dan 

Baznas Provinsi Jambi, dengan nilai koefisien 0,179 dan p-value 

0,025 (< 0,05). Hal ini menegaskan bahwa tindakan muzakki 

dalam membayar zakat dipengaruhi oleh niat mereka, sesuai 

dengan prinsip "innamâ al-‘amâlu binniât" dari hadis Nabi 

Muhammad SAW. Jawaban responden mengenai niat mereka 

dalam menghitung, melaporkan, dan membayar zakat 

mencerminkan komitmen mereka dalam mencapai tujuan tersebut. 

7. Sikap tidak berpengaruh terhadap kepatuhan muzakki dalam 

membayar zakat mal pada LAZ Insan Madani dan Baznas Provinsi 
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Jambi, dengan nilai koefisien 0,010 dan p-value 0,901 (> 0,05). 

Hasil penelitian ini memvalidasi keyakinan Islam bahwa niat 

adalah faktor utama dalam amalan, sesuai dengan konsep "innamâ 

al-'amâlu binniât" dalam Hadits Nabi Muhammad SAW. Temuan 

ini juga mendukung teori TPB yang menyatakan bahwa sikap 

mempengaruhi perilaku melalui proses niat. Dalam konteks ini, 

sikap positif cenderung menghasilkan niat yang kuat, yang pada 

gilirannya mempengaruhi perilaku.  

8. Norma subjektif tidak berpengaruh terhadap kepatuhan muzakki 

dalam membayar zakat mal pada LAZ Insan Madani dan Baznas 

Provinsi Jambi, dengan nilai koefisien 0,130 dan p-value 0,335 (> 

0,05) Hal ini menunjukkan bahwa pengaruh orang-orang di sekitar 

responden tidak meningkatkan kepatuhan dalam membayar zakat. 

Temuan ini memvalidasi keyakinan Islam bahwa niat adalah faktor 

utama dalam amalan, sesuai dengan prinsip "innamâ al-'amâlu 

binniât" dalam Hadits Nabi Muhammad SAW. Hasil ini juga 

mendukung teori TPB yang menyatakan bahwa norma subjektif 

yang positif cenderung menghasilkan niat yang kuat, yang pada 

gilirannya mempengaruhi kepatuhan.  

9. Persepsi kontrol perilaku berpengaruh negatif signifikan terhadap 

kepatuhan muzakki dalam membayar zakat mal pada LAZ Insan 

Madani dan Baznas Provinsi Jambi. Ini menunjukkan bahwa 

muzakki cenderung merasa sulit untuk membayar zakat melalui 

lembaga seperti Baznas, sehingga lebih memilih menyalurkan 

zakat secara langsung sesuai dengan keinginan pribadi mereka. 

Hal ini bertentangan dengan teori TPB yang menyatakan bahwa 

persepsi kontrol perilaku seharusnya mempengaruhi kepatuhan, 
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tetapi temuan ini menggambarkan karakteristik khusus dalam 

perilaku muzakki di LAZ Insan Madani dan Baznas Provinsi 

Jambi.  

10. Literasi zakat tidak berpengaruh terhadap kepatuhan muzakki 

dalam membayar zakat mal pada LAZ Insan Madani dan Baznas 

Provinsi Jambi. Hasil penelitian ini menunjukkan perbedaan 

dengan penelitian sebelumnya yang menunjukkan pengaruh positif 

dan signifikan literasi zakat terhadap kepatuhan. Hal ini terjadi 

karena masyarakat di desa-desa Provinsi Jambi cenderung lebih 

memilih menyalurkan zakat secara langsung daripada melalui 

lembaga zakat seperti Baznas, meskipun memiliki literasi zakat 

yang baik.  

11. Kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan 

muzakki dalam membayar zakat mal pada LAZ Insan Madani dan 

Baznas Provinsi Jambi. Temuan ini konsisten dengan penelitian 

sebelumnya yang menunjukkan bahwa kepercayaan terhadap 

lembaga zakat dapat memotivasi perilaku patuh dalam membayar 

zakat. Oleh sebab itu, meningkatkan kepercayaan individu 

terhadap lembaga zakat resmi seperti Baznas dapat menjadi 

strategi untuk meningkatkan kepatuhan membayar zakat. 

B. Implikasi Penelitian 

Setelah melakukan interpretasi hasil penelitian yang disertai 

dengan argumen pendukung atas penelitian ini, penelitian ini memiliki 

implikasi sebagai berikut:  

1. Penelitian ini memberikan implikasi bahwa studi tentang zakat 

terutama menyoal tentang niat dan kepatuhan muzakki dalam 

membayar zakat lebih banyak dipengaruhi faktor kepercayaan 
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muzakki terhadap lembaga amil zakat. Di samping itu, hasil 

penelitian ini juga berimplikasi teoritis terhadap pentingnya 

pelayanan yang baik, profesional dan akuntabel pada lembaga amil 

zakat. Hal ini karena semakin baik pelayanan lembaga amil zakat 

terhadap para muzakki maka semakin tinggi pula tingkat 

kepercayaan mereka terhadap lembaga amil zakat.   

2.  Penelitian ini memberikan implikasi terutama pada sosialisasi yang 

masih masih masif sehingga muzakki atau masyarakat kurang peduli 

terhadap pembayaran zakatnya ke lembaga amil zakat, sehingga 

implikasi  pentingnya sosialisasi yang diberikan lembaga amil zakat 

bisa melalui digital seperti, pelayanan pembayaran, perhitungan dan 

pemahaman terkait literasi zakat. 

C. Keterbatasan dan Rekomendasi 

1. Salah satu keterbatasan yang mungkin muncul adalah ketika 

penelitian hanya melibatkan populasi dari satu provinsi. Hal ini 

dapat menghasilkan temuan yang terbatas dalam hal 

generalisasi. Setiap provinsi memiliki karakteristik unik dalam 

hal budaya, sosial, ekonomi, dan geografisnya. Karena itu, 

temuan dari satu provinsi mungkin tidak dapat langsung 

diterapkan pada provinsi lain atau skala nasional. Variabilitas ini 

dapat memengaruhi interpretasi temuan dan mengurangi 

kesesuaian hasil penelitian dengan konteks yang lebih luas. 

Rekomendasi penelitian ini untuk penelitian selanjutnya terletak 

pada ruang lingkup populasi yang lebih luas dan bersifat 

nasional. Hal ini dapat dipertimbangkan agar penelitian dengan 

tema niat dan perilaku muzakki ini mengalami perkembangan 

dan implikasi yang lebih luas pula. 
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2. Penelitian ini memandang bahwa keterlibatan muzakki dalam 

mengefektifkan pembayaran zakat membutuhkan literasi yang 

lebih luas. Hal ini karena dengan memperhatikan dua lembaga 

amil dalam penelitian seakan membatasi ruang penelitian hanya 

pada dua lembaga amil tersebut. Padahal preferensi muzakki 

membayar zakat memungkinkan menyalurkannya pada lembaga 

amil zakat yang lain atau secara langsung pembayarannya 

kepada mustahik zakat.   

3. Penelitian ini yang menempatkan LAZ Insan Madani dan 

Baznas Provinsi Jambi sebagai objek risetnya dalam 

kenyataannya memberikan rekomendasi berupa pentingnya 

kedua lembaga ini berkolaborasi dengan perguruan tinggi. 

Terlebih kolaborasi ini dilakukan dengan kampus-kampus yang 

memiliki perhatian terhadap studi zakat dan pengembangan 

manajemennya. Keterbukaan lembaga amil terhadap riset-riset, 

seperti penelian ini, sangat dimungkinkan dilakukan. Urgensi ini 

terletak pada upaya memaksimalkan potensi zakat di Provinsi 

Jambi dan mengefektifkan preferensi muzakki dalam mebayar 

zakat pada LAZ Insan Madani dan Baznas Provinsi Jambi. 
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