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ABSTRAK

Penelitian ini berupaya untuk mengetahui pengaruh Entrepreneurial Orientation,
Environmental Factors, Digital Marketing Capabilities, dan Religiusitas terhadap
Kinerja UMKM Milik Muslimah di Indonesia. Jenis penelitian yang dilakukan ialah
mixed method yakni gabungan antara penelitian kuantitatif dan kualitatif dengan
desain eksplanatori sekuensial. Data penelitian kuantitatif diperoleh melalui
kuisioner dan data penelitian kualitatif diperoleh melalui wawancara (in-depth
interview). Sampel yang digunakan dalam penelitian kuantitatif sebanyak 144
responden dan dianalisis dengan structural equation model (SEM) menggunakan
Smart-PLS 4. Selanjutnya 8 responden dari berbagai bidang usaha yang berbeda
diwawancarai untuk memeroleh data kualitatif yang selanjutnya dianalisis
menggunakan NVIVO 12. Hasil penelitian kuantitatif menunjukkan bahwa
keempat variabel independen yaitu environmental factors, entrepreneurial
orientation, digital marketing capabilities dan religiusitas memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM Milik Muslimah di Indonesia. Hasil
penelitian kualitatif menunjukkan bahwa variabel religiusitas memiliki pengaruh
positif terhadap keberlangsungan usaha dan kinerja UMKM Milik Muslimah.

Kata Kunci: Environmental Factors, Entrepreneurial Orientation, Digital
Marketing Capabilities, Kinerja UMKM Muslimah
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to investigate the influence of entrepreneurial
orientation, environmental Factors, digital marketing capabilities, and religiosity
on the performance of Muslimah-Owned MSME: s in Indonesia. The type of research
conducted is a mixed-method, a combination of quantitative and qualitative
research with sequential explanatory design. The research data sources were
obtained through questionnaires and in-depth interviews. The sample used in
quantitative research was 144 respondents and then analyzed via Structural
Equation Modelling with Smart PLS 4. 8 respondents from different types of
business fields were interviewed to obtain qualitative data which was then analyzed
using NVIVO 12. The quantitative findings showed that environmental factors,
entrepreneurial orientation, digital marketing capabilities and religiosity, had a
positive and significant influence on the performance of Muslimah-Owned MSMEs
in Indonesia. Furthermore, the results of qualitative research revealed that

religiosity have a positive influence on the business sustainability and performance
of Muslimah-owned MSMEs.

Keywords: Environmental Factors, Entrepreneurial Orientation, Digital Marketing
Capabilities, Performance of Muslim Women MSMEs
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Kewirausahaan menjadi isu penting pembangunan di seluruh dunia dan merupakan
mesin pertumbuhan ekonomi karena melibatkan penemuan, evaluasi, dan pemanfaatan
peluang untuk memperkenalkan barang dan jasa baru (Pinho et al., 2018). Salah satu
sektor yang berperan sebagai katalisator kewirausahaan, serta membantu kestabilan
pembangunan ekonomi ialah UMKM atau usaha mikro, kecil dan menengah (Olaore et
al., 2021). UMKM juga memiliki peran untuk mengembangkan budaya kewirausahaan,
meningkatkan kualitas sumber daya manusia, menciptakan lapangan kerja yang luas, dan
membuka peluang usaha baru (Febriyantoro et al., 2023).

Di Indonesia, jumlah UMKM saat ini mencapai 64,2 juta dan telah berkontribusi
terhadap PDB nasional sekitar 61% selama beberapa tahun terakhir (Kementrian Koperasi
dan UKM, 2022). Penyerapan tenaga kerja UMKM diperkirakan lebih kurang 117 juta
pekerja dan dapat menghimpun sampai 60,4 persen dari total investasi. Pada tahun 2019,
PDB Indonesia mencapai Rp15,83 T, dan UMKM berkontribusi sebesar Rp9,58 T. Hal ini
merepresentasikan UMKM sebagai salah satu penopang utama perekonomian nasional di
Indonesia (BKPM, 2023). Menelisik kebelakang, saat Indonesia mengalami Kkrisis
ekonomi pada tahun 1998 dan pada tahun 2008, sektor UMKM juga memberikan
kontribusi yang besar sebagai penopang perekonomian (Karyadi & Rizki, 2018).

Berdasarkan data BPS tahun 2021, dari total seluruh UMKM di Indonesia ternyata
perempuan mengelola 64,5 persen diantaranya dengan proyeksi di tahun 2025 memiliki

total nilai sebesar USD 135 miliar (BPS, 2021). Hal tersebut menunjukkan bahwa



perempuan memiliki peran vital dalam membangun ekonomi negara, terlebih jika melihat
sebagian besar UMKM yang ada di Indonesia dimiliki oleh perempuan. Pada survei lain
yang dilakukan oleh Mastercard Index of Women Entrepreneurs di 58 negara tahun 2020,
dari perspektif global, Indonesia merupakan salah satu dari 20 negara yang memberikan
kondisi kewirausahaan paling mendukung bagi perempuan (Mastercard, 2022).

Di Indonesia, secara tradisional, perempuan yang terlibat aktif sebagai wirausaha
atau pemilik usaha banyak ditemukan di usaha mikro kecil dan menengah (UMKM).
Sementara itu, jumlah perempuan yang memiliki/mengelola usaha menengah dan besar
di Indonesia relatif kecil. Berdasarkan sektor ekonomi, mereka banyak ditemukan di
sektor perdagangan dan jasa, pengelolaan/kepemilikan, misalnya toko kecil, warung
makan, salon kecantikan, butik/fashion, dan katering. Di daerah pedesaan, perempuan
yang mempunyai usaha sendiri sebagian besar bekerja sebagai pedagang kecil-kecilan
yang beroperasi di pusat-pusat pasar tradisional. Di industri, mereka terutama ditemukan
di industri kerajinan kecil, makanan dan minuman, dan pakaian. Karena jumlah mereka
yang terus meningkat, wirausaha perempuan di Indonesia telah ditunjuk sebagai mesin
baru pertumbuhan ekonomi untuk berkontribusi dalam membangun perekonomian
(Tambunan, 2017).

Indonesia sebagai negara dengan umat Muslim terbanyak di dunia, turut andil
dalam memberikan kesetaraan bagi perempuan untuk dapat berkontribusi dalam
membangun negara. Dalam Islam, tidak ada perbedaan bagi laki-laki dan perempuan
untuk berwirausaha. Kedua-duanya memiliki kedudukan yang setara untuk menjadi
pelaku usaha. Mundir (2015) menyatakan bahwa dalam pandangan ekonomi syariah,

manusia (baik laki-laki maupun perempuan) adalah entitas mandiri yang bebas



melakukan sesuatu, dengan syarat tidak mengganggu kebebasan orang lain, serta
kebebasannnya akan dipertanggung jawabkan di akhirat kelak. Dalam sejarah Islam pun,
Khadijah RA, istri Rasulullah merupakan wirausaha perempuan yang sukses di
zamannya. Ini menjadi bukti bahwa Islam memperbolehkan perempuan berkontribusi
dalam bisnis dengan beberapa pedoman yang harus dipatuhi sebagaimana dalam prinsip
hukum syariah (Rafiki & Nasution, 2019)

Terdapat 87% masyarakat Indonesia yang menganut agama Islam, dan 49,64%
diantaranya adalah perempuan (Hadiwitanto, 2016). Karena sebagian besar pengusaha
perempuan di Indonesia beragama Islam, maka agama Islam menjadi acuan penting
dalam konteks wirausaha perempuan di Indonesia (Choudhurykaul et al., 2023). Dalam
beberapa tahun terakhir, berbagai forum seperti World Islamic Economic Forum (WIEF),
Organisasi Kerjasama Islam (OKI), Islamic Center for Development of Trade (ICDT),
Islamic Cooperation Youth Forum (ICYF) dan Global Islamic Economic Summit telah
memfokuskan pada pada peningkatan kesadaran ekonomi Islam dan pemberdayaan
Muslimpreneur laki-laki dan perempuan. Secara khusus di Indonesia, kini komunitas
wirausaha Muslimah juga bermunculan sebagai timbal balik dari semakin meningkatnya
jumlah wirausaha Muslimah di Indonesia, seperti Ikatan Pengusaha Muslimah Indonesia
(IPEMI) dan komunitas Muslimahpreneur.

Hasil penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa keterlibatan dan pengalaman
wirausaha Muslimah di Indonesia sangatlah bervariasi mengingat Indonesia merupakan
negara plural yang memiliki berbagai ras suku budaya serta latar belakang sosial
demografi lainnya. Dalam penelitian mengenai faktor keberhasilan bisnis Muslimabh,

ditunjukkan bahwa wirausaha Muslimah mempunyai potensi dan peluang untuk



membangun dan menjalankan bisnis. Mereka mempunyai ciri-ciri yang juga dimiliki oleh
laki-laki. Kontribusi positif perempuan ini tidak dapat dipungkiri baik langsung maupun
tidak langsung terhadap keluarga, masyarakat bahkan negara (Rafiki & Nasution, 2019)

Meskipun terdapat peningkatan jumlah yang signifikan dan kontribusi yang positif,
ada banyak tantangan dan hambatan yang dihadapi para pemilik UMKM, terutama
wirausaha perempuan Muslim untuk mengembangkan usahanya. Kendala terbesar
wirausaha Muslimah di Indonesia secara khusus berdasarkan penelitian sebelumnya
meliputi lingkungan usaha, termasuk faktor eksternal seperti daya saing, kemudahan
akses informasi dan pinjaman modal ke lembaga keuangan (Ramadani et al., 2017; Rafiki
& Nasution, 2019). Tantangan selanjutnya seperti rendahnya kemampuan manajerial, dan
kompetensi dalam mengelola usaha juga dialami oleh para wirausaha (Suci, 2017).
Permasalahan lain yang dihadapi pemilik usaha juga meliputi keterbatasan akses terhadap
bahan baku, termasuk harga bahan baku yang tidak stabil, akses terhadap tenaga kerja
terampil yang tidak memadai, dan kurang terintegrasi dengan jaringan produksi dan
pemasaran (TNP2K, 2014; OECD, 2018; Dea, 2019).

Selain itu, hadirnya globalisasi juga menimbulkan persaingan antar perusahaan
menjadi tidak dapat dihindari termasuk pada UMKM milik Muslimah. Globalisasi akan
menyebabkan lingkungan hidup menjadi semakin kompleks dan berubah. Untuk
mengatasi perubahan lingkungan yang selalu berubah, maka wirausaha perlu
meningkatkan faktor-faktor yang dapat meningkatkan kemampuan serta kinerja
perusahaannya. Ketika terjadi peningkatan kinerja usaha secara agregat, selanjutnya
diharapkan dapat memberikan kontribusi yang signifikan terhadap perekonomian negara

secara umum (Rafiki ez al., 2023).



Salah satu teori yang digunakan untuk menilai kinerja bisnis adalah teori pandangan
berbasis sumber daya atau resource based view (RBV). Dalam penelitian yang
menghubungkan sumber daya perusahaan dan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan,
(Barney, 1991) menjelaskan bahwa segala bentuk sumber daya yang tersedia bagi
perusahaan, jika digunakan secara efektif dan efisien, dapat memberikan hasil yang
menguntungkan. Landasan teori RBV didasarkan pada asumsi bahwa atribut berwujud
atau tidak berwujud suatu perusahaan, jika dijalankan dengan benar, mungkin dapat
menciptakan kepemilikan yang tidak dapat ditiru, langka, tidak dapat digantikan, dan
berharga. Kemampuan untuk memiliki sumber daya seperti itu pada akhirnya dapat
menguntungkan perusahaan dengan keunggulan kompetitif berkelanjutan yang
dimilikinya (Ab Talib et al., 2017)

Resource Based View mempertimbangkan sumber daya dan kemampuan
perusahaan sebagai sumber fundamental keunggulan kompetitif dan peningkatan kinerja
(Barney, 1991; Teece et al., 1997) Sumber daya perusahaan adalah aset dan kemampuan
yang tersedia dan berguna dalam mendeteksi dan merespons peluang atau ancaman pasar
(Barney, 1991). Sumber daya ini mencakup sumber daya fisik seperti tempat usaha dan
akses terhadap bahan mentah dan keuangan; sumber daya modal manusia yang mencakup
pelatihan, pengalaman, kecerdasan, hubungan, dan wawasan manajer individu dan
karyawan di suatu perusahaan, dan sumber daya modal organisasi seperti struktur
pelaporan formal perusahaan, budaya dan hubungan informal antar kelompok dalam
suatu perusahaan dan antara perusahaan dan orang-orang di lingkungannya (Barney,

1991).



Sebagaimana teori RBV tersebut, kinerja bisnis usaha kecil juga ditentukan oleh
faktor individual dan faktor lingkungan (Attahir, 1995). Faktor lingkungan dapat berupa
faktor eksternal dan internal. Faktor eksternal seperti aspek sosial budaya, ekonomi,
dukungan dari pemerintah serta peran dari lembaga-lembaga yang terkait (Munizu, 2010).
Sedangkan faktor internal berkaitan dengan perencanaan usaha, pemasaran, sumber daya
manusia, kemampuan wirausaha, pengetahuan, serta akses permodalan. Selain itu dalam
beberapa studi lainnya disebutkan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
UMKM sebagian besar juga merupakan kombinasi dari beberapa variabel tertentu yakni:
sifat psikologis dan kepribadian pengusaha; lingkungan eksternal; serta keterampilan
manajerial dan pelatihan wirausaha (Benzing et al., 2009)

Keberhasilan usaha juga sangat bergantung pada peran wirausaha sebagai aktor
utama dalam menjalankan usahanya (Scott Shane & Venkatraman, 2000). Salah satu topik
yang sering diteliti terkait dengan hal ini ialah hubungan antara kinerja perusahaan
dengan orientasi kewirausahaan atau entreprencurial orientation (EO) (Soares & Perin,
2019). Orientasi kewirausahaan (entrepreneurial orientation) menjadi salah satu faktor
penting dalam mewujudkan inovasi berkelanjutan pada sebuah usaha (Murni ef al., 2014).
Terlebih pasca munculnya krisis Covid-19, wirausahawan dinilai harus mampu
menyesuaikan diri dengan perubahan pasar yang ada dan perubahan pola konsumsi para
pelanggan.

Lebih lanjut, Knight (2000) dan Dess ef al., (1997) menyatakan bahwa UMKM
yang memiliki Entrepreneurial Orientation mempunyai peluang lebih besar untuk
berkinerja lebih baik. Menurut Knight (2000), dengan sumber daya dan kemampuan yang

relatif terbatas, UKM harus memiliki EO untuk bertahan atau bahkan mengungguli



pesaingnya di pasar global. Globalisasi mengharuskan UMKM untuk mengambil
tindakan mandiri, menjadi lebih inovatif, proaktif, agresif dan berani mengambil risiko
untuk memanfaatkan peluang di pasar (Zahra & Garvis, 2000). Artinya, dalam
globalisasi, dimensi EO, yaitu sikap inovatif, kemampuan pengambilan dan analisis
risiko, serta sikap proaktif dianggap penting untuk mendorong UMKM tumbuh (Rafiki
et al., 2023)

Penelitian kewirausahaan sebelumnya menyatakan bahwa EO menjadi sebagian
dari faktor penting dalam menjelaskan kinerja perusahaan (Coulthard, 2009). Faktor
penting lainnya yang berkontribusi meningkatkan kinerja UMKM ialah pengaruh kondisi
lingkungan (environmental factors). Studi yang dilakukan oleh D’Amboise &
Muldowney (1988) menunjukkan bahwa faktor lingkungan mengacu pada lingkungan
eksternal organisasi dan bagaimana lingkungan tersebut berperan dalam mempengaruhi
kemampuan organisasi untuk mencapai tujuan bisnisnya. Dalam hal ini, UMKM lebih
reseptif terhadap faktor lingkungan karena bisnis dan kelangsungan hidup mereka
bergantung pada bagaimana mereka bereaksi terhadap lingkungan atau pasar tempat
mereka beroperasi.

Penelitian-penelitian sebelumnya juga sebagian besar mengungkapkan bahwa
penanganan yang hati-hati dan kemampuan memanfaatkan faktor lingkungan memiliki
hubungan positif dengan kinerja wirausaha (Gupta & Mirchandani, (2018); Rahimi et al.,
(2019); Gomezelj & Kusce, (2013); Sanjaya & Kempa, (2022)). Lebih spesifik, pengaruh
kondisi lingkungan terhadap keberhasilan wirausaha tersebut diwakili oleh adanya
dukungan finansial, kebijakan dan program pemerintah, Pendidikan dan pelatihan,

infrastruktur, keterbukaan pasar domestic, akses terhadap infrastruktur fisik, serta budaya



dan norma sosial, secara keseluruhan berkontribusi atas keberhasilan pendirian usaha dan
keberlanjutannya (Gomezelj & Kusce, 2013)

Selain memerhatikan faktor lingkungan dalam pengembangan usaha, Mort et al.,
(2012) berpendapat bahwa pelaku UMKM harus mampu mengambil keputusan-
keputusan strategis dalam menghadapi situasi yang tidak menentu seperti pada masa
pandemi dan pemulihan pasca pandemi. Kehadiran Covid-19 selain membawa dampak
yang serius bagi perekonomian, juga memberikan peluang baru salah satunya
mempercepat digitalisasi yang menyebar ke seluruh dunia. Merebaknya platform digital
mengubah perilaku konsumen dan peta persaingan usaha para pelaku usaha. Sebanyak
3,79 juta UMKM di Indonesia sudah mulai menggunakan platform online dalam kegiatan
pemasarannya (KemenkopUKM, 2020).

Literatur yang ada membuktikan bahwa media sosial telah mentransformasi
perekonomian melalui pertumbuhan usaha kecil dan menengah (UMKM) (Pergelova et
al., 2019) serta menjadi salah satu wadah pengembangan wirausaha digital yang
dijalankan oleh perempuan (Jiménez-Zarco et al., 2021; McAdam et al., 2019). Ketika
terjadi perubahan lingkungan pemasaran dan perubahan kebutuhan konsumen, pemilik
usaha harus menemukan kebutuhan komunikasi yang tepat untuk memuaskan
pelanggannya. Salah satu solusi yang dapat dilakukan UMKM adalah dengan
mengadaptasi kemampuan pemasaran berbasis digital. (Hussain, 2021; Ianenko et al.,
2022).

Digital marketing capabilities atau kemampuan pemasaran digital merupakan
bentuk kemampuan perusahaan dalam memasarkan produk dan layanannya

menggunakan teknologi digital untuk menarik pelanggan, mempromosikan merek,



mempertahankan pelanggan, dan meningkatkan penjualan (Chinakidzwa & Phiri, 2020).
Kapabilitas digital marketing menjadi strategi perusahaan yang dibutuhkan dalam
lingkungan pemasaran digital saat ini (Cenamor et al., 2019; Chinakidzwa & Phiri, 2020).
Relevansi penggunaan sumber daya digital diperlukan bagi pemilik usaha untuk
memastikan strategi pemasaran berjalan maksimal dan dapat meningkatkan kinerja
pemasaran. Oleh karena itu, para pengusaha dituntut untuk memiliki kemampuan
memanfaatkan teknologi digital (Digital Marketing Capabilities—DMCs) dalam
meningkatkan kinerja (Wang, 2020).

Pada beberapa perusahaan tertentu, sinergitas antara faktor lingkungan,
kompetensi individual dan kompetensi manajerial sebagaimana dijabarkan sebelumnya
ternyata mampu meningkatkan kinerja perusahaan. Dewasa ini, aspek spiritual juga
menjadi salah satu perhatian yang diharapkan mampu ikut mendorong kinerja perusahaan.
Dalam banyak perusahaan kini mengadopsi religiusitas dalam misi dan visi dengan
memasukkannya ke dalam budaya organisasi perusahaan dan kemudian mengembangkan
peraturan dan prosedur yang relevan untuk mewujudkannya. Hal ini telah menghasilkan
keharmonisan antara manajer dan pekerja serta pemilik bisnis meskipun ada berbagai
kemungkinan perbedaan budaya kerja. Sehubungan dengan hal tersebut, konsep
sosialisasi diadopsi untuk mengatasi permasalahan yang mungkin timbul, sehingga dapat
meningkatkan kesadaran dan pengetahuan di antara para pemangku kepentingan. Pada
gilirannya diharapkan bisa menimbulkan rasa kebersamaan yang lebih besar dalam
mencapai misi dan visi perusahaan dan menghasilkan kinerja perusahaan yang lebih baik

(Mabula & Ping, 2018; Zailani ef al., 2019)



Beberapa penelitian ilmiah terkait faktor yang mempengaruhi kinerja UMKM
telah dilakukan sebelumnya dengan berbagai variasi komponen variabel. Penelitian
terkait Entrepreneurial Orientation telah dilakukan sebelumnya oleh Soininen et al.,
(2012) mendapatkan hasil bahwa EO memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja.
Namun dalam penelitian Veidal & Flaten, (2014) dan Alshahrani, (2023) mengungkapkan
hasil yang berbeda. Sementara pada penelitian terkait faktor lingkungan yang dilakukan
oleh Gomezelj & Kusce (2013) menunjukkan bahwa Environmental Factors berpengaruh
positif terhadap kinerja. Temuan ini tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Hasan & Almubarak (2016) dan Choudhurykaul ef al. (2023) yang menunjukkan EF tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja.

Selanjutnya, penelitian terdahulu telah membuktikan bahwa faktor kemampuan
digital marketing / pemasaran digital dapat meningkatkan kinerja bisnis UMKM
(Apasrawirote et al., 2022; Chinakidzwa & Phiri, 2020; Nuseir & Refae, 2022; Tariq et
al., 2022; Tongdhamachart & Niyomsilpa, 2022). Namun temuan penelitian ini
bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh Day (2011), Murphy & Sashi (2018),
Permana et al. (2019) dan Tolstoy et al. (2022). Mereka menemukan bahwa kemampuan
pemasaran digital tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja bisnis. Pada faktor
selanjutnya yakni religiusitas, penelitian Sefnedi & Yadewani (2022) menemukan bahwa
religiusitas berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM. Sejalan dengan temuan
tersebut, penelitian yang dilakukan oleh Choudhurykaul et al., (2023) menunjukkan
bahwa religious factors terbukti berpengaruh signifikan terhadap kinerja wirausaha

Muslimah. Namun temuan berbeda ditunjukkan pada penelitian yang dilakukan oleh Elias
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et al., (2019) yang memberikan hasil bahwa sikap religiusitas tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja UMKM.

Perbedaan antar temuan di atas menunjukkan adanya gap dalam penelitian-
penelitian terdahulu, sehingga pengaruh dari keempat faktor tersebut terhadap kinerja
perusahaan masih memerlukan studi lanjutan untuk memberikan bukti-bukti empiris
selanjutnya. Selain itu, penelitian ini juga ingin menelisik peran perempuan Muslim
sebagai pemilik UMKM terhadap kinerja bisnisnya, dengan menggabungkan variabel
kemampuan personal seperti Entrepreneurial Orientation; variabel kemampuan teknis
yakni Digital Marketing Capabilities; faktor lingkungan; serta variabel religiusitas yang
belum banyak diselidiki pada penelitian-penelitian sebelumnya.

Terdapat keunikan yang bisa digali dari apa yang dilakukan perempuan Muslim
sebagai wirausaha dalam berbisnis. Karena konteks nasional Indonesia yang plural dan
unik, seiring dengan meningkatnya partisipasi ekonomi perempuan, wirausaha Muslimah
muncul sebagai kategori wirausaha yang berbeda yang mengintegrasikan faktor
keagamaan dan keterampilan untuk mengarahkan kinerja usahanya. Sehingga penelitian
ini bertujuan untuk memberikan gambaran serta mengidentifikasi faktor-faktor (dan
signifikansinya) yang mempengaruhi kinerja UMKM yang dimiliki oleh Muslimah.
Kajian ini juga ingin melihat peran perempuan dalam perspektif Islam serta karakteristik
wirausahawan Muslimah di Indonesia secara umum dengan menggabungkan analisis data
kuantitatif dan kualitatif.

Dari latar belakang di atas, maka penulis akan mengangkat penelitian dengan

judul: “Pengaruh Entrepreneurial Orientation, Environmental Factors, Digital
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Marketing Capabilities dan Religious Factors Terhadap Kinerja UMKM Milik
Muslimah di Indonesia”
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, rumusan masalah dalam
penelitian ini sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh environmental factors terhadap kinerja UMKM Milik
Muslimah di Indonesia?
2. Bagaimana pengaruh entrepreneurial orientation terhadap kinerja UMKM
Milik Muslimah di Indonesia?
3. Bagaimana pengaruh digital marketing capabilities terhadap kinerja UMKM
Milik Muslimah di Indonesia?
4. Bagaimana pengaruh religiusitas terhadap kinerja UMKM Milik Muslimah di
Indonesia?
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah sebagai
berikut:
a. Untuk menginvestigasi pengaruh Environmental Factors terhadap Kinerja
UMKM Milik Muslimah di Indonesia.
b. Untuk menginvestigasi pengaruh Entrepreneurial Orientation terhadap
Kinerja UMKM Milik Muslimah di Indonesia.
c. Untuk menginvestigasi pengaruh Digital Marketing Capabilities terhadap

Kinerja UMKM Milik Muslimah di Indonesia.
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d. Untuk menginvestigasi pengaruh Religiusitas terhadap Kinerja UMKM
Milik Muslimah di Indonesia
2. Manfaat Penelitian
Selain tujuan yang ingin dicapai, penulis juga mempunyai harapan agar
penelitian ini memberikan manfaat sebagai berikut:
a. Secara Teoritik
Pengujian mengenai Entrepreneurial Orientation, Environmental Factors,
Digital Marketing Capabilities, dan Religiusitas terhadap Kinerja UMKM
Milik Muslimah di Indonesia diharapkan memberikan kontribusi dalam
memahami permasalahan dan memperluas khasanah teoritik mengenai
kinerja UKM di era digital, khususnya yang dibangun oleh para Muslimah di
Indonesia.
b. Secara Praktis
Secara praktis hasil penelitian diharapkan dapat dimanfaatkan oleh pihak-
pihak sebagai berikut.
1) Pelaku UMKM
Dengan membaca hasil penelitian ini, diharapkan para pelaku UMKM
dapat lebih memahami faktor-faktor apa saja yang berpengaruh
terhadap kinerja UMKM khususnya yang dimiliki oleh para Muslimah
dalam era digital. UMKM dapat mengembangkan kapasistas diri yang
dibutuhkan untuk berkembang di era pemasaran digital, sehingga pada
akhirnya dapat meningkatkan kinerja UMKM yang dimilikinya.

2) Pemerintah
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Melalui hasil penelitian ini, pemerintah melalui kementarian atau dinas
terkait diharapkan dapat memiliki gambaran mengenai apa selama ini
yang dirasakan oleh pelaku UMKM khususnya perempuan Muslimah
dan apa yang mereka harapkan. Dari sini Pemerintah diharpkan dapat
memberikan mengambil kebijakan atau pun mengembangkan program-
program untuk mendukung UMKM secara umum agar lebih
berkembang, dan meningkatkan kontribusi terhadap perekonomian
nasional
D. Sistematika Pembahasan

Adapun gambaran penelitian secara rinci dan sistematika penulisan terdiri dari:

Bab pertama merupakan pendahuluan yang mencakup latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika
pembahasan. Bab ini diuraikan terkait latar belakang mengenai beberapa indikator
yang mempengaruhi kinerja pelaku UMKM Milik Muslimah, selain itu juga
dijabarkan rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian yang dilakukan.

Bab kedua merupakan bagian telaah pustaka dan penyajian kerangka teoritik
begitu juga pengembangan hipotesis. Pada bagian ini dipaparkan mengenai teori
yang melandasi hubungan antar variabel, kemudian dihubungkan dengan penelitian
sebelumnya yang relevan dengan topik yang diteliti. Selain itu, terdapat
pengembangan hipotesis serta kerangka pemikiran yang menjadi dasar topik
penelitian.

Bab ketiga mencakup metode penelitian yang memaparkan tentang jenis,

pendekatan, populasi, sampel, serta alat analisis yang diacu dalam menganalisis data.
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Tujuannya agar generalisasi jauh dari bias, sehingga dibutuhkan teknik pengambilan
sampel yang sesuai. Penjabaran mengenai alat analisis juga diperlukan untuk
mengetahui sejauh mana model yang dibangun mendekati fenomena data yang
dikumpulkan.

Bab keempat memuat hasil penelitian dan pembahasan. Sesuai dengan desain
penelitian ini yang menggunakan metode gabungan (Mixed Method) antara
pendekatan kuantitatif dengan kualitatif, pada bab ini akan disajikan analisis dan
pembahasan data kuantitatif dan kualitatif. Analisis kuantitatif terkait hasil
perhitungan oleh data serta interpretasi mengenai hasil perhitungan tersebut, yang
dikaitkan dengan teori yang dijadikan rujukan. Analisis kualitatif merupakan
eksplanasi dari hasil penelitian kuantitatif yang peroleh melalui dan wawancara
untuk mendapatkan hasil mendalam atas fenomena yang terjadi dilapangan.

Bab kelima merupakan penutup, berisi kesimpulan hasil penelitian, implikasi,

keterbatasan serta berbagai saran yang bisa diterapkan bagi penelitian berikutnya.

15



BAB YV
PENUTUP
A. Kesimpulan

Setelah melakukan penelitian dengan pengujian dan analisis pembahasan,
terdapat beberapa kesimpulan yang bisa diambil terkait dengan jawaban dari
permasalahan-permasalahan penelitian, dimana keempat variabel yaitu Environmental
Factors, Entrepreneurial Orientation, Digital Marketing Capabilities dan Religiusitas
terbukti berpengaruh terhadap kinerja UMKM Milik Muslimah.

Pertama, Environmental Factors berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja UMKM Muslimah di Indonesia. Hal ini menunjukkan bahwa bahwa semakin baik
faktor lingkungan maka akan meningkatkan kinerja UMKM Muslimah di Indonesia.
Kesimpulan ini menunjukkan bahwa kinerja UMKM Muslimah di Indonesia dipengaruhi
oleh faktor lingkungan yang ada disekitarnya.

Kedua, Entrepreneurial Orientation berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja UMKM Muslimah di Indonesia. Kesimpulan ini menunjukkan
bahwa kinerja UMKM Muslimah di Indonesia dipengaruhi oleh orientasi
kewirausahaan yang dimiliki tiap pelaku usaha. Ketika pemilik UMKM
Muslimah meningkatkan sikap inovatif, proaktif, dan kemampuan memitigasi
resiko, maka kinerja UMKM Muslimah juga akan mengalami peningkatan.

Ketiga, Digital Marketing Capabilities berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja UMKM Muslimah di Indonesia. Kesimpulan ini menunjukkan
bahwa kinerja UMKM Muslimah di Indonesia dipengaruhi oleh kemampuan

digital marketing yang dimiliki tiap pelaku usaha. Kemampuan terhubung
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dengan pelanggan, reseller, dan supplier; kemampuan mempertahankan
pelanggan; serta identifikasi pasar yang baik melalui media digital dapat
meningkatkan kinerja UMKM Milik Muslimah.

Keempat, Religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
UMKM Muslimah di Indonesia. Secara khusus dari hasil penelitian kualitatif,
religiusitas juga berpengaruh terhadap implementasi nilai-nilai kewirausahaan
Islam oleh Muslimah dengan cara memerhatikan etika bisnis Islam,
melaksanakan ibadah wajib, menunaikan zakat infaq shadaqah, dan berbuat baik
pada orang tua serta senantiasa meminta ridho kepada suami saat melaksanakan
usaha. Kesimpulan ini menunjukkan bahwa kinerja UMKM Muslimah di
Indonesia dipengaruhi oleh sikap religius yang dimiliki tiap pelaku usaha.

B. Keterbatasan dan Rekomendasi

Penelitian ini dilakukan dengan segala keterbatasan waktu dan juga dana
sehingga teknik dalam pengambilan sampel dilakukan dengan sangat terbatas.
Sampel yang digunakan belum mewakili usia, pendapatan, dan domisili secara
merata dan proporsional, sehingga menyebabkan melemahnya nilai generalisasi
dari hasil penelitian. Pesan kepada peneliti selanjutnya yang akan melakukan
penelitian sejenis, agar meningkatkan kemampuan sampel yang digunakan dapat
mewakili populasi. Juga menambahkan variabel lain agar penelitian dapat
menghasilkan informasi yang lebih luas mengenai apa saja faktor-faktor lain

yang dapat mempengaruhi kinerja UMKM Milik Muslimah di Indonesia.
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