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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk memahami faktor-faktor yang 

mempengaruhi Niat dan Penggunaan nyata (Actual Use) generasi milenial dalam 

menggunakan aplikasi linkaja syariah. Model yang diterapkan melibatkan enam 

variabel independen, dua variabel mengadopsi dari Technology Acceptance Model 

(TAM) yaitu persepsi kegunaan, dan persepsi kemudahan serta empat variabel 

tambahan yaitu, kepercayaan, word of mouth, keamanan, dan gaya hidup, serta satu 

variabel yang bertindak sebagai variabel intervening yaitu niat. Selanjutnya, variabel 

dependen hanya satu yakni, Actual Use 

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis 

Structural Equation Modeling berbasis varian (SEM-PLS). Sumber data yang 

digunakan adalah data primer dengan jumlah sampel sebanyak 128 responden di 

Yogyakarta, yang terdiri dari empat kabupaten dan satu kota. Yaitu Kab.Kulon Progo, 

Kab.Gunung Kidul, Kab.Bantul, Kab.Sleman dan Kota Yogyakarta. Data diperoleh 

dengan menyebarkan kuesioner. Analisis data menggunakan bantuan aplikasi 

SmartPLS 4. 

Hasil pengujian dari semua variable independen yang berpengaruh langsung 

terhadap dua variable dependen yaitu Niat dan Actual Use  signifikan dengan 

menunjukan bahwa pengaruh terhadap niat dari persepsi kegunaan, persepsi 

kemudahan, kepercayaan, word of mouth, keamanan dan Gaya hidup menunjukan 

arah yang positif kurang dari 0.05 (5%). Begitupula dengan pengaruh langsung 

terhadap Acuatl Use bahwa kepercayaan, word of mouth, keamanan, dan keamanan 

memiliki pengaruh yang positif dengan nilai kurang dari 0,05. Artinya kehadiran 

aplikasi e-waleet linkaja syariah dapat memberikan kontribusi yang baik dalam 

pembayaran digital dan diterima dikalangan milenial kota Yogyakarta berdasarkan 

ukuran beberapa factor tersebut. 

Kata kunci: Kepercayaan,Word of mouth,Keamanan,Gaya hidup, TAM. 
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ABSTRACK 

The purpose of this study is to understand the factors that influence the 

intention and actual use of millennials in using the linkaja syariah application. The 

model applied involves six independent variables, two variables adopted from the 

Technology Acceptance Model (TAM) namely perceived usefulness, and perceived 

ease and four additional variables namely, trust, word of mouth, security, and 

lifestyle, as well as one variable that acts as an intervening variable namely 

intention. Furthermore, the dependent variable is only one, namely, Actual Use. 

This research was conducted using a quantitative approach with variant-

based Structural Equation Modeling (SEM-PLS) analysis techniques. The data 

source used is primary data with a sample size of 128 respondents in Yogyakarta, 

consisting of four districts and one city. They are Kulon Progo Regency, Gunung 

Kidul Regency, Bantul Regency, Sleman Regency and Yogyakarta City. Data were 

obtained by distributing questionnaires. Data analysis uses the help of the SmartPLS 

4 application. 

The test results of all independent variables that have a direct effect on the 

two dependent variables, namely Intention and Actual Use, are significant by 

showing that the effect on the intention of perceived usefulness, perceived 

convenience, trust, word of mouth, security and lifestyle shows a positive direction of 

less than 0.05 (5%). Likewise with the direct influence on Actual Use that trust, word 

of mouth, security, and security have a positive influence with a value of less than 

0.05. This means that the presence of the linkaja sharia e-waleet application can 

make a good contribution to digital payments and is accepted among millennials in 

the city of Yogyakarta based on the size of some of these factors. 

Keywords : Trust, Word of mouth, Scurity, Lifestyle, TAM 
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BAB 1 

 PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kemajuan teknologi semakin pesat di zaman saat ini yang penuh mobilitas 

dan integrasi. Mesin dan segala hal, baik yang alami maupun buatan, serta 

manusia, semuanya saling terhubung di seluruh dunia. Fenomena ini berdampak 

besar pada kegiatan bisnis sehari-hari, yang mempengaruhi berbagai aspek yang 

tadinya bersifat tradisional menjadi berubah menuju era digital secara perlahan 

(Prena & Dewi, 2023). Hal ini tidak bisa terlepas dari penggunaan internet 

sebagai penghubung agar aktivitas bisnis secara digital dapat berjelan dengan 

baik. 

Menurut DataIndonesia.id,(2022) bahwa tahun 2022, International 

Telecommunication Union (ITU), terdapat sekitar 5,3 miliar pengguna internet di 

seluruh dunia. Ini menunjukkan bahwa 66% populasi telah mengakses internet 

secara global. Hal ini berdampak pada Perkembangan digital yang membawa 

perubahan di beberapa bidang seperti bidang komunikasi, aplikasi dan bisnis, e-

commerce,  Finansial Teknologi/ Fintech (Nazar et al., 2023). Perkembangan ini 

mengakibatkan perubahan utama di sektor keuangan melalui pengenalan layanan 

digital. Salah satu contohnya adalah e-money yang mengalami pertumbuhan yang 

pesat di berbagai negara, termasuk Indonesia (Gusni et al., 2020).  

Berdasarkan  Data pada  (Paypal, 2023) saat ini, permintaan akan solusi 

pembayaran yang efektif dan kompatibel dengan berbagai platform tidak hanya 
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didorong oleh perdagangan melalui media sosial, melainkan juga oleh 

penggunaan E-wallet sebagai metode pembayaran digital yang paling umum 

digunakan. Sekitar 72% responden di Asia mengungkapkan bahwa mereka 

menerima pembayaran dengan menggunakan metode ini. Sebagai perbandingan, 

sekitar 70% responden di beberapa negara lain, khususnya Indonesia, juga 

menyatakan bahwa mereka menerima pembayaran digital. 

 

Gambar 1 1. Transaksi Pembayaran Di Beberapa Negara Melalui Sosial   Media 

Sumber : (Paypal, 2023) 

 

Perkembangan e-wallet di Negara berkembang khususnya Indonesia 

tumbuh sangat drastis, hal ini dapat mempermudah dalam melakukan transaksi 

dengan memfasilitasi pengguna untuk bertransaksi secara online 

(Andriyaningtyas et al., 2022). Muncul sebagai bagian dari upaya mendukung 

Gerakan Nasional Non Tunai, e-money telah diakui secara resmi melalui 

Peraturan Bank Indonesia Nomor 18/17/PBI/2016. Dasar hukum ini diharapkan 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

CashOnly

Traditional Payment

Digital payment



3 

 

 

 

dapat meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap sistem pembayaran non 

tunai (Rusbianti et al.,  2023).  

Berdasarkan hasil survey pada data dibawah ini hasilnya, menunjukan 

bahwa Metode pembayaran menggunakan e-wallet menjadi pilihan utama bagi 

sebagian besar orang, dengan mencapai 84,3% dari total responden. Persentase ini 

mengalami peningkatan yang signifikan pada tahun 2023 dibandingkan dengan 

tahun sebelumnya, yaitu sebesar 60,9% pada tahun 2022. Hasil ini di ikuti oleh 

pembayaran tunai/COD yang mencapai 61,4% pengguna dan di ikuti dengan 

metode pembayaran yang lainnya (Databoks, 2023a). Hal ini membuktikan bahwa 

penggunaan ewallet sangat diminati di sebagian besar kalangan yang ada di 

Indonesia. 

 

Gambar 1. 2 Metode Pembayaran Yang sering Di gunakan di Indonesia 

Sumber :(Databoks, 2023a) 
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Berdasarkan data diatas bahwa minat masyarakat pada penggunaan e-

wallet atau dompet digital semakin banyak. Sementara itu dari dari Menurut 

laporan E-Wallet Industry Outlook 2023 oleh Insight Asia, dari 1.300 warga 

perkotaan yang disurvei, Gopay adalah platform yang paling banyak digunakan 

dengan persentase pengguna sebesar 71%, diikuti oleh OVO dengan persentase 

70%. Sementara itu, proporsi pengguna platform dompet digital lain seperti Dana, 

ShopeePay, dan LinkAja lebih kecil, sebagaimana terlihat pada grafik (Databoks, 

2023b).  

 
Gambar 1 3.  Data Pengguna Dompet Digital 

Sumber : Databoks, (2023b) 

 

Permasalahan yang tengah dihadapi oleh masyarakat muslim di Indonesia 

adalah keterbatasan produk uang elektronik, terutama dalam konteks e-wallet 

syariah. Namun, pada tanggal 14 April 2020, PT Fintech Karya Nusantara 

(Finarya) telah menghadirkan Layanan Syariah dalam dompet digital mereka, 

yaitu LinkAja Syariah. Peluncuran layanan ini merupakan sebuah inisiatif yang 

bertujuan untuk meningkatkan kualitas layanan bagi pengguna e-wallet, 
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khususnya yang mengutamakan prinsip-prinsip syariah. (Linkaja, 2023). Karena 

dalam system ekonomi digital di Indonesia, e-wallet syariah sendiri masih sangat 

baru, dan satu-satunya platform e-wallet dengan basis e-money yang menyatakan 

diri sebagai e-wallet syariah adalah LinkAja, yang dapat diggunakan untuk 

berbagai metode pembayaran sesuai dengan hukum syariah (Andriyaningtyas et 

al., 2022).  

Menurut informasi dari Badan Pusat Statistik (BPS) tahun 2020, jumlah 

penduduk Indonesia yang beragama Islam mencapai 229,62 juta orang (87,2%). 

Namun, potensi ini belum sepenuhnya dimanfaatkan dalam pengembangan sektor 

keuangan syariah di Indonesia jika dibandingkan dengan sektor keuangan 

konvensional. Buktinya pangsa pasar keuangan syariah secara umum masih 

dibawah 5% (Araffi & Haryono, 2022). Sementara untuk daerah istimewah 

Yogyakarta Dukcapil dan Kemendagri mencatat jumlah penduduk Yogyakarta 

sebanyak 3,68 juta jiwa per 30 juni 2021 Dari jumlah tersebut, sebanyak 3,41 juta 

jiwa (92,87%) beragama Islam (Databox, 2021).  

Dari data tersebut, layanan LinkAja Syariah seharusnya bisa 

memanfaatkan potensi masyarakat muslim yang sangat besar. Berdasarkan data 

sebelumnya, mayoritas penduduk Yogyakarta memeluk agama Islam dengan 

persentase sebesar 92,87%. Hal ini merupakan potensi yang seharusnya dapat 

dimaksimalkan oleh e-wallet Link Aja Syariah layanannya yang sesuai prinsip-

prinsip syariah dalam pengaplikasiannya. Permasalahan ini  menjadi suatu 

fenomena yang terjadi di masyarakat bahwa persentase penduduk muslim yang 
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tinggi diwilayah Yogyakarta, tidak dapat dijadikan tolak ukur, terhadap minat 

menggunakan layanan syariah yang masih relatif kecil. 

Sejak diterbitkannya Fatwa DSN MUI No.116/DSN-MUI/IX/2017 uang 

elektronik syariah, Layanan Syariah LinkAja menjadi penyedia uang elektronik 

syariah pertama di Indonesia yang telah mendapatkan  izin pengembangan produk 

uang elektronik berbasis server dari Bank Indonesia serta sertifikat DSN MUI. 

yang bekerja sama dengan bank syariah, dan menawarkan berbagai produk yang 

sesuai dengan akad syariah dan tidak mengandung unsur maisyir (perjudian), 

gharar (ketidakpastian), riba (tambahan), zalim, dan barang haram (Linkaja, 

2023). Dan Saat ini, Layanan Syariah LinkAja telah bekerja sama dengan lebih 

dari 242 lembaga penyalur ZISWAF, lebih dari 1000 masjid dan pesantren, serta 

sejumlah mitra e-commerce dan offline merchent (Jamin, 2022). 

Pada kenyataannya  banyak pelanggan LinkAja yang belum mengaktivasi 

layanan syariah, disebabkan beberapa hal diantaranya faktor kepercayaan 

pengguna, pengetahuan masyarakat terhadap manfaat, dan kemudahan Fintech 

Syariah hingga belum meluasnya informasi layanan syariah LinkAja Syariah di 

Indonesia (Alfarizi et al., 2021). Ini memerlukan partisipasi aktif dari generasi 

muda, terutama mereka yang beragama Islam, dalam memperluas jangkauan 

layanan syariah LinkAja. Mengingat konsumen muda saat ini cenderung lebih 

terampil dalam teknologi, mereka dapat menjadi penggerak utama dalam 

memperkenalkan layanan syariah LinkAja, yang diharapkan dapat mencakup 

seluruh wilayah di Indonesia. (Alfarizi et al., 2021). 
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Gambar 1 4.  Pengguna Platfrom  Pembayaran Digital  Berdasarkan Generasi   

Sumber : DataIndonesia.id, (2022). 

 

Tidak banyak perbedaan dalam bagaimana generasi yang berbeda 

menggunakan dompet digital. Generasi yang lebih tua (GenX) lebih cenderung 

menggunakan mobile banking. Sebanyak 91% responden yang termasuk dalam 

kelompok milenial mengatakan bahwa mereka menggunakan dompet digital. 

Sementara itu, pembayaran digital dilakukan melalui mobile banking untuk 59% 

responden milenial (DataIndonesia.id, 2022). 

Generasi milenial adalah mereka yang dilahirkan antara tahun 1980 

sampai dengan 2005. memiliki perkiraan usia sekarang 19-44 tahun tahun (Afif & 

Afdawaiza, 2023). Milenial lebih menyukai Pembayaran melalui transfer atau 

pembayaran digital dalam transaksi keuangan. Kecenderungan generasi milenial 

terhadap produk keuangan non-tunai - Kartu debit, mobile banking, e-wallet,e-

money (Al Hilal, 2023). Berdasarkan fakta sebelumnya bahwa generasi milenial 
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berpotensi menjadi salah satu generasi pengguna terbanyak aplikasi pembayaran 

digital yang ada di Indonesia. 

Yogyakarta menjadi pilihan pada penelitian ini, Berdasarkan survey 

(Goodstats, 2023) di bawah ini Bahwa Yogyakarta terbanyak menjadi Tujuan 

dalam hal belajar, wisata dan menikmati hari tua. Terdapat 80% anak” muda 

memilih Yogyakarta sebagai kota tujuan di banding Kota-kota yang lainnya. 

Begitu pula destinasi wisata Yogyakarta 69% menjadi kota tujuan terbanyak 

untuk di gunakan berwisata. Dan sekitar 60% masyarakat Indonesia memilih 

Yogyakarta sebagai tempat menikmati masa tua. Hal ini yang mendasari peneliti 

menggunakan Yogyakarta sebagai tempat penelitian. 

 

Gambar 1.1 

Gambar 1 5.  Data Kunjungan Kota-kota Di Indonesia 

Sumber : Goodstats, (2023) 

 

Oleh karena itu, dengan memanfaatkan fintech untuk meningkatkan   
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pusat ekonomi dan  keuangan syariah global, terutama pada kalangan umat Islam 
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di era milenial, layanan syariah LinkAja diharapakan dapat membantu 

mewujudkan ekonomi yang lebih baik khususnya ekonomi syariah. Atas dasar 

fenomena tentang perkembangan teknologi pembayaran digital, maka  terjadi 

perubahan perilaku pada proses transaksi pembayaran pada kalangan  milenial 

dalam menggunakan pembayaran digital, khususnya dalam  penggunaan layanan 

linkaja syariah. Perubahan  perilaku  Pembayaran yang terjadi pada generasi 

milenial dapat dianalisis dengan berbagai macam  teori diantaranya adalah teori 

Theory of Reasoned Action (TRA) , teori Theory of Planned Behavior (TPB),  

UTAUT, dan teori Technology Acceptance Model (TAM).  

Pada penelitian ini untuk menganalisis perubahan perilaku penggunaan 

aplikasi pembayaran digital  linkaja syariah pada generasi milenial, peneliti ingin 

menggunakan teori TAM dalam pengembangan penelitian ini karena merupakan 

Teori Psikologis Yang Mampu Memberikan Penjelasan Yang Kuat Dan 

Sederhada Untuk Penerimaan Teknologi (Fahlevi & Dewi, 2019). TAM pertama 

kali diusulkan oleh Fred Davis yang mempresentasikan Technology Acceptance 

Model (TAM) pada tahun 1986 yang  merupakan  salah satu model yang 

dirancang untuk memeriksa dan memahami variabel-variabel yang mempengaruhi 

adopsi teknologi (Legris et al., 2003). teori Technology Acceptance Model (TAM) 

merupakan model yang cocok digunakan untuk memprediksi Niat atau keinginan 

individu dalam menerima teknologi (Davis, 1989b).  

Dalam memprediksi perilaku seseorang dalam mengadopsi teknologi 

aplikasi pembayaran digital linkaja syariah di tentukan oleh niat(intention) dan 
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actual use  yang  dapat di pengaruhi oleh dua konstruk pada teori TAM yaitu 

persepsi manfaat (perceived usefulness)  yang diartikan sebagai keyakinan dari 

calon pengguna tentang manfaat penggunaan aplikasi untuk meningkatkan kinerja 

dalam pekerjaannya (Romadloniyah & Prayitno, 2018). Dan persepsi kemudahan 

penggunaan (perceived ease of use)  yaitu sejauh mana pengguna meyakini bahwa 

teknologi atau sistem tersebut dapat digunakan dengan mudah dan tanpa kendala 

(Davis, 1989). Sementara niat merupakan perilaku konsumen yang muncul 

sebagai respon terhadap obyek yang menunjukan keinginan untuk melakukan 

(Bagozzi & Dholakia, 1999). Dan actual use sebagai suatu kondisi yang 

sebenarnya dan  nyata atas penggunaan suatu sistem tersebut (Davis, 1993). 

Metode TAM merupakan metode yang kuat,dan baik, dalam menetukan 

perilaku seseorang terhadap penerimaan teknologi. akan tetapi, dengan  

berkembangnya teknologi pembayaran kita menyadarai bahwa teknologi akan  

terus mengalami perubahan sehingga faktor-faktor TAM tidak akan dapat 

memberikan gambaran yang jelas untuk menjelaskan niat individu terkait 

penerimaan teknoogi (Usman et al., 2017).   

Pada penelitian ini peneliti memperluas dengan menambahkan faktor lain 

yang dapat mempengaruhi penerimaan teknologi seperti kepercayaan yang 

merupakan keyakinan konsumen terhadap kemampuan perusahaan untuk 

memenuhi harapan mereka inginkan (Sirdeshmukh et al., 2002).  Word Of Mouth 

merupakan penyampaian informasi secara langsung melalui pembicaraan 

mengenai teknologi.  Keamanan  merupakan tindakan pencegahan terhadap suatu 
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data atau informasi dari sebuah ancaman . dan gaya hidup yang berarti  pola 

kehidupan yang tercermin dalam aktivitas, minat, dan  pandangan seseorang (Van 

Acker et al., 2016). Penambahan variable external di luar dari TAM digunkan 

untuk perluasan model TAM yang dapat mempengaruhi perilaku seseorang 

terhadap teknologi. 

Dari pembahasan diatas ada beberapa penelitian sebelumnya mengenai 

beberapa factor yang digunakan dalam penelitian ini diantaranya faktor kunci 

utama pada variabel TAM yaitu persepsi manfaat yang di temukan oleh 

(Sudyasjayanti & Salsabil, 2020) dan (N. N. Azizah & Mas’ud, 2022) 

menemukan bahwa persepsi manfaat berpengaruh signifikan terhadap Niat 

penggunaan layanan elektronik. Namun terdapat literature sebelumnya yang 

menemukan bahwa persepsi manfaat tidak berpengaruh signifikan terhadap niat 

(Putritama, 2021).  Hal ini sejalan dengan tpenelitian yang di lakukan oleh 

(Hasanah et al., 2021) menemukan bahwa kegunaan tidak berpengaruh terhadap 

minat menggunakan layanan linkaja syariah.  

Beberapa penelitian sebelumnya mengenai faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi pengambilan keputusan seseorang dalam menggunakan uang 

elektronik linkaja syariah. Seperti penelitian yang dilakukan oleh (Umaningsih & 

Wardani, 2020) yang menemukan hasil bahwa persepsi kemudahan memiliki 

pengaruh yang positif terhadap niat yang artinya suatu teknologi yang dapat 

dengan mudh dipahami akan membuat ketertarikan terhadap teknologi tersebut. 

Sedangkan penelitian lain yang dilakukan oleh (Hasyim et al., 2023) menemukan 
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bahwa kemudahan tidak berpengaruh terhadap keputusan menggunakan aplikasi 

linkaja syariah. 

Penggunaan terhadap suatu teknologi juga dapat berubah apabila tingkat 

kepercayaan terhadap teknologi tersebut menurun, hal ini sesuai dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Utami, (2021) yang menemukan bahwa faktor 

kepercayaan dapat berpengaruh positif dalam menggunakan Mobile Payment 

Linkaja. Hasil yang sama namun dengan objek yang berbeda di temukan oleh 

Adinata & Yasa, (2018) menemukan bahwa kepercayaan dapat berpengaruh 

positif terhadap niat seseorang, sedangkan Picaully, (2018) menemukan bahwa 

kepercayaan pelanggan berpengaruh negative terhadap niat sehingga kurang baik 

terhadap pembelian produk. Berbeda dengan Saintz, (2019) menemukan bahwa 

kepercayaan dapat berpengaruh langsung terhadap penggunaan secara actual use 

Penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh (Yuan & Peluso, 2021) yang 

mengatakan bahwa Word Of Mouth (WOM) dapat mempengaruhi niat seseorang, 

penelitian ini di dukung oleh penelitian yang dilakukan oleh (Farzin et al., 2021) 

yang juga menemukan hasil bahwa Word Of Mouth dapat mempengaruhi niat, 

dan  juga dapat berpengaruh langsung terhadap Actual Use Akan tetapi berbeda 

dengan penelitian yang dilakukan oleh (Majeed et al., 2023) yang menemukan 

hasil bahwa Word Of Mouth tidak mempengaruhi niat seseorang. 

Faktor lain yang dapat mempegaruhi niat yaitu keamanan yang dapat 

digunakan sebagai alas an penggunaan sebuah teknologi, seperti penelitian yang 

di lakukan oleh (Paulus, 2022) yang menemukan bahwa keamanan dapat 
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mempengaruhi minat dalam menggunakan uang elektronik. Penelitian ini berbeda 

dengan penelitian yang dilakukan oleh (Rahmatika & Fajar, 2019) yang 

menemukan hasil berbeda bahwa keamanan tidak menunjukan adanya pengaruh 

terhadap minat dalam menggunakan uang elektronik, sedangkan Yani 

Kusumastuti, (2022)  menemukan bahwa keamanan dapat berpengaruh langsung 

terhadap actual use dari sebuah teknologi. 

Beberapa penelitian berkenaan dengan pengaruh gaya hidup terhadap 

penggunaan yang sebenarnya dari sebuah teknologi yang didasari oleh niat telah 

dilakukan oleh beberapa peneliti, di antaranya oleh (Rachmawati & 

Trisnaningsih, 2023) bahwa gaya hidup dapat berperngaruh terhadap niat, berbeda 

dengan penelitia yang dilakukan  Yang et al., (2021) menemukan bahwa gaya 

hidup tidak hanya berpengaruh terhadap niat, gaya hidup juga dapat berpengaruh 

langsung terhadap Actual Use. berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Wahyuni, 2022) yang menemukan hasil bahwa gaya hidup tidak berpengaruh 

terhadap perilaku penggunaan. 

Berdasarkan hasil telaah literatur terdahulu yang telah diteliti, penelitian 

terkait dengan factor penerimaan terhadap teknologi dengan menggunakan TAM 

sebagai landasan teori menghasilkan temuan yang inkonsisten. Sementara itu,  e-

wallet syariah sendiri merupakan hal yang baru dalam dunia ekonomi digital 

khususnya di Indonesia, sehingga masi tergolong sulit untuk memastikan konsep 

baku yang disepakati semua pihak yang juga dapat mempengaruhi penerimaan 

terhadap ewallet syariah (Andriyaningtyas et al., 2022).  
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Dengan melalui beberapa pertimbangan yang ada melalui Berbagai 

penelitian telah dilakukan dalam menyelidiki perilaku konsumen terhadap niat 

(intention) dan  actual use terhadap linkaja syariah, yang terbilang masi sangat 

baru di Indonesia dengan mengukur menggunakan variabel persepsi Kegunaan, 

Kemudahan, Kepercayaan, Word Of Moth, Keamanan, dan Gaya hidup sebagai 

tolak ukur penggunaan linkaja syariah, dengan mengintegrasikan aspek 

Technology Acceptance Model (TAM). Kondisi tersebut melatar belakangai 

penelitian ini dimna peneliti ingin mengangkat judul “Determinan Penggunaan 

Layanan  Aplikasi Pembayaran E-Wallet Linkaja Syariah (Studi Pada Generasi 

Milenial Yogyakarta) ” 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah persepsi kegunaan berpengaruh terhadap niat menggunakan 

layanan pembayaran pada aplikasi Linkaja Syariah? 

2. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap niat menggunakan  

layanan pembayaran pada aplikasi Linkaja Syariah?    

3. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap niat menggunakan layanan 

pembayaran pada aplikasi Linkaja Syariah? 

4. Apakah Word Of Mouth berpengaruh terhadap niat menggunakan layanan 

pembayaran pada aplikasi Linkaja Syariah? 

5. Apakah keamanan berpengaruh terhadap niat menggunakan layanan 

pembayaran pada aplikasi Linkaja Syariah? 
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6. Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap niat menggunakan layanan 

pembayaran pada aplikasi Linkaja Syariah? 

7. Apakah  kepercayaan, word of mouth, keamanan, gaya hidup, dan niat 

dapat berpengaruh langsung terhadap Actual Use? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis apakah persepsi kegunaan berpengaruh terhadap niat 

menggunakan layanan pembayaran pada apliasi Linkaja Syariah 

2. Untuk menganalisis apakah persepsi kemudahan Penggunaan berpengaruh 

terhadap niat menggunakan layanan pembayaran pada apliasi Linkaja 

Syariah 

3. Untuk menganalisis apakah kepercayaan berpengaruh terhadap niat 

menggunakan layanan pembayaran pada apliasi Linkaja Syariah 

4. Untuk menganalisis apakah Word Of Mouth berpengaruh terhadap niat 

menggunakan layanan pembayaran pada apliasi Linkaja Syariah 

5. Untuk menganalisis apakah keamanan berpengaruh terhadap niat 

menggunakan layanan pembayaran pada apliasi Linkaja Syariah 

6. Untuk menganalisis apakah gaya hidup berpengaruh terhadap niat 

menggunakan layanan pembayaran pada apliasi Linkaja Syariah 

7. Untuk Menganalisis apakah kepercayaan, word of mouth, keamanan, gaya 

hidup, dan niat dapat berpengaruh langsung terhadap Actual Use 
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D. Manfaat Penelitian 

Hal terpenting dalam sebuah penelitian adalah manfaat yang dapat di 

rasakan atau dapat memberikan kontribusi bagi beberapa pihak di antaranya : 

1. Bagi peneliti berhadap agar dapat memberikan manfaat dan menambah 

pengtahuan dan wawasan dalam bidang ilmu pengetahuan khususnya di 

bidang ekonomi terkait dengan alat pembayaran elektronik pada aplikasi 

LINKAJA SYARIAH, serta sebagai syarat untuk memperoleh gelar 

Megister di program Studi Megister Eknomi Syariah Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga. 

2. Bagi perusahaan yang bersangkutan yaitu linkaja syariah, untuk dapat 

melakukan penyelenggarakan promosi dalam penggunaan system yang 

ada pada aplikasi kepada masyarakat supaya lebih banyak lagi yang 

mengenal dan menggunakan LINKAJA SYARIAH. 

3. Bagi akademisi, diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan referensi 

untuk mengembangkan penelitian selanjutnya mengenai beberapa faktor 

yang dapat mempengaruhi niat menggunakan layanan pembayaran 

elektronik khususnya LINKAJA SYARIAH 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan pada proposal penelitian ini meliputi deskripsi 

alur yang terdiri dari 5 bab, yaitu: 

BAB I Pendahuluan, memberikan ringkasan masalah yang memberikan 

analisis logis tentang kesenjangan disparitas di balik masalah serta penyebab 
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utama dan pentingnya studi saat ini. Pada bab ini berisi tentang latar belakang 

masalah, rumusan masalah serta tujun dan manfaat penelitian.  

BAB II Landasan Teori dan Kajian Pustaka, memuat uraian tentang 

landasan teori yang berisis teori dan konsep yang relevan dengan permasalahan, 

kajian pustaka yang memuat penelitian-penelitian terdahulu, serta kerangka 

teoritik dan pengembangan hipotesis yang digunakan sebagai landasan untuk 

menjelaskan fenomena berupa hubngan antar variabel/konsep. 

BAB III Metode Penelitian, bab ini mencakup desain penelitian, variabel 

dan definisi operasional variabel, sampel dan populasi (subjek penelitian), data, 

sumber dan teknik pengumpulan data, instrumen, dan alat analisis untuk menguji 

hipotesis. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan, engenalan objek atau sampel penelitian, 

analisis data, pengujian hipotesis, dan pembahasan temuan penelitian disertakan 

dalam bab ini.  

BAB V Penutup, kesimpulan, implikasi, batasan, serta saran semuanya 

termasuk dalam bab terakhir. Hasil analisis digunakan untuk menarik kesimpulan. 

Hasil penelitian digunakan untuk menghasilkan rekomendasi yang menguraikan 

tindakan-tindakan yang harus diambil oleh pihak-pihak yang terlibat terkait 

dengan temuan penelitian. 
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BAB V   

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil uji empiris dan pembahasan yang telah 

dilakukan dapat ditarik beberapa kesimpulan. Pertama terdapat hubungan 

yang positif dan signifikan  antara persepsi manfaat terhadap niat. Hal ini 

menjelaskan bahwa banyaknya manfaat yang di berikan oleh layanan 

aplikasi linkaja syariah dinilai cenderung meningkatkan niat milenial 

dalam menggunakan layanan linkaja syariah. Kedua persepsi kemudahan 

memiliki pengaruh positif signifikan terhadap terhadap niat menggunakan. 

Hal ini membuktikan bahwa milenial akan cenderung memiliki niat 

apabila terdapat kemudahan dalam mengaplikasikan linkaja syariah. 

Ketiga terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kepercayaan 

terhadap niat menggunakan, yang artinya bahwa niat menggunakan 

cenderung akan muncul apabila milenial memiliki kepercayaan tinggi 

terhadap aplikasi linkaja syariah baik dari segi manfaat, keamanan dan lain 

sebagainya. Keempat  terdapat hubungan positif signifikan antara word of 

mouth terhadap niat menggunakan. Hal ini menyatakan bahwa informasi 

yang diberikan melalui pembicaraan langsung cenderung dapat memberi 

keyakinan lebih sehingga menimbilkan niat untuk menggunakan linkaja 

syariah. Kelima keamanan berpengaruh positif terhadap niat 

menggunakan. Artinya system keamanan yang di berikan linkaja syarih 
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dapat mempengaruhi niat milenial ketika ingin menggunakan layanan 

linkaja sariah. 

Keenam gaya hidup memberikan pengaruh positif segnifikan 

tehadap niat menggunakan. Hal ini menjelaskan bahwa gaya hidup 

ditengah masyarakat milenial berkontribusi memberikan pengaruh 

terhadap niat menggunakan. Artinya niat menggunakan linkaja syariah 

akan muncul menyesuikan dengan gaya hidup masuarakat milenial yang 

melek akan teknologi. Ketujuh Kepercayaan berpengaruh positif dan 

signifikan pada penggunaan nyata (actual use) layanan aplikasi linkaja 

syariah. Hal ini menjelaskan bahwa system yang dapat dipercaya dari segi 

layanan dan keamanan dapat mendukung penggunaan nyata aplikasi 

linkaja syariah.penjelasan ini membuktikan bahwa kepercayaan dapat 

berpengaruh terhadap actual use 

Kedelapan word of mouth berpengaruh secara positif terhadap 

actual use linkaja syariah. Hal ini membuktikan bahwa informasi yang di 

melalui penyampain langsung dari teman, akan mendukung kaum milenial 

untuk menggunakan layanan linkaja syariah. Hal ini sejalan dengan hasil 

yang telah ditemukan peneliti. Kesembilan keamanan berpengaruh 

terhadap actual use aplikasi linkaja syariah. Nilai Hasil pengujian 

menunjukkan arah hubungan positif dan signifikan. Hal ini menunjukan 

bahwa kebanyakan dari pengguna aplikasi linkaja syariah khususnya 

milenal tertarik menggunakannya karena memiliki keamanan yang 

memberikan rasa aman terhadap pengguna. 
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Hasil uji statistic Kesepuluh menemukan bahwa actual use 

dipengaruhi secara positif signifikan oleh gaya hidup. Hsil ini menjelaskan 

bahwa salah satu penyebab penggunaan nyata dari aplikasi linkaja syariah 

di dorong oleh gaya hidup penggunanya (milenial) yang kerap kali 

menggunakan teknologi diaktifitasnya. Hasil uji kesebelas menemukan 

bahwa actual use di pengaruhi secara positif oleh niat menggunakan. 

Ketika menggunakan teknologi milenial cenderung memiliki niat di awal 

apakah akan menggunakan linkaja syariah atau tidak hasil ini sejalan 

dengan hipotesis penelitian. 

B. Keterbatasan Dan Saran Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan dengan berbagai keterbatasan di antaranya 

ialah keterbatasan waktu yang digunakan dan dana, sehingga penyebaran 

kuesioner untuk sampel sangat terbatas. Kelemahan ini menyebap tidak 

general dari hasil penelitian karena responden  yang terbilang cukup kecil.  

Dalam Hal ini penulis ingin merekomendasikan/menyarankan pada 

peneliti selanjutnya untuk menggunakan teori pemasaran yang lainnya yang 

dapat mengukur niat seseorang terhadap penerimaan teknologi seperti 

UTAUT atau UTAUT2 agar dapat memaksimalkan penggunaan sampel dari 

setiap besaran populasi yang digunakan, dengan harapan keterwakilan dari 

sampel mampu mewakili populasi yang digunakan pada penelitian teman-

teman. Peneliti selanjutnya juga bias menambahkan atau mengganti variable 

independen kedalam penelitian agar dapat menemukan hasil yang lebih baik 

terkait penggunaan pembayaran digital syariah. Peneliti Selanjutnya Juga 
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Disarankan Untuk Melakukan Penelitian Pada ewallet  syariah yang lainnya 

selain dari linkaja syariah sehingga dapat mengetahui tingkat penggunaan 

masyarakat terhadap produk ewaleet syariah lainnya. 

Saran bagi perusahaan linkaja syariah bahwa lebih optimal lagi dalam 

memasarkan produk-produk atau layanan yang terdapat pada aplikasi agar 

masyarakat luas lebih mengenal linkaja syaria, pengenalan tentang aplikasi 

perlu dilakukan melalui social media, majala, dan lain sebagainya dan 

perlunya melibatkan kaum-kaum muda khususnya milenial yang pada 

usianya saat ini sangat melek terhadap teknologi. 
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