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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dan menganalisis dampak
intellectual capital serta inklusi keuangan syariah terhadap kinerja finansial
perbankan syariah mulai 2011 hingga 2020. Studi ini menggunakan metode data
panel dengan melibatkan 8 bank umum syariah dan menghasilkan 80 sampel data.
Data tersebut dianalisis dengan regresi data panel menggunakan model terbaik,
yakni Common Effect Model, diolah dengan perangkat lunak eviews 10. Temuan
studi menunjukkan bahwa variabel capital employed efficiency dan human capital
efficiency memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kinerja finansial,
sementara variabel inklusi keuangan syariah memiliki pengaruh negatif terhadap
kinerja keuangan perbankan syariah, sedangkan structural capital efficiency tidak
memiliki pengaruh. Berdasarkan hasil ini, bank umum syariah disarankan untuk
mengoptimalkan capital employed efficiency, human capital efficiency, dan
inklusi keuangan syariah guna meningkatkan kinerja finansial yang positif di
masa depan.

Kata Kunci: Kinerja Keuangan, Intellectual Capital, Inklusi Keuangan Syariah
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ABSTRACT

This study aims to evaluate and analyze the impact of intellectual capital
and Islamic financial inclusion on the financial performance of Islamic banking
from 2011 to 2020. This study uses panel data method involving 8 Islamic
commercial banks and produces 80 data samples. The data were analyzed with
panel data regression using the best model, the Common Effect Model, processed
with eviews 10 software. The study findings show that the variables of capital
employed efficiency and human capital efficiency have a significant positive effect
on financial performance, while the Islamic financial inclusion variable has a
negative effect on the financial performance of Islamic banking, while structural
capital efficiency has no effect. Based on these results, Islamic commercial banks
are advised to optimize capital employed efficiency, human capital efficiency, and
Islamic financial inclusion to improve positive financial performance in the
future.

Keywords: Financial Performance, Intellectual Capital, Sharia Financial
Inclusion
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Meningkatnya persaingan bisnis secara signifikan di era globalisasi ini
menuntut perusahaan untuk meningkatkan kinerjanya. Ketatnya persaingan
bisnis mendorong manajemen untuk lebih memperhatikan dua aspek penting:
keunggulan kompetitif dan nilai-nilai perusahaan. Evaluasi kinerja menjadi
sangat penting bagi perusahaan, termasuk dalam industri perbankan. Biasanya
perusahaan juga menggunakan sistem ini dalam menentukan imbalan dan
tingkat gaji karyawan sesuai dengan keahliannya (Wahyuni et al., 2023).
Kinerja perusahaan adalah hasil yang diperoleh oleh suatu organisasi pada
jangka waktu tertentu sesuai standar yang telah ditentukan (Sutisna et al.,
2023). Kinerja keuangan sangat krusial bagi bisnis dalam mengevaluasi dan
mengukur tingkat keberhasilannya berdasarkan aktivitas keuangan yang telah
dilakukan (Arsita, 2021). Instrumen pengukuran yang dapat digunakan dengan
berbagai rasio meliputi rasio likuiditas, rasio /leverage/solvabilitas, rasio
aktivitas, rasio profitabilitas/rentabilitas, dan rasio penilaian (Faisal et al.,
2017).

Studi ini menggunakan rasio profitabilitas yang diukur dengan Return on
Assets (ROA). Tingkat profitabilitas merupakan salah satu ukuran yang dapat
digunakan untuk menilai kinerja perbankan. Semakin tinggi tingkat
profitabilitas, semakin baik kinerja perbankan (Indrayani & Anwar, 2022).
Rasio profitabilitas digunakan untuk mengukur kemampuan perusahaan dalam
menghasilkan laba selama periode tertentu, serta memberikan gambaran
tentang efektivitas manajemen dalam menjalankan operasinya berdasarkan laba
yang dihasilkan dari penjualan dan investasi perusahaan (Darmawan, 2020).

Pada gambar 1.1 yang didapatkan dari data statistik perbankan syariah
menunjukkan bahwa rasio Return on Assets (ROA) pada bank umum syariah di
Indonesia setiap tahunnya mengalami fluktuasi yang beragam, hal ini

disebabkan oleh persaingan perbankan yang semakin ketat. Selain itu,



penurunan kinerja bank juga dapat menurunkan kepercayaan masyarakat
(Darmawan, 2020). Sebagai pedoman bagi investor dan manajemen, kinerja
keuangan dimanfaatkan untuk pengambilan keputusan. Kinerja keuangan
perusahaan merupakan salah satu faktor yang dipertimbangkan oleh investor
dalam melakukan investasi. Kinerja keuangan yang unggul akan menarik minat
investor untuk berinvestasi, dengan laporan keuangan sebagai instrumen

penilaian kinerja keuangan (Ardiansari et al., 2021).
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Gambar 1. 1 Perkembangan ROA Bank Umum Syariah Periode 2011-2020
Sumber: Statistik Perbankan Syariah, 2024

Mencapai kinerja perusahaan yang optimal dapat terwujud apabila setiap
organisasi, baik sektor swasta maupun publik, memiliki keunggulan kompetitif
yang dapat dibangun melalui berbagai strategi, seperti inovasi produk,
penerapan teknologi terbaru, pengembangan struktur organisasi yang efisien,
serta optimalisasi penggunaan sumber daya secara efektif, efisien, dan
ekonomis. (Sutisna et al.,, 2023). Bank perlu meningkatkan kinerja
keuangannya untuk mempertahankan kepercayaan pemegang saham, investor,

dan nasabah yang berinvestasi dan menggunakan layanannya (Wahyuni et al.,



2023). Hal ini dapat dicapai dengan meningkatkan nilai tambah intellectual
capital dan inklusi keuangan syariah (Anggriani et al., 2023; Majumder et al.,
2023; Timuneno et al., 2023; Wahyuni et al., 2023). Intellectual Capital (1C)
merupakan salah satu faktor krusial dalam peningkatan kinerja perbankan, dan
hal ini yang membuat konsep IC semakin dikenal dan diminati dalam
perbankan syariah (Rehman et al., 2022). Perbankan syariah adalah salah satu
industri berbasis pengetahuan yang membutuhkan lebih banyak kekayaan
intelektual. Oleh karena itu, bank syariah akan mencapai kinerja yang lebih
baik jika mereka terus mengelola IC dengan lebih efisien (Prasojo et al., 2022).
Selama ini perbankan syariah telah meningkatkan kinerja keuangannya dengan
mengelola dana dan memberikan bagi hasil yang optimal bagi pemilik dan
nasabahnya. Namun, masih diperlukan informasi yang lebih relevan untuk
mengukur aset yang terkandung di dalamnya, seperti aset berwujud dan tidak
berwujud untuk mengungkap nilai perusahaan (Wahyuni et al., 2023).

Pada gambar 1.2, terlihat bahwa jumlah aset bank umum syariah dari 2011
hingga 2020 terus meningkat, meskipun belum menunjukkan peningkatan yang
signifikan. Aset ini mencerminkan sumber daya berharga yang dikelola oleh
perusahaan (Darmawan, 2021). Dalam konteks ekonomi pengetahuan,
manajemen Intellectual Capital yang efisien dapat menghasilkan keunggulan
kompetitif yang berkelanjutan. Secara strategis, ini menjadi penting bagi
industri jasa yang membutuhkan pengetahuan dan sumber daya manusia yang

tinggi, seperti yang dibutuhkan di bidang perbankan (Ousama et al., 2020).
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Gambar 1. 2 Jumlah Aset Bank Umum Syariah Tahun 2011-2020
Sumber: Otoritas Jasa Keuangan, 2024

Untuk mempertahankan eksistensinya, suatu perusahaan harus cepat
bertransisi dari model bisnis berbasis tenaga kerja (labor-based business) ke
model bisnis berbasis pengetahuan atau knowledge-based business (Sutisna et
al., 2023). Dengan memanfaatkan pengetahuan dan teknologi, perusahaan
dapat mengoptimalkan penggunaan sumber daya dengan cara yang efisien dan
ekonomis, yang pada gilirannya dapat menciptakan keunggulan kompetitif.
Peran pengetahuan sebagai aset yang krusial bagi perusahaan didorong oleh
semakin pentingnya identifikasi dan pengelolaan modal intelektual (Sutisna et
al., 2023).

Intellectual capital dianggap sebagai pilar utama keunggulan dalam
persaingan yang berkelanjutan dalam lingkungan sosial ekonomi saat ini
(Majumder et al., 2023). Modal intelektual dipandang sebagai sumber daya
strategis yang dapat membantu perusahaan membangun keunggulan kompetitif
yang berkelanjutan dan kemudian meningkatkan kinerja keuangan (Tong &
Saladrigues, 2023). Intellectual Capital (IC) menghasilkan banyak efek di
seluruh organisasi dan menjamin manfaat nyata, karena sumber daya berbasis

pengetahuan cenderung berharga, langka, dan tidak dapat ditiru atau diganti



(Bontis et al., 2018). IC harus dikelola secara efektif karena memainkan peran
penting dalam kinerja dan daya saing perusahaan (Prasojo et al., 2022).
Intellectual capital juga merupakan aset tidak berwujud yang penting dalam
mendukung keberlanjutan bisnis (Prasojo dan Hadinata, 2020).

Aset tidak berwujud merupakan sumber utama kekayaan, kemakmuran,
pertumbuhan ekonomi dan inovasi (Melovic et al., 2021). Hal ini tidak muncul
dalam laporan keuangan, karena pengetahuan dan keterampilan karyawan,
keahlian, dan inovasi, hubungan dengan pemangku kepentingan, sistem, dan
database, dan lain-lain sangat sulit untuk diukur, namun sangat berpengaruh
terhadap kinerja perusahaan, yang mana semakin tinggi nilai aset tidak
berwujud maka semakin tinggi kinerja keuangan suatu perusahaan (Weqar et
al., 2021). Aset tidak berwujud menjadi pendorong penting bagi kinerja dan
efektivitas perusahaan (Bontis et al., 2018). Dengan demikian sumber daya IC
mampu memberikan dampak positif pada kinerja bank syariah jika dikelola
dengan baik (Prasojo et al., 2023).

Pulic (2000) memperkenalkan model Value Added Intellectual
Coeffisien™ (VAIC™) sebagai alat untuk mengukur aset tak berwujud (Weqar
et al., 2021). Banyak studi sebelumnya telah menggunakan model VAIC untuk
menyelidiki hubungan antara intellectual capital dan kinerja keuangan
perusahaan. Contohnya, penelitian oleh Firer dan Williams (2003) yang
menunjukkan bahwa tidak ada korelasi yang signifikan antara intellectual
capital dan profitabilitas perusahaan di negara tersebut (Chen et al., 2005).
Kemudian diteliti kembali oleh Chen et al., (2005) dengan perusahaan publik
di Taiwan menemukan bahwa intellectual capital perusahaan berdampak
positif terhadap nilai pasar dan kinerja keuangan. Hasil ini konsisten dengan
temuan penelitian lain (Kamath, 2007; Zeghal dan Maaloul, 2010; Clarke dan
Whiting, 2011; Ozkan et al., 2016; Ousama et al., 2020; Mollah dan Rouf,
2022; Majumder et al., 2023) yang menyimpulkan bahwa Intellectual Capital
(IC) secara positif dan signifikan memengaruhi kinerja keuangan.

Berdasarkan Resource Based Theory (RBT) yang dikembangkan oleh
Penrose (1960) dan didukung oleh Pulic (2000), dinyatakan bahwa untuk



mencapai keunggulan kompetitif dan nilai tambah, semua jenis sumber daya
(berwujud dan tidak berwujud) dianggap sebagai prasyaratnya (Weqar et al.,
2021). Teori ini sering digunakan untuk menjelaskan hubungan antara kinerja
perusahaan dan modal intelektual. Sumber daya perusahaan dianggap sebagai
faktor utama yang memengaruhi kinerja perusahaan. Teori tersebut
menyatakan bahwa sumber daya internal dapat menciptakan nilai tambah bagi
perusahaan jika dimanfaatkan secara efisien (Faruq et al., 2023).

Di Indonesia, keberadaan modal intelektual mulai terlihat setelah
dikeluarkannya Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) No. 19
(revisi 2000) mengenai aset tak berwujud. Meskipun tidak secara langsung
disebut sebagai modal intelektual, fenomena ini telah menarik perhatian
(Sutisna et al.,, 2023). Menurut konsep berbasis sumber daya, perusahaan
dianggap mampu mencapai keunggulan berkelanjutan melalui pengelolaan
yang efektif terhadap aset berwujud dan tak berwujud (Ousama et al., 2020).
Meskipun kedua jenis aset tersebut dianggap penting bagi perusahaan, prinsip
dasar resource based theory cenderung fokus pada sumber daya tak berwujud
(Majumder et al., 2023).

Value Added Intellectual Coeffisien (VAIC™) digunakan untuk
pengukuran intellectual capital, diantaranya meliputi Capital Employed
Efficiency (CEE), Human Capital Efficiency (HCE), dan Structural Capital
Efficiency (SCE) (Pulic, 2000). Tiga komponen VAIC tersebut telah banyak
dilakukan oleh para peneliti (Ousama et al., 2020; Rehman et al., 2023; Weqar
et al., 2021). Human Capital (HC) memuat kemampuan, keterampilan,
kapabilitas dan keahlian yang diperoleh pekerja selama menjalankan
pekerjaannya (Shahzad et al., 2022). SCE merupakan infrastruktur milik
perusahaan yang digunakan untuk memenuhi kebutuhan pasar, misalnya sistem
teknologi, merek dagang, sistem operasional, kursus pelatihan, dan paten
(Wahyuni et al., 2023). CEE merupakan indikator efisiensi penambahan nilai
atau Value Added (VA) dari modal yang dipakai. Modal yang digunakan (juga
disebut sebagai modal fisik atau finansial) meliputi uang, kewajiban, dan

sumber dana lain yang meningkatkan nilai perusahaan (Githaiga et al., 2023).



Penelitian oleh Rehman et al. (2023) menyatakan bahwa CEE tidak
memiliki hubungan yang signifikan dengan kinerja keuangan, berbeda dengan
penelitian oleh Devi et al. (2017); Ousama et al. (2020); serta Mollah dan Rouf
(2022) yang menunjukkan bahwa CEE memiliki pengaruh signifikan terhadap
kinerja keuangan perusahaan. Selain itu, penelitian oleh Wahyuni et al. (2023)
dan Rehman et al. (2023) menunjukkan bahwa HCE tidak mempengaruhi
kinerja keuangan, sedangkan penelitian oleh Ousama et al. (2020) serta Mollah
dan Rouf (2022) menyimpulkan bahwa HCE memiliki hubungan yang
signifikan dengan kinerja keuangan. Selanjutnya, penelitian oleh Ousama et al.
(2020) serta Mollah dan Rouf (2022) mengungkapkan bahwa SCE tidak
memiliki hubungan signifikan dengan kinerja keuangan, sementara penelitian
oleh Rehman et al. (2023) dan Wahyuni et al. (2023) menyimpulkan bahwa
SCE memiliki pengaruh positif terhadap kinerja keuangan.

Selain variabel intellectual capital, variabel inklusi keuangan syariah juga
dapat meningkatkan kinerja keuangan perusahaan. Inklusi keuangan
merupakan upaya untuk mengintegrasikan masyarakat yang belum mengetahui
atau mengenal dengan perbankan ke dalam sistem keuangan formal, sehingga
mereka memiliki kesempatan untuk mengenal dan memanfaatkan layanan
keuangan yang disediakan oleh bank (Laila & Sihotang, 2022). Inklusi
keuangan mencerminkan perkembangan sistem keuangan yang inklusif, yaitu
suatu konsep yang mengacu pada kemudahan penggunaan, akses, dan
ketersediaan layanan keuangan yang ditujukan untuk seluruh anggota
masyarakat (Shinkafi et al., 2020). Inklusi keuangan juga merupakan suatu
upaya untuk mengatasi permasalahan akibat menurunnya literasi keuangan
dengan tujuan agar keuangan di Indonesia dapat meningkat (Nurani & Khairi,
2024). Tingkat inklusi keuangan yang tinggi juga membantu meningkatkan
stabilitas di sektor perbankan (Ali et al., 2020).

Berdasarkan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) tahun 2023 menunjukkan Per
Juni 2022, pangsa pasar keuangan syariah meningkat 10% dibandingkan tahun
sebelumnya. Meskipun ada peningkatan, indeks literasi tersebut masih jauh di

bawah indeks literasi keuangan nasional yang mencapai 49%. Menurut data



yang terhimpun dalam Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK)
tahun 2022, terungkap bahwa indeks inklusi keuangan syariah pada tahun 2022
baru mencapai sebesar 12,12%, sebuah angka yang terpaut jauh dari
pencapaian indeks inklusi keuangan konvensional (OJK, 2023). Rendahnya
capaian indeks inklusi keuangan syariah di Indonesia tentu menjadi sebuah
tanda tanya besar, terutama mengingat fakta bahwa sebanyak 237,56 juta
penduduk Indonesia menganut agama Islam di tahun 2022, mencakup sekitar
86,7% dari keseluruhan populasi menjadikan Indonesia sebagai negara dengan
populasi Muslim terbesar di dunia (Centre, 2022). Pentingnya inklusi keuangan
ini dilihat dari fakta bahwa tidak semua penduduk memiliki akses terhadap
sumber daya ekonomi sedangkan disaat yang bersamaan penduduk harus terus
memenuhi kebutuhan hidupnya (Laila & Sihotang, 2022).

Inklusi keuangan memberikan kontribusi yang signifikan terhadap
stabilitas aset perbankan melalui diversifikasi untuk mengurangi risiko,
peningkatan stabilitas simpanan, pengurangan risiko likuiditas, serta
peningkatan efektivitas transmisi kebijakan moneter (Widarwati et al., 2019).
Bank Indonesia memiliki sebuah indeks yang dirancang untuk mengukur
tingkat inklusi keuangan, yang dikenal sebagai Indeks Inklusi Keuangan
Syariah (IIKS) (Laila & Sihotang, 2022). Indeks ini terdiri dari tiga dimensi,
yaitu penetrasi perbankan, ketersediaan layanan perbankan, dan penggunaan
(Sarma, 2012). Ketiga dimensi tersebut bekerja secara sinergis untuk
membentuk sistem keuangan yang inklusif, di mana perbankan menjadi
gerbang utama untuk mengakses layanan keuangan dasar. Oleh karena itu,
inklusi perbankan sering kali digunakan sebagai analogi dari inklusi keuangan
secara umum. Sementara akses lembaga keuangan adalah dimensi utama dari
inklusi keuangan (Sarma, 2012).

Penelitian mengenai dampak inklusi keuangan syariah terhadap kinerja
keuangan telah banyak dilakukan. Yanti (2019) menyatakan bahwa inklusi
keuangan memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja UMKM.

Sementara itu, penelitian oleh Putri et al. (2022) menunjukkan bahwa inklusi



keuangan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan
pengusaha muda di Luwu Utara.

Penelitian ini merujuk pada studi Majumder et al. (2023) yang membahas
dampak intellectual capital terhadap kinerja bank di Bangladesh. Dalam
penelitian ini, peneliti menambahkan variabel baru yaitu inklusi keuangan
syariah, yang menjadi kebaruan dengan penambahan variabel independen serta
penggunaan sampel penelitian yang berbeda. Penelitian ini menggunakan
sampel bank umum syariah di Indonesia, yang dipilih berdasarkan kriteria
tertentu pada periode 2011-2020. Peneliti memilih perbankan syariah sebagai
objek penelitian karena karakteristiknya yang unik dibandingkan dengan bank
konvensional, terutama dalam penerapan hukum Islam (Ruwaidah, 2020).
Studi ini berkontribusi pada literatur yang ada dengan menyoroti keunikan
sistem perbankan syariah, yang memiliki struktur, keterampilan, proses, serta
produk yang berbeda dari perbankan konvensional. Keunikan ini merupakan
salah satu bentuk intellctual capital (Ousama et al., 2020).

Berdasarkan pemaparan latar belakang dan adanya celah penelitian yang
menunjukkan inkonsistensi hasil penelitian sebelumnya, studi ini akan
mengeksplorasi lebih lanjut pengaruh value added intellectual capital dan
inklusi keuangan syariah terhadap kinerja keuangan perbankan syariah di
Indonesia. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam

memperbaiki kinerja keuangan bank syariah.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah:

1. Apakah Capital Employed Efficiency (CEE) berpengaruh terhadap kinerja
keuangan perbankan syariah ?

2. Apakah Human Capital Efficiency (HCE) berpengaruh terhadap kinerja
keuangan perbankan syariah ?

3. Apakah Structural Capital Efficiency (SCE) berpengaruh terhadap kinerja

keuangan perbankan syariah ?
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4. Apakah Inklusi Keuangan Syariah berpengaruh terhadap kinerja keuangan

perbankan syariah ?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dipaparkan

diatas, maka tujuan dalam studi ini yaitu:

1. Menguji dan menganalisis pengaruh Capital Employed Efficiency (CEE)
terhadap kinerja keuangan perbankan syariah.

2. Menguji dan menganalisis pengaruh Human Capital Efficiency (HCE)
terhadap kinerja keuangan perbankan syariah.

3. Menguji dan menganalisis pengaruh Structural Capital Efficiency (SCE)
terhadap kinerja keuangan perbankan syariah.

4. Menguji dan menganalisis pengaruh inklusi keuangan syariah terhadap

kinerja keuangan perbankan syariah.

D. Manfaat Penelitian
Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan manfaat dan

kontribusi kepada pihak yang terkait, diantaranya:
1. Manfaat Teoretis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoretis
untuk menambah wawasan terkait dengan intellectual capital, inklusi
keuangan syariah terhadap kinerja keuangan bank umum syariah di
Indonesia.
2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
praktik khususnya bagi perbankan syariah di Indonesia dengan
menjadikan intellectual capital dan inklusi keuangan syariah sebagai
salah satu strategi untuk meningkatkan efisiensi sumber daya dan

meningkatkan kinerja keuangan pada perusahan.
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E. Sistematika Pembahasan

BAB I PENDAHULUAN, bab ini berisi tentang latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan dan manfaat serta sistematika penelitian. Bab ini akan
menguraikan penjelasan latar belakang mengenai beberapa faktor yang
mempengaruhi kinerja keuangan, penelitian terdahulu serta adanya pembaruan
dalam penelitian.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA, pada bab ini memuat uraian tentang
landasan teori yang mencakup kajian pustaka penelitian terdahulu dan
kerangka reori yang relevan dan terkait dengan tema tesis. Bagian ini akan
menjelaskan  hubungan antar variabel didasarkan dengan teori yang
menghubungkan dengan penelitian sebelumnya yang dapat dijadikan topik
pengembangan hipotesis serta kerangka pemikiran penelitian.

BAB III METODE PENELITIAN, bab ini memuat secara rinci metode
penelitian yang digunakan peneliti, jenis penelitian, populasi dan sampel,
sumber data, metode pengumpulan data, definisi konsep dan variabel, serta
analisis data yang digunakan. Metode analisis menggunakan regresi data panel.
Populasi yakni bank umum syariah di Indonesia dan sampel yakni bank umum
syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dari tahun 2012-2021.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, pada bab ini menyajikan hasil
penelitian yang diuraikan dengan gambaran umum objek penelitian, pengujian
hipotesis dan pembahasan penelitian, serta memaparkan jawaban dari rumusan
masalah penelitian.

BAB V PENUTUP, bab terakhir berisi kesimpulan, saran-saran atau
rekomendari serta kesimpulan dijelaskan secara ringkas dan jelas terakit

dengan temuan penelitian yang berhubungan dengan masalah penelitian.



BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan Penelitian

Hasil penelitian ini menggunakan variabel independen seperti Capital

Employed Efficiency, Human Capital Efficiency, Structural Capital Efficiency,

dan Sharia Financial Inclusion, dengan variabel dependen berupa kinerja

keuangan yang diukur menggunakan return on asset (ROA) pada bank syariah

yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Penelitian ini menggunakan

data dari delapan bank umum syariah yang secara konsisten terdaftar di OJK

selama periode 2011 hingga 2020, dengan tujuan untuk memahami pengaruh

intellectual capital dan inklusi keuangan syariah terhadap kinerja keuangan.

Setelah dilakukan pengujian dan analisis data, peneliti mengambil kesimpulan

sebagai berikut:

1.

Capital Employed Efficiency memiliki dampak positif yang signifikan
terhadap kinerja keuangan lembaga perbankan syariah yang terdaftar di
OJK dalam rentang waktu 2011-2020. Lembaga perbankan syariah telah
mengalokasikan modalnya dengan efisien untuk meningkatkan
profitabilitas perusahaan. Ini menggambarkan bahwa dengan pengelolaan
modal yang efektif, diharapkan dapat meningkatkan kinerja keuangan
perusahaan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi nilai CEE,
semakin besar pula profitabilitas yang diperoleh oleh lembaga perbankan
syariah.

Human Capital Efficiency menunjukkan dampak positif yang signifikan
terhadap kinerja keuangan lembaga perbankan syariah yang terdaftar di
OJK selama periode 2011-2020. Perbankan syariah mampu mengelola
sumber daya manusia yang dapat meningkatkan kinerja keuangan bank
syariah. Ini menegaskan bahwa dengan memberikan keterampilan,
kompetensi, dan pelatihan kepada karyawan, dapat meningkatkan nilai
tambah bagi lembaga perbankan syariah, sehingga dapat memperbesar

keuntungan mereka.
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3. Structural Capital Efficiency tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan

terhadap kinerja keuangan bank syariah yang terdaftar di OJK selama
periode 2011-2020. Lembaga keuangan syariah belum berhasil
memberikan keuntungan yang diharapkan, karena belum berhasil
mengelola kekayaan intelektual dengan efektif. Oleh karena itu, tingkat
kecerdasan seseorang, apakah tinggi atau rendah, tidak akan berdampak
signifikan terhadap performa keuangan bank syariah. Hal ini disebabkan
oleh adanya sistem dan prosedur yang kurang efektif, sehingga modal
intelektual tidak dapat memberikan kontribusi optimal terhadap performa
keuangan.

Inklusi keuangan syariah memiliki dampak yang merugikan terhadap
kinerja keuangan bank syariah yang terdaftar di OJK selama periode 2011-
2020. Penambahan jumlah cabang bank menyebabkan peningkatan inklusi
keuangan syariah, namun juga menyebabkan dampak negatif karena
peningkatan biaya operasional yang signifikan. Kenaikan biaya operasional

tersebut berpotensi mengurangi efisiensi aktivitas operasional bank.

B. Implikasi Penelitian

Penelitian ini memiliki dampak yang signifikan bagi praktisi industri dan

penelitian mendatang, seperti yang tercantum di bawah ini:

1.

Bagi praktisi, temuan penelitian ini menekankan pentingnya untuk
memperhatikan capital employed efficiency atau manajemen modal dan
human capital efficiency atau manajemen tenaga kerja, serta inklusi
keuangan syariah, dalam meningkatkan kinerja keuangan bank umum
syariah.

Dalam konteks implikasi praktis berikutnya, bank umum syariah harus
lebih fokus pada peningkatan investasi dalam aset tidak berwujud agar
pertumbuhan intellectual capital dapat berlangsung secara berkelanjutan,
dan memperhatikan inklusi keuangan syariah sebagai prediktor potensial
untuk keuntungan di masa mendatang.

Untuk peneliti berikutnya, hasil penelitian ini dapat menjadi dasar referensi

untuk penelitian lanjutan yang menggali variabel-variabel lain di luar
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cakupan variabel yang telah diselidiki dalam penelitian ini, yang memiliki

dampak terhadap kinerja keuangan bank umum syariah.

C. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini mempunyai keterbatasan yang harus diperhatikan sebagai

berikut:

1.

Sampel penelitian ini tidak memasukkan semua bank umum syariah yang
tercatat di OJK, karena tidak lengkapnya data pada saat penelitian
dilakukan, sehingga membuat hasilnya tidak dapat diaplikasikan secara
luas untuk seluruh bank umum syariah dan periode waktunya yang
berbeda.

Jangka waktu penelitian dibatasi yaitu 10 tahun, jangka waktu yang lebih
lama akan memberikan hasil yang lebih baik.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian dengan menggunakan
software eviews 10, yang memiliki batasan dan perlu untuk

dipertimbangkan dalam interpretasi hasil penelitian.

D. Saran Penelitian

Berdasarkan hasil temuan pada penelitian ini, berikut ini yang menjadi

saran penelitian untuk peneliti selanjutnya adalah:

1.

Penelitian mendatang disarankan untuk melakukan analisis yang lebih
komprehensif mengenai dampak capital employed efficiency, human
capital efficiency, dan inklusi keuangan syariah terhadap hubungan antar
variabel yang telah diidentifikasi, dengan memperhitungkan keragaman
yang lebih luas dari bank umum syariah.

Sektor perbankan syariah diharapkan dapat mengelola biaya operasional
dengan efektif dan efisien, sehingga penambahan jumlah kantor cabang

tidak memerlukan pengeluaran biaya operasional yang signifikan.

. Melibatkan lebih banyak sektor perbankan syariah di dalam penelitian guna

memahami apakah hasil penelitian ini konsisten di berbagai sektor.
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