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ABSTRAK

Penelitian ini ditujukan untuk mengidentifikasi anteseden keputusan pembelian produk
skintific (Mahasiswi Santri Al-Fathimiyah Komplek R2, PP. Al-Munawwir Krapyak
Yogyakarta). Analisis data dilakukan dengan analisis SEM-PLS. Metode yang digunakan
adalah kuantitatif, jenis data primer dengan 95 responden. Alat analisis dilakukan dengan
aplikasi SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kelima variabel independen
secara parsial berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Label halal
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, Kualitas produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian, online customer
review memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian dan biaya ongkir berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian secara keseluruhan semua variabel
dapat dikatakan dapat mendukung keberlangsungan aktivitas ekonomi.

Kata kunci: Keputusan pembelian, label halal, kualitas produk, harga, online
customer review, biaya ongkir, analisis Sem Pls
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ABSTRACT

This research is aimed at identifying the antecedents of purchasing decisions for skintific
products (Students of Santri Al-Fatimiyah Complex R2, PP. Al-Munawwir Krapyak
Yogyakarta). Data analysis was carried out using SEM-PLS analysis. The method used
is quantitative, primary data type with 95 respondents. The analysis tool is carried out
using the SEM-PLS application. The research results show that the five independent
variables partially have a positive effect on purchasing decisions. The halal label
influences purchasing decisions, product quality influences purchasing decisions, price
influences purchasing decisions, online customer reviews influence purchasing decisions
and postage costs influence purchasing decisions. Thus, overall all variables can be said
to support the sustainability of economic activity.

Kata kunci : Purchasing decisions, halal labels, product quality, prices, online
customer reviews, postage costs, Sempls analysis
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BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi dan informasi telah merubah perilaku belanja
konsumen dari offline beralih ke belanja online melalui platform E-commerce (D.
T. Utami et al., 2023). Terdapat banyak jenis e-commerce yang berkembang di
dunia. Namun hanya ada beberapa jenis e-commerce yang berkembang di
Indonesia. Salah satu jenis e-commerce yang saat ini berkembang pesat di
Indonesia adalah marketplace (Polii et al., 2022). Shopee merupakan e-commerce
nomor satu di Indonesia dengan aplikasi mobile. Shopee menawarkan jual beli
online yang menyenangkan, gratis ongkir dan terpercaya via ponsel (Kamila,
2019).

Berikut ini adalah informasi data penjualan berbagai kategori produk di

Shopee berdasarkan hasil analisis dari kompas.

Gambar 1 Data Penjualan Shopee Kategori Kecantikan



Di e-commerce Shopee, kategori kecantikan mengalami  kenaikan
baik revenue maupun penjualan dengan peningkatan masing-masing sebesar
5.1% dan 11.3% pada periode April-Juni 2022 dibanding periode sebelumnya.
Perawatan wajah mendominasi kategori kecantikan dengan angka market
share sebesar 42.9%. Kategori perawatan wajah yang mendominasi pasar Shopee
adalah serum wajah dengan porsi market share terbesar di perawatan wajah, yakni
berada di angka 59.9% (Kompas, 2022).

Data tersebut menunjukkan kosmetik menjadi salah satu kegemaran
belanja khususnya pada kaum perempuan. Kosmetik sudah menjadi kebutuhan
primer bagi kaum perempuan dari usia remaja sampai dewasa (Rachmawati,
2020). Perempuan menjadi segmentasi pasar yang potensial. Perempuan rela
mengeluarkan biaya banyak untuk mendukung kecantikan mereka. Sehingga
perilaku perempuan tersebut mendukung perkembangan industri kosmetik
(Ayuningrum, 2023).

Rangkaian perawatan wajah terus bermunculan untuk wanita-wanita
Indonesia. Kaum hawa harus mampu menjaga kulit agar tetap sehat dan cerah.
Berbagai merk terus hadir dengan kualitas terbaiknya dan jenis produk yang
beragam. Brand kecantikan tak berhenti memproduksi jenis skincare yang bisa
digunakan oleh seluruh wanita Indonesia. Baik lokal maupun internasional,

kualitasnya tidak perlu diragukan lagi. Tingginya kebutuhan market dalam



produk skincare, dibuktikan dengan angka penjualan yang tinggi untuk kategori
perawatan wajah di e-commerce (Kompas).
Dalam kuartal 11 — 2022, 5 brand perawatan wajah ini berhasil menembus

total penjualan sebesar Rp 772.2 Miliar di e-commerce sebagai berikut:

757 5 Brand Perawatan Wajsh Tortars: I
@0 EZcommercs Kuareal = 2022

8 apeamizon

per Irer e

a“an = 1 e

2

Gambar 2 Top Brand Perawatan Wajah Terlaris

Something adalah sebuah brand lokal yang fokus pada perawatan wajah
atau skincare, diproduksi oleh PT Royal Pesona Indonesia. Misi perusahaan
adalah menyediakan produk kecantikan untuk semua pengguna dan menjadi
perusahaan pemasok produk kecantikan terbaik di Indonesia dan Asia Selatan.
Something terkenal dengan kualitas produk yang tinggi dan berstandar
internasional, serta menggunakan bahan terbaik dengan harga terjangkau. Brand
image Something adalah "Be You Be Something”, yang tekanan pentingnya
menjadi diri sendiri dan memiliki kulit yang sehat dan cantik. Something
menawarkan berbagai produk perawatan wajah, termasuk pembersih wajah,

serum, krim pelembab, dan rangkaian perawatan wajah lainnya. Produk-produk



ini dikemas dalam berbagai seri, seperti Calm Down Series, yang fokus pada
memberikan kesejukan pada kulit. Sesuatu yang menggunakan strategi pemasaran
yang efektif, termasuk penggunaan media sosial seperti Instagram, untuk
memasarkan produk dan meningkatkan popularitas merek. Something juga
bekerja sama dengan Key Opinion Leader (KOL) dan Key Selling Point (KSP)
untuk meningkatkan brand awareness dan meningkatkan penjualan. Sesuatu yang
memiliki identitas yang jelas dan konsisten, dengan logo yang menarik dan slogan
yang menekankan pentingnya menjadi diri sendiri. Perusahaan juga memiliki
struktur organisasi yang efektif untuk memudahkan tim kolaborasi dan
meningkatkan kontribusi bagi perusahaan. Something juga bekerja sama dengan
boygroup Korea Selatan NCT Dream sebagai brand Ambassador, yang membantu
meningkatkan brand image dan popularitas Something di kalangan muda. Dengan
demikian, Something dapat dilihat sebagai sebuah merek kecantikan lokal yang
fokus pada kualitas produk, citra merek, dan strategi pemasaran yang efektif untuk

meningkatkan popularitas dan penjualan produknya (Kompas, 2020).

Something kembali lagi dengan brand lokal, brand Something berhasil
menempati peringkat ketiga dalam kategori Perawatan Wajah. Dirilis sejak 2019,
brand Something diyakini sebagai andalan skincare banyak masyarakat dengan
kandungan dan manfaatnya yang ampuh. Hasil data pada kompas menunjukkan
bahwa Something berhasil menduduki posisi ke-1 dengan total angka penjualan
mencapai Rp 53.2 miliar pada sepanjang kuartal Il — 2022. Selain itu ada brand

Skintific, merek perawatan kulit asal Kanada, menduduki peringkat kedua merek
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perawatan wajah terpopuler masyarakat Indonesia pada April hingga Juni 2022
dengan total penjualan Rp 44,4 miliar. Merek populer dengan slogannya
"Kecantikan cepat dan aman dengan formula ilmiah canggih”. Dikenal sebagai
produk yang mengandung ceramide. Dari segi branding, Skintific juga fokus pada
manfaat produk yang mampu memperbaiki dan merawat skin barrier berkat
formulasi ceramide-nya. Selain itu, menurut cekbpom.pom.go.id, Skintific
terdaftar dan memiliki persetujuan resmi untuk setiap produknya. Dengan
demikian, Skintific dapat dilihat sebagai sebuah brand kecantikan Kanada yang
fokus pada kualitas produk, citra merek, dan strategi pemasaran yang efektif untuk
meningkatkan popularitas dan penjualan produknya sehingga dapat mendukung

perkembangan industri kosmetik (Kompas).

Perkembangan sektor kosmetik halal Indonesia semakin menarik minat
konsumen. Keberadaan berbagai jenis kosmetik halal di pasaran dapat
mempengaruhi niat pembelian seseorang dan pada akhirnya mempengaruhi faktor
pengambilan keputusan pembelian (Angesti, 2021). Ibarat seorang santri yang
memilih pasar Shopee. Alasan santri memilih shopee marketplace adalah karena
banyak pengguna lain yang juga menggunakannya dan hal tersebut
mempengaruhi minat pengguna lain. Alasan tersebut antara lain: shopee memiliki
banyak konten menarik terkait fashion dan kecantikan, pengiriman cepat,
promosi, game, flash sale, kupon gratis ongkos kirim dan masih banyak produk
lain yang Anda minati (Komariyah, 2022). Sebagai salah satu sumber pendapatan

utama, konsumen mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap penjualan



kosmetik. Pengambilan keputusan mengenai kosmetik halal bergantung pada
beberapa faktor pendukung. Kecenderungan konsumen dalam membeli kosmetik
ditentukan oleh berbagai faktor yang menentukan seberapa besar konsumen

menyukai produk tersebut (Handayani, 2022).

Konsumen memilih dan mengevaluasi produk sebelum mengambil
keputusan pembelian (Kotler & Keller, 2009 a). Jika konsumen merasa produk
tersebut bagus dan memenuhi kebutuhan serta keinginannya, maka mereka pasti
akan membelinya. Selain kreativitas dan inovasi, produsen juga harus mampu
menjamin kualitas produknya agar konsumen menjadi pelanggan setia dalam
jangka panjang. Keputusan pembelian sangat dipengaruhi oleh tingkat
kepercayaan konsumen. Pelanggan memutuskan untuk membeli suatu produk
ketika mereka sudah memiliki kepercayaan terhadap produk tersebut

(Miftahuddin, 2021).

Konsumen mempertimbangkan berbagai faktor sebelum memutuskan
membeli suatu produk. Variabel yang dapat memberikan pengaruh adalah label
halal. Kehalalan produk merupakan isu mendesak dalam riset pemasaran
Indonesia (Izzuddin, 2018). Oleh karena itu, pelanggan kini semakin tertarik
dengan label Halal yang tertera pada kemasan produk. Mengkonsumsi atau
menggunakan makanan halal bermanfaat bagi kesehatan dan keberkahan. Halal
merupakan poin dan prinsip penting dalam menjalankan aktivitas ibadah umat
Islam, khususnya masalah Muamalah. Oleh karena itu halal menjadi prioritas

dalam perilaku umat Islam (Apriliantini et al., 2019). Label halal sangat penting



untuk meningkatkan kepercayaan konsumen dalam mengambil keputusan
pembelian dan dapat berupa promosi pemasaran untuk menarik konsumen muslim
maupun non muslim (Albab Al Umar et al., 2021). Penelitian Rachmawati (2020)
menyatakan bahwa produk dengan label halal berdampak positif terhadap
keputusan pembelian. Sebaliknya penelitian yang dilakukan oleh Sitompul (2021)
menjelaskan bahwa label halal tidak mempengaruhi keputusan pembelian.
Namun, penelitian lebih lanjut diperlukan untuk memahami bagaimana label halal

mempengaruhi keputusan pembelian produk skintific.

Kualitas produk sangatlah penting, dan konsumen mempunyai kebiasaan
membeli produk yang berkualitas tinggi untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginannya. Jika produsen fokus pada kualitas, didukung oleh iklan dan harga
yang wajar, konsumen akan membeli produknya tanpa ragu-ragu. Kualitas produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Produsen harus memenuhi
permintaan akan produk berkualitas. Jika tidak, konsumen yang yakin produk
pesaing lebih baik akan beralih ke produk tersebut. Semakin tinggi kualitas
produk maka semakin besar kemungkinan konsumen dalam mengambil
keputusan (Sihotang, 2020). Hal ini sesuai dengan penelitian Sudrajat (2022) yang
menunjukkan bahwa kualitas produk mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Namun, penelitian lebih lanjut diperlukan karena
untuk memahami bagaimana kualitas produk mempengaruhi keputusan

pembelian produk skintific.



Harga merupakan salah satu faktor yang menjadi pertimbangan pelanggan
dalam memilih suatu produk karena harga yang dikenakan suatu perusahaan
merupakan ukuran seberapa besar permintaan terhadap produk tersebut. Pengaruh
penetapan harga terhadap keputusan pembelian sangatlah penting. Jika harga yang
ditetapkan suatu produk tidak masuk akal, maka tingkat penjualan akan menjadi
kurang optimal sehingga menyebabkan penurunan penjualan dan pangsa pasar
(Damayanti, 2023). Hal ini sesuai dengan temuan Wicaksono dkk. (2023) yang
menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
produk. Berbeda dengan penelitian Firjatullah dkk. (2023) menunjukkan bahwa
harga tidak mempengaruhi apa yang dibeli konsumen. Namun, penelitian lebih
lanjut diperlukan karena untuk memahami bagaimana harga mempengaruhi

keputusan pembelian produk skintific.

Online Customer Review adalah aspek yang mendukung konsumen
merupakan pernyataan baik positif, netral maupun negatif yang dibuat oleh
konsumen terhadap suatu produk, layanan atau brand yang dapat dilihat dan
diakses oleh banyak orang melalui platform digital. Dalam praktiknya
kepercayaan konsumen merupakan pengetahuan yang dimiliki oleh konsumen
perihal suatu objek, atribut, dan manfaatnya. Berbelanja secara online
memerlukan kepercayaan karena tidak mudah untuk membangun kepercayaan
antara penjual dan pembeli online (Putri et al., 2023). Hal ini sesuai dengan
penelitian yang dilakukan Utami et al. (2023) menyatakan bahwa online customer

review berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Namun, penelitian



lebih lanjut diperlukan karena untuk memahami keputusan pembelian produk
skintific.

Biaya ongkos atau biaya pengiriman adalah faktor yang memiliki
kepastian yang relatif tinggi yang berpengaruh dalam penentuan harga jual karena
biaya memberikan informasi berapa besar suatu harga jual harus ditetapkan
(Santoso et al., 2023). Hal ini dikarenakan banyak konsumen melakukan buying
produk secara online, mereka sering mempertimbangkan biaya pengiriman
produk ke rumah mereka. Sering kali konsumen merasa terbebani dengan adanya
ongkos Kirim. Terkadang ada juga yang biaya pengirimannya lebih mahal dari
harga produk, sehingga membuat calon pembeli enggan untuk membeli produk
secara online (Hadi, 2022). Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh
Ramadhani et al. (2023) menyatakan bahwa potongan biaya pengiriman
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Namun, penelitian lebih lanjut
diperlukan untuk memahami keputusan pembelian produk skintific.

Berdasarkan uraian sebelumnya, pembeda antara penelitian ini dengan
penelitian terdahulu yaitu secara khusus penelitian ini akan menguatkan berbagai
teori yang telah ada dengan membahas secara komprehensif mengenai variabel
sebelumnya. Penelitian ini melakukan pembaruan tentang objek yang dikaji yaitu
mahasiswa santriwati Al Fathimiyah Komplek R2, PP Al-Munawwir Krapyak
Yogyakarta dan teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis SmartPls.

Selain itu belum ada penelitian terdahulu yang menggabungkan semua variabel
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yang ada pada penelitian ini. Sehingga, penulis selanjutnya akan mengadopsi

suatu judul yaitu “Studi Anteseden Keputusan Pembelian Produk Skintific”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, penelitian ini

berusaha menjawab rumusan masalah sebagai berikut:

1. Apakah Label Halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
skintific?

2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
skintific?

3. Apakah Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk skintific?

4. Apakah Online Customer Review berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk skintific?

5. Apakah Biaya Ongkir berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk

skintific?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Label Halal terhadap
keputusan pembelian produk skintific
b. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Kualitas Produk terhadap

keputusan pembelian produk skintific
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c. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Harga terhadap keputusan
pembelian produk skintific

d. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh online Customer Review
terhadap keputusan pembelian produk skintific

e. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Biaya Ongkir terhadap
keputusan pembelian produk skintific

2. Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam pengembangan ilmu
dalam dunia pendidikan, khususnya ekonomi Islam yang berkaitan dengan
perilaku konsumen.

b. Manfaat Praktisi
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan masukan dalam
bidang bisnis sehingga dapat meningkatkan pengetahuan tentang

perkembangan marketplace khususnya shopee.
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D. Sistematika Pembahasan

Untuk menjelaskan dan memudahkan pembahasan penelitian ini, peneliti
memberikan gambaran sistematik sebagai penjelasan. Berikut sistematika
pembahasan:

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menjabarkan latar belakang, perumusan masalah, tujuan serta
manfaatnya. Latar belakang ini menguraikan gambaran alasan pemilihan objek
penelitian yakni fenomena mengenai pengaruh label halal, kualitas produk, harga,
online customer review dan biaya ongkir terhadap keputusan pembelian online
referensi penelitian dan gambaran hasil yang diekspektasikan. Perumusan
masalah menjabarkan batasan penelitian yang dikaji, yaitu fokus penelitian akan
berlanjut dengan menentukan tujuan dan kegunaan penelitian untuk menentukan
urgensinya. Bab ini diakhiri dengan pembahasan sistematis untuk menetapkan
arah penelitian ini.

BAB Il LANDASAN TEORI

Bab kedua memberikan kerangka teoritis dan hipotesis. Bab ini
memberikan ringkasan literatur yang digunakan sebagai sumber dan teori
mendasarkan penelitian. Akhir dari bab ini adalah hipotesis yang akan di diuji

kebenarannya.
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BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini memberikan ikhtisar teknik serta pemilihan metodologi penelitian.
Teknik penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, teknik
pengambilan sampel sumber data, definisi operasional variabel dan teknis analisis
data.

BAB IV HASIL DAN ANALISIS

Bab ini merupakan inti penelitian dan mencakup interpretasi hasil
pengolahan data, meliputi analisis data deskriptif, pengujian hipotesis klasik,

analisis data untuk pengujian hipotesis, dan pembahasan..

BAB V PENUTUP
Di akhir tesis ini, disajikan keterbatasan dan kesimpulan penelitian.
Selanjutnya akan dijabarkan mengenai berbagai saran yang bisa dipertimbangkan

oleh peneliti, kalangan akademika serta masyarakat luas.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh label halal, kualitas
produk, harga, online customer review dan biaya ongkir terhadap keputusan
pembelian produk skintific. Sesuai dengan hasil analisis, pengujian hipotesis dan
pembahasan yang dilakukan maka kesimpulan dari penelitian ini adalah:

1. Label Halal memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 69 Tahun 1999 tentang
Label Halal dan Iklan Pangan, Label Halal adalah gambar, tulisan, gabungan
keduanya, atau bentuk lain yang dibubuhkan, dicantumkan, atau
ditempelkan pada segala keterangan yang berkaitan dengan pangan .Bagian
dari kemasan makanan. Label halal adalah pencantuman pernyataan halal
atau logo halal yang terdiri dari huruf Arab membentuk kata “halal” dalam
lingkaran, pada kemasan produk untuk menunjukkan bahwa produk yang
bersangkutan mempunyai status produk halal diartikan sebagai Label halal
meliputi proses pembuatan, penyimpanan, penyiapan, kebersihan, dan lain-
lain. Dalam masa kadaluarsa dan tidak mengandung pewarna, dan lain-lain

(Yasma, 2019).

93
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2. Kualitas Produk memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian
Temuan ini sesuai dengan pernyataan bahwa Kualitas produk adalah
kemampuan suatu produk untuk melaksanakan fungsinya, meliputi
kehandalan, daya tahan, ketepatan, kemudahan operasi, dan perbaikan
produk, serta atribut bernilai lainnya (Tjiptono, 2011).
3. Harga memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
Temuan ini sesuai dengan pernyataan yang dikemukakan bahwa
Harga adalah segala bentuk biaya moneter yang dikorbankan oleh
konsumen untuk memperoleh, memiliki, memanfaatkan sejumlah
kombinasi dari barang serta pelayanan dari suatu produk. Tjiptono (2008)
menyatakan bahwa harga adalah sejumlah uang dan jasa atau barang-
barang yang tersedia ditukarkan oleh pembeli untuk mendapatkan
berbagai pilihan produk-produk dan jasa-jasa yang disediakan penjual.
4. Online Customer Review memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian
Temuan ini sesuai dengan pernyataan yang dalam penelitian di
bawah ini bahwa Review merupakan bagian dari Electronic Word of
Mouth (eWOM), yaitu merupakan pendapat langsung dari seseorang
dan bukan sebuah iklan. Review adalah salah satu dari beberapa faktor
yang menentukan keputusan pembelian seseorang (Lee E ,2014).

Online customer review adalah sebuah bentuk electronic word of mouth
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(eWOM) yang mengacu pada konten buatan pengguna yang di-posting
pada situs online maupun situs web pihak ketiga (Mudambi, 2010).
Biaya Ongkir memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian

Temuan ini sesuai dengan pernyataan Menurut Mulyadi (1991),
biaya adalah pengorbanan sumber ekonomi yang diukur dalam satuan
uang yang telah terjadi atau kemungkinan akan terjadi untuk mencapai
tujuan tertentu. Sedangkan Menurut T. Gilarso (1977), biaya adalah
semua pengorbanan yang diperlukan untuk sesuatu proses produksi,
dinyatakan dalam uang menurut harga pasar yang berlaku. Menurut
Supriyono (1993), biaya dapat digolongkan sebagai berikut: a.
Penggolongan biaya menurut objek pengeluaran, dan b. Penggolongan
biaya menurut fungsi pokok dalam perusahaan. Dalam konteks biaya
pengiriman, biaya pengiriman ini diukur dari sisi keamanan produk,
alamat pengiriman, dan juga jenis paket layanan pengiriman. Tarifnya
juga sangat beragam, sehingga para pebisnis online mulai banyak yang
berani menerapkan ongkir gratis agar mampu menarik banyak

pelanggan untuk biaya.
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B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian sudah dirancang serta dilakukan dengan sebaik-baiknya, tetapi
masih terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini yaitu hanya
menggunakan variabel label halal, kualitas produk, harga, online customer review
dan biaya ongkir guna melihat pengaruhnya terhadap keputusan pembelian.
Aspek yang memiliki hubungan dengan keputusan pembelian dan perilaku

konsumen tidak diteliti secara keseluruhan.

C. Saran

Sehubungan telah dilakukan penelitian ini, berikut saran-saran yang dapat
peneliti sampaikan:
1. Bagi Perusahaan
a. Produk kosmetik skintific diterima dengan baik oleh masyarakat
Indonesia terutama konsumen muslim di Indonesia, oleh karena itu
sebaiknya perusahaan agar tetap mempertahankan kualitas dan
mutu produk yang sudah baik bahkan terus menyempurnakannya
untuk menjaga loyalitas konsumen setia terhadap produk kosmetik
skintific.
b. Sebaiknya Perusahaan agar terus memantau harga produk pada
pasar supaya harga yang diputuskan pada produk kosmetik Skintific
tepat tidak terlalu mahal dan tidak terlalu murah sesuai dengan

kualitas yang ditawarkan.
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c. Sebaiknya Perusahaan agar terus bekerjasama dengan LPPOM
MUI dan pakar-pakar kesehatan untuk mendidik masyarakat
tentang pentingnya kosmetik halal, sehat, dan suci.

2. Bagi peneliti selanjutnya dapat menambahkan lebih banyak faktor atau
indikator untuk menambah jumlah variabel lain yang digunakan dalam
penelitian selanjutnya. Oleh karena itu, semoga hasil penelitian

selanjutnya dapat lebih sempurna dari penelitian ini.
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