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MOTTO 

 

Jadilah seperti yang kamu inginkan, karena kamu hanya memiliki satu kehidupan dan 

satu kesempatan untuk melakukan hal-hal yang ingin kamu lakukan. 

 

Masa depan yang cerah berdasarkan pada masa lalu yang telah dilupakan. Kamu 

tidak dapat melangkah dengan baik dalam kehidupan kamu sampai kamu melupakan 

kegagalan kamu dan rasa sakit hati. 

 

Berjuang dan teruslah berusaha dengan keras demi mencapai apapun yang engkau 

ingini dan jangan pernah takut untuk bermimpi, yakinlah Allah akan mengabulkan 

mimpi baikmu.
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INTISARI 
Widiya Kosasih Amalia MS : 07140070 

2011 
 
 

Evaluasi Kualitas Temu Kembali Informasi Pada Sistem Otomasi Perpustakaan 
QALIS di Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah  

Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta 
 
Sistem temu kembali yang berkualitas adalah sistem temu kembali yang mampu 
memenuhi kebutuhan penggunanya. QALIS adalah aplikasi manajemen perpustakaan 
berbasis web namun belum terhubung dengan internet atau hanya dapat ditelusur 
pada jaringan lokal (intranet). Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran 
kualitas temu kembali informasi pada sistem otomasi perpustakaan QALIS di Badan 
Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini 
menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan evaluasi. Kebutuhan 
pengguna dapat terpenuhi pada suatu sistem temu kembali informasi jika mencakup 
komponen-komponen yang meliputi fasilitas penelusuran, update data, format fisik 
dari dokumen yang diinput, pengorganisasian dalam pencarian dokumen, bahasa 
pengindeksan, operasi pengindeksan, operasi pencarian, dan format hasil pencarian. 
Berdasarkan penelitian yang dilakukan dengan melakukan evaluasi terhadap sistem 
otomasi perpustakaan QALIS, maka diketahui bahwa kualitas temu kembali 
informasi pada sistem otomasi perpustakaan QALIS secara umum hasilnya adalah 
baik. Hal ini didasarkan pada hasil analisis serta evaluasi terhadap kelima belas 
indikator penelitian. Kekurangan yang dimiliki sistem ini adalah kemampuan dalam 
update data dan format dokumen (waktu penginputan), akan lebih lengkap lagi jika 
fasilitas tersebut disediakan, dengan cara memodifikasi QALIS. 
 
Kata Kunci : Temu Kembali Informasi, Otomasi Perpustakaan, QALIS. 
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ABSTRACT 
 

The Evaluation of Information Retrieval Quality On the QALIS Library 
Automation System at Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah  

Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta 
 

Widiya Kosasih Amalia MS  
07140070 

 
 

Retrieval system that quality is the retrieval system that is able to meet the needs of 
its users. QALIS is a web-based library management application but not yet 
connected to the internet or can only be traced in the local network (intranet). This 
study aims to obtain quality information retrieval on QALIS library automation 
system at Library and Archives of Yogyakarta Special Region Province. This 
research uses qualitative research approach to evaluation. User needs can be met in 
an information retrieval system if it includes components that include a search 
facility, updated data, the physical format of the inputted document, Organizing in 
the search for documents, language indexing, indexing operations, search operations, 
and formats the search results. Based on research conducted by an evaluation of 
library automation systems QALIS, it is known that the quality of information 
retrieval in library automation systems in general QALIS the result is good. This is 
based on the results of the analysis and evaluation of the fifteen indicators research. 
Drawback of the present system is the ability to update the data and document 
formating, will be more complete if such facilities are provided, by way of modifying 
QALIS. 
 
Keywords: Information Retrieval, Library Automation, QALIS. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia perpustakaan dimulai dari perpustakaan tradisional 

yang hanya terdiri dari kumpulan koleksi buku tanpa katalog, kemudian muncul 

perpustakaan semi modern yang menggunakan katalog (index) yang berupa data 

dan dokumen. Perkembangan dengan munculnya perpustakaan digital (digital 

library) yang memiliki keunggulan dalam kecepatan pengaksesan karena 

berorientasi ke data digital dan media jaringan komputer (internet). Di sisi lain, 

dari segi manajemen (teknik pengelolaan), dengan semakin kompleksnya 

koleksi perpustakaan, saat ini muncul kebutuhan akan penggunaan teknologi 

informasi untuk otomatisasi di perpustakaan. Sistem yang dikembangkan 

kemudian terkenal dengan sebutan sistem otomasi perpustakaan (library 

automation system). Proses pengolahan data koleksi menjadi lebih akurat dan 

cepat untuk ditelusur kembali.  

Perkembangan saat ini semakin banyak perpustakaan di Indonesia yang 

sudah menggunakan perangkat lunak otomasi perpustakaan sebagai sistem temu 

kembali informasi. Perangkat lunak yang digunakan perpustakaan dapat 

diperoleh dengan berbagai cara. Mulai dari membeli, membangun sendiri 

hingga menggunakan perangkat lunak gratis. 

Teknologi  informasi  menurut  Sulistyo-Basuki  (1991:87) adalah 

teknologi  yang  memanfaatkan  informasi, menyimpan, mengolah, menghasilkan, 
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dan menyebarkan informasi. Disamping aspek teknologi, informasi juga 

memerlukan suatu lembaga yang berkompeten dalam mengumpulkan, mengolah 

dan menyebarkan serta menemukannya kembali. Perpustakaan merupakan 

lembaga yang tepat untuk melaksanakan tugas tersebut. Hakikatnya 

perpustakaan merupakan suatu lembaga penyedia sumber informasi. Eksistensi 

dan pentingnya peranan perpustakaan umum dalam memenuhi kebutuhan 

informasi pengguna yang beraneka ragam akan diakui oleh sejumlah 

masyarakat, terutama masyarakat intelektual (Qalyubi, dkk, 2003:15-17). 

Teknologi informasi kini semakin banyak digunakan oleh berbagai 

lapisan masyarakat termasuk pula kalangan pustakawan. Komputer dan 

telekomunikasi memegang peranan penting dalam teknologi informasi. 

Penerapan teknologi informasi dan komputer di perpustakaan untuk menangani 

”house keeping activities”. Otomasi “house keeping activities” tersebut meliputi 

bidang pengadaan, sirkulasi, pengkatalogan, temu kembali informasi, kesiagaan 

informasi serta keperluan administrasi perpustakaan. 

Otomasi perpustakaan adalah sebuah proses pengelolaan perpustakaan 

dengan menggunakan bantuan teknologi informasi (TI). Nur (2007:2) 

mengungkapkan bahwa dengan bantuan teknologi informasi maka beberapa 

pekerjaan manual dapat dipercepat dan diefisienkan. Selain itu proses 

pengolahan data koleksi menjadi lebih akurat dan cepat untuk ditelusur kembali.  

Otomasi perpustakaan saat ini semakin banyak diterapkan di berbagai 

perpustakaan sekolah dan perguruan tinggi. Alasan penerapan sistem informasi 

perpustakaan atau sering disebut otomasi perpustakaan adalah; (1) mengefesien 
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dan mempermudah pekerjaan dalam perpustakaan, (2) memberikan layanan 

yang lebih baik kepada pengguna perpustakaan, (3) meningkatkan citra 

perpustakaan, (4) pengembangan infrastruktur nasional, regional dan global. 

Dari berbagai perangkat lunak otomasi perpustakaan yang banyak 

digunakan oleh perpustakaan di Indonesia, BPAD DIY menggunakan software 

INDOMARC yang bernama QALIS (Quadra Automated Library Information 

System) sebagai sistem otomasinya. Software QALIS adalah buatan 

Perpustakaan Nasional dan merupakan aplikasi manajemen perpustakaan 

berbasis web. Software ini adalah versi mini dari INLIS (Integrated Library 

Information System), suatu aplikasi manajemen perpustakaan terintegrasi yang 

digunakan oleh Perpustakaan Nasional RI. Perpustakaan Nasional akan 

membuat jaringan kerjasama antar perpustakaan secara nasional dan sekarang 

proyek tersebut sedang berlangsung di semua perpustakaan nasional dan daerah 

di Indonesia. (Sumber: Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi Daerah 

Istimewa Yogyakarta) 

Hal inilah yang melatar belakangi Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah 

Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta menerapkan sistem otomasi perpustakaan 

QALIS (Quadra Automated Library Information System) sebagai sarana temu 

kembali informasi. Software otomasi perpustakaan tersebut efektif dan efisien 

dalam mengakses informasi sehingga mudah dilakukan oleh user manapun. 

Salah satu fasilitas software QALIS yaitu adanya sistem temu kembali 

informasi. Penelitian ini dilakukan dengan mengevaluasi kualitas sistem temu 



4 

 

kembali informasi, guna mengetahui kemampuan fasilitas temu kembali tersebut 

pada software QALIS. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dan untuk lebih memperjelas arah 

penelitian, maka peneliti perlu merumuskan masalah dalam penelitian ini. 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana kualitas temu 

kembali informasi pada sistem otomasi perpustakaan QALIS di Badan 

Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta?”. 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian studi tentang evaluasi temu kembali informasi dengan 

menerapkan sistem otomasi perpustakaan QALIS di Badan Perpustakaan dan 

Arsip Daerah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta ini bertujuan untuk : 

a. Mengetahui kualitas temu kembali pada sistem otomasi perpustakaan 

QALIS di Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

b.  Mengetahui kelayakan penggunaan software QALIS di Badan Perpustakaan 

dan Arsip Daerah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta sebagai perangkat 

lunak sistem otomasi. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

    Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a.  Dapat meningkatkan serta mengembangkan daya pikir intelektual dengan 

melakukan penelitian langsung di lapangan untuk lebih memahami 

pengetahuan dalam dunia perpustakaan terutama dalam temu kembali 

informasi pada sistem otomasi perpustakaan QALIS. 

b.  Hasil penelitian diharapkan dapat menjelaskan kepada staf perpustakaan 

maupun pengguna perpustakaan itu sendiri tentang kendala-kendala yang 

mungkin dihadapi dalam temu kembali informasi. 

c. Memberikan pengetahuan tentang kelayakan sebuah sistem otomasi 

perpustakaan QALIS sebagai sistem temu kembali informasi. 

 
1.5  Sistematika Pembahasan 

Dalam penulisan skripsi ini, peneliti akan membagi menjadi lima pokok 

pembahasan, dalam penyajiannya sebagai berikut: 

Bab I      :  Menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

pembahasan. 

Bab II     :  Menguraikan tinjauan pustaka mengenai penelitian sejenis 

yang pernah dilakukan terdahulu, landasan teori. 

Bab III    : Menjelaskan metode penelitian yang digunakan, dijelaskan 

pula waktu dan tempat penelitian, objek dan subjek penelitian, 

jenis penelitian, teknik pengumpulan data, rancangan 

pengujian keabsahan data. 
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Bab IV    :  Menjelaskan gambaran umum tempat penelitian yang akan 

dilakukan meliputi sejarah singkat, kegiatan-kegiatan yang ada 

di perpustakaan tempat penelitian, dilanjutkan dengan hasil 

penelitian dan analisis penelitian. 

Bab V      :  Menyimpulkan hasil penelitian dan juga saran-saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1.  Simpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan dan analisis yang sudah peneliti uraikan 

pada BAB IV mengenai evaluasi kualitas temu kembali sistem otomasi 

perpustakaan QALIS, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas temu kembali sistem otomasi perpustakaan QALIS secara umum 

hasilnya adalah baik. Hal ini didasarkan pada hasil analisis serta evaluasi 

terhadap ketujuh indikator penelitian. Dari ketujuh indikator hanya satu 

indikator yang bernilai cukup, sementara keenam indikator bernilai baik. 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa temu kembali sistem otomasi 

perpustakaan QALIS memiliki kualitas yang baik. 

2. QALIS layak untuk dijadikan sebagai perangkat lunak otomasi 

perpustakaan, karena  QALIS memiliki nilai kualitas yang baik berdasarkan 

hasil penelitian ini.  

 
5.2.  Saran 

 Berdasarkan hasil evaluasi yang peneliti lakukan, terdapat beberapa 

saran yang dapat peneliti berikan. Saran-saran tersebut antara lain:  

1. Format dalam hasil pencarian perlu disempurnakan, terutama dalam 

penambahan video atau gambar gerak sehingga dapat lebih menarik minat 

user untuk menggunakan otomasi perpustakaan QALIS sebagai sistem temu 

kembali informasi. 
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2. Beberapa kekurangan yang dimiliki QALIS terkait dengan fasilitas temu 

kembali informasi masih memungkinkan untuk dapat terpenuhi dikarenakan 

sistem otomasi perpustakaan dapat dimodifikasi sesuai dengan keinginan 

user. 

3. Perlu peningkatan kemampuan teknologi informasi khususnya bagi staf 

yang bekerja pada bidang pengembangan database sehingga dapat 

berpartisipasi dalam pengembangan sistem otomasi perpustakaan QALIS, 

dengan demikian kekurangan yang terdapat pada sistem ini dapat diperbaiki. 

4. Pengembangan perpustakaan tidak hanya terbatas pada perbaikan pelayanan 

melainkan juga pada jumlah koleksi yang ada dalam perpustakaan. Dengan 

bertambahnya varian informasi terutama dari disiplin ilmu non akademis, 

diharapkan pengunjung perpustakaan tidak hanya berasal dari kaum pelajar 

atau akademisi melainkan juga berasal dari masyarakat berbagai kalangan 

yang membutuhkan informasi.  
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