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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh nilai-nilai
dan praktik-praktik etika kerja Islam, motivasi Islam,
komitmen organisasi, dan kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan di Kantor Jasa Akuntansi (KJA) di Indonesia.
Sampel merupan seorang akuntan terdiri dari 165
responden yang terdaftar di Kantor Jasa Akuntan, PPPK
Kementrian keuangan. Teknik analisis data menggunakan
Struktural Equation Model (SEM) berbasis varian atau
Partial Least Square (PLS) dengan SmartPLS 3.0. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa etika kerja Islam tidak
berpengaruh, terhadap kinerja karyawan. Motivasi Islam
berkontribusi  berpengeruh positif terhadap kinerja
karyawan, sementara komitmen organisasi tidak
berpengaruh terhadap Kinerja karyawan. Selanjutnya,
kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja
karyawan. Meskipun kepuasan kerja memperkuat
pengaruh etika kerja Islam, motivasi Islam, dan komitmen
organisasi terhadap kinerja karyawan, namun tidak secara
signifikan. Implikasi dari penelitian ini adalah pentingnya
memperhatikan nilai-nilai Islam dan komitmen organisasi
dalam pengelolaan sumber daya manusia di KJA untuk
meningkatkan kinerja karyawan.

Kata kunci : Kepuasan Kerja, Etika Kerja Islam, Kinerja
Karyawan.
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ABSTRACK

The study aims to test the influence of Islamic work ethics
values and practices, Islamic motivation, organizational
commitment, and job satisfaction on employee
performance at the Accounting Services Office (KJA) in
Indonesia. The sample of an accountant consisted of 165
respondents registered in the Office of Accountancy
Services, PPPK of the Ministry of Finance. Data analysis
techniques using Variant-based Structural Equation
Model (SEM) or Partial Least Square (PLS) with
SmartPLS 3.0. Research results show that Islamic work
ethics has no influence on employee performance. Islamic
motivation  contributes  positively to  employee
performance, whereas organizational commitment does
not influence employees performance. Furthermore,
employee satisfaction does not affect employee
achievement. Although employment satisfaction reinforces
the influence of Islamic work ethics, Muslim motivation,
and  organization’s  commitment  to  employees
performance, it does not significantly. Implications of this
study are the importance of paying attention to Islamic
values and organizational commitment in human resource
management at KJA to improve employee performance.
Keywords:, - Job, Satisfaction, ,.Islamic. Work Ethics,
Employee Performance.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan sumber daya
yang paling berharga. Tanpa sumber daya manusia
yang memadai, sumber daya lainnya akan
menganggur (lrwan et al., 2020). Oleh sebab itu,
sumber daya manusia perlu dikelola secara
profesional untuk menciptakan keseimbangan antara
kebutuhan karyawan, tuntutan, kemampuan organisasi
perusahaan, dan keberhasilan perusahaan dalam
mencapai tujuannya (Paais and Pattiruhu, 2020).

Keberhasilan suatu organisasi ditentukan oleh
keberhasilan kinerja  karyawannya. Kinerja
merupakan suatu hasil kegiatan atau pekerjaan yang
diperoleh seseorang untuk suatu organisasi Yyang
mempengaruhi, berbagar faktor, pencapaian, tujuan
organisasi dalam periode tertentu (Rahmawati and
Juwita, 2019). Kinerja ialah tuntutan Islam yang
berkaitan dengan hasil kerja seseorang di tempat kerja
dalam menyelesaikan tugas sesuai dengan beberapa
hal, meliputi kualitas kerja, dedikasi, kerja tim,
tanggung jawab, hubungan sosial, dan Kkreativitas
(Aflah et al., 2021).



Kinerja karyawan merupakan faktor penting
dalam  meningkatkan  produktivitas  organisasi
(Hidayah and Tobing, 2018a). Karyawan yang
berkinerja baik dapat dipengaruhi oleh berbagai
faktor, diantaranya motivasi, keinginan untuk
bertanan, memiliki komitmen afektif seperti
kepemilikan diri terhadap perusahaan serta etika
berdasarkan norma agama (Aflah et al., 2021a).

Banyak tindakan oleh manajer dan staf berakar
pada etika. Di era sekarang, ketidakpatuhan terhadap
standar  etika  tertentu  telah  menimbulkan
kekhawatiran  besar di  sektor publik dan
nonpemerintah. Salah satu perhatian utama para
eksekutif adalah bagaimana menciptakan platform
yang tepat untuk etika dan memperkuat rasa tanggung
jawab dan komitmen terhadap - faktor manusia
(Safdarian et al., 2016a).

Salah satu isusterpenting dalam pekerjaan adalah
etika kerja. Menurut (Safdarian et al., 2016b), etika
dapat didefinisikan sebagai seperangkat nilai-nilai
moral yang mendiagnosis pekerjaan yang benar dari
yang salah. Perilaku tidak etis dapat menyebabkan
organisasi dan rekan kerja akan saling menentang di
tempat kerja tersebut. Etika kerja Islam merupakan
konsep etika yang didasarkan pada ajaran dan prinsip

Islam yang bertumpu pada keimanan (Salahudin et al.,



2016). Etika Islam adalah prinsip benar dan salah
yang menunjukkan apa yang semestinya dilakukan
manusia yang diajarkan Al-qur’an dan ditunjukkan
dalam kehidupan Nabi Muhammad SAW (Hashi,
2011).

Etika dalam bekerja atau yang sering disebut etika
Profesi sangat diterapkan dan bahkan di Islam sendiri
etika profesi sangat diatur dan dianjurkan tidak jauh
dari moral, yang tentunya moral sangat dibutuhkan
untuk  seorang pekerja untuk mencapai
profesionalitasnya, = akuntansi  adalah  sebuah
pertangungjawaban (Wan Salmuni, 2017). Dengan
kata lain, etika adalah norma budaya yang
memberikan nilai-nilai  spiritual  positif  untuk
melakukan pekerjaan yang baik di dalam suatu
masyarakat yang diperoleh dari diri sendiri terlepas
dari faktor luar atau dengan kata lain seseorang perlu
adanya motivasi kerja.

Menurut (Majid_et al., 2021a) Mengatakan bahwa
Motivasi  merupakan  seseorang  memperoleh
kepercayaan diri dalam bertindak untuk mencapai
tujuan dan dapat menentukan kemampuannya
memuaskan suatu kebutuan individu maupun
kelompok. Motivasi kerja islam merupakan suatu
kemampuan yang dimiliki manusia untuk mencapai

tujuan dengan cara tidak bertentangan dengan ajaran



islam (Anam, 2017). Islam telah mengatur terkait
pekerjaan yang sesuai dengan syariat Islam dan
agama yang membebaskan semua makhluk
ciptaannya bebas dalam memilih pekerjaan yang
sesuai kemampuan, dengan batasan pekerjaan itu baik
dari segi agama maupun hukum negara dan tidak
merugikan satu dengan yang lainya (Pulungan, 2014).
Menurut Ali, A. and Al Owaihan (2008),
mengatakan bahwa agama Islam adalah kepercayaan
yang komprehensif dan mencakup semua aspek
kehidupan, aspek publik dan kepribadian, politik,
ekonomi, dan kegiatan bisnis. Salah satu
perkembangan Islam dalam bidang yang sangat
penting bagi masyarakat yakni bidang ekonomi.
Bidang ekonomi merupakan salah satu tujuan
masyarakat untuk mendapatkan kehidupan yang layak
dengan fasilitas yang nyaman. Oleh sebab itu, para
pengusaha dibidang papapun mulai berpikir hal
tersebut. Secara_garis besar manusia_dianugerahkan
empat daya pokok. Pertama, daya fisik yang
menghasilkan kegiatan fisik dan keterampilan. Kedua,
daya pikir yang mendorong pemiliknya berpikir dan
menghasilkan ilmu pengetahuan. Ketiga, daya kalbu
yang menjadikan manusia mampu berkhayal
mengekspresikan keindahan, beriman dan merasa,

serta berhubungan dengan sang pencipta. Dan



keempat, daya hidup yang mampu menghasilkan
semangat juang kemampuan menghadapi tantangan
dan masalah (Pulungan, 2014).

Menurut (Rahmawati and Juwita, 2019) yang
menyatakan bahwa Komitmen Organisasi merupakan
suatu sikap individu maupun kelompok yang bersedia
sepenuhnya membantu perusahaan dalam pencapain
tujuan kelompok tertentu. Pada saat ini banyak
pelanggaran-pelanggaran  yang terjadi  sehingga
menimbulkan polemik-polemik yang menjadikan
kehancuran organisasi maupun individu sering Kita
ketahui banyaknya hal yang terjadi di luar kendali
keimanan yang menyebabkan kehancuran yang secara
tidak disadari karena dalam pencapaian target banyak
yang melupakan agama yang sudah mengatur segala
halnya yang dilakukan umat manusia di dunia ini
untuk menghindari kehancuran (Aflah et al., 2021) .

Dalam jurnal; (Ah,» A« and jAl-Aaliy 2015)
individu didorong untuk melihat “perkerjaan sebagai
kesempatan yang memberi mereka kemandirian
finansial, mencapai rasa harga diri dan kepuasan.
Individu diharuskan menjadi anggota masyarakat
yang aktif dan terlibat dalam kegiatan ekonomi,
karena hidup tanpa pekerjaan diyakinkan tidak ada
nilainya (Al-Shamali et al., 2021).



Menurut Badan Pusat Statistik (BPS), diketahui
bahwa 87,18% dari 237.641.326 penduduk Indonesia
adalah pemeluk Islam, 6,96% Protestan, 2,9%
Katolik, 1,69% Hindu, 0,72% Buddha, dan 0,05%
Kong Hu Cu. Penelitian terdahulu menyebutkan
bahwa nilai-nilai kerja juga telah dipengaruhi oleh
ranah latar belakang agama, khususnya pandangan
Islam tentang etika kerja sebagai domain yang
terpisah melalui Islamic Work Ethic (IWE) telah
berkembang dalam beberapa dekade terakhir (Ahmad
and Fontaine, 2011; Al-Shamali et al., 2021)
menyebutkan banyak Muslim akan menemukan
motivasi mereka dalam agama, serta dalam warisan
budaya mereka (Bhatti et al., 2016).

Penelitian R.K. Jena (2014), sebelumnya
mengungkapkan bahwa terdapat efek langsung dari
etika kerja Islam pada kepuasan Kkerja, tetapi tidak ada
signifikasi. langsung; dan tidak ada hubungan antara
variabel ini_ dengan komitmen organisasi. Motivasi
intrinsik memainkan peran mediator parsial dan
sepenuhnya dalam hubungan antara etika kerja Islam
dan kepuasan kerja, dan antara etika kerja Islam
dengan komitmen organisasi.

Penelitian sebelumnya Komari dan Djafar
(2013), menyatakan bahwa etika kerja berpengaruh

negatif tidak segnifikan terhadap kepuasan kerja



sedangkan etika kerja berpengaruh positif signifikan
terhadap komitmen organisasi dan penelitian ini
menyimpulkan bahwa etika kerja sangat penting
untuk komitmen organisasi tetapi tidak secara
otomatis menciptakan kepuasan kerja yang tinggi dan
etika kerja dan kepuasan kerja tidak selalu terkait,
yang mungkin disebabkan oleh persepsi keadilan di
antara karyawan. Etika sangat berpengaruh terhadap
komitmen organisasi yang dimana etika dapat menjadi
salah satu alasan keberlanjutan organisasi tersebut.
Meskipun penelitian sebelumnya telah
mengeksplorasi etika kerja, motivasi Islam, komitmen,
efektif dan kinerja karyawan masih sedikit dan studi
ini yang berfokus pada etika kerja Islam dan kinerja
karyawan masih sedikit (Aflah et al., 2021b) oleh
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan
etika kerja Islam, motivasi Islam, kepuasan kerja dan
kinerja karyawan:

Kepuasan Kerja untuk menjaga dan memelihara
kesejahteraan para pekerja, meningkatkan pengabdian
para pekerja profesi, meningkatkan mutu perusahaan,
mempunyai perusahaan profesional yang kuat dan
terjalin erat dan tidak mengambil yang bukan haknya
(Matondang, 2015). Jika karyawan puas dengan
pekerjaan mereka, memiliki kecenderungan yang

lebih besar untuk memberikan kinerja yang lebih baik



(Qureshi et al., 2019). Sehingga karyawan akan lebih
nyaman dan mudah dalam bekerja sehingga akan
mudah untuk mencapai visi misi perusahaan yang
telah diterapkan demi kemajuan organisasi tersebut.
Menurut Gheitani et al., (2019a), mengatakan bahwa
kepuasam kerja dapat dilihat sebagai motivator utama
(pemain) perilaku manusia di tempat kerja.

Pembaruan dalam penelitian ini menjadikan
pembeda dari penelitian sebelumya. Objek penelitian
tertuju pada Kantor Jasa Akuntansi (KJA) yang
terdaftar di Ikatan Akuntansi Indonesia (IAl) di
Indonesia. Peneliti meninjau latar belakang masalah
dengan menambahkan variabel berikut yaitu motivasi
islam dan komitmen organisasi. Adapun teknik
pengambilan sampel menggunakan Kkuisioner yang
ditujukan' kepada  karyawan (KJA). Model
pengambilan sampel digunakan Purposive Random
Sampling,dan teknik analisis (dataydengan~SEM-PLS.
Maka dari _itu_peneliti tertarik ~ untuk ~melakukan
penelitian dengan judul Pengaruh Etika Kerja Islam,
Motivasi Islam, komitmen organisai Terhadap
Kinerja Karyawan dengan Variabel Moderasi
Kepuasan Kerja (Studi Pada Kantor Jasa

Akuntansi Di Indonesia).



B. Rumusan Masalah

Suatu organisasi mencapai tujuan dengan
keberhasilan target melalui kinerja yang baik dari
karyawannya. Perkembangan potensi Kinerja karyawan
yang baik ataupun buruk dipengaruhi oleh berbagai faktor
sebagai bentuk tingkat kepuasan kerja dari hak yang telah
diterima oleh para pekerja. Pada era sekarang banyak
ditemukan tindakan buruk yang dilakukan oleh suatu
pemimpin perusahaan, manajer, hingga ketua tim unit
yang memperlakukan ketidakadilan seperti memberikan
perlakuan yang tidak adil kepada karyawan, sikap tidak
profesional dengan menegur karyawan dihadapan para
karyawan lainnya, hingga penugasan yang tidak sesuai
dengan tugas utama. Oleh karena itu, Etika kerja dan
motivasi kerja dengan berdasarkan prinsip islam, serta
komitmen organisasi sangat berpengaruh terhadap kinerja
karyawan yang dapat menigkatkan kepuasan kerja. Dari
alasan,~tersebut ; memuculkan srumusan smasalah yakni
bagaimana _pengaruh etika kerja islam, motivasi islam,
komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan dengan
mengukur tingkat moderasi kepuasan kerja pada kantor
jasa akuntansi (KJA) di daerah Istimewa Yogyakarta?
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C. Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah di atas yang telah

disajikan oleh peneliti, maka dapat dituliskan tujuan

dari dilakukannya penelitian ini sebagai berikut:

1.

Menganalisis pengaruh Etika kerja Islam
terhadap kinerja karyawan.

Menganalisis pengaruh Motivasi Islam terhadap
Kinerja karyawan .

Menganalisis pengaruh Komitmen Orgaisisali
terhadap kinerja karyawan.

Menganalisis pengaruh Etika kerja Islam
terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan
kerja sebagai moderasi

Menganalisis pengaruh Motivasi Islam terhadap
kinerja karyawan dengan Kkepuasan Kkerja
sebagai moderasi.

Menganalisis pengaruh Komitmen Organisasi
terhadaps kinerjas karyawan y dengan- kepuasan

Kerja sebagai moderasi.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan

manfaat bagi pihak-pihak yang membutuhkan,

manfaat dari penelitian ini sebagai berikut:
1. Bagi Akademis
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a. Dapat memperkuat pemahaman teori dibidang
manajemen sumber daya manusia khusus nya
tentang etika kerja Islam, motivasi Islam,
komitment Organisasi dan kinerja karyawan
yang telah diperoleh selama perkuliahan di
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga
Yogyakarta dan sebagai referensi bagi
penelitian selanjutnya.

b. Diharapkan mampu menambah pengetahuan
megenai masalah yang detail

2. Bagi Praktisi (Perusahaan)

Diharapkan dapat digunakan sebagai masukan dan

referensi bagi perusahaan untuk mengambil

kebijakan atau keputusan yang diperlukan dalam
perusahaan dalam wusaha meningkatkan Kkinerja

karyawan.

E. Sitematika Pembahasan

1. BAB | Pendahuluan
Dalam bab | penelitian menjelaskan
bagaimana latar belakang dari permasalahan yang
diambil, lalu bagaimana cara merumuskan
masalahnya, serta tujuan dari penelitian ini
dilakukan dan juga sistematika pembahasan
dalam penelituan ini. Dalam sistematika

pembahasan penelitian memberikan gambaran
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secara umum melalui dari bab I, 11, I1I, 1V dan
bab V.
BAB Il Tinjauan Pustaka

Dalam bab Il penelitian menjelaskan landasan
dari teori yang digunakan dalam penelitian ini
dalam menyajikan kajian teori dan studi literatur
mengenai topik yang dibahas yaitu teori etika
kerja, kepuasan kerja, dan komitmen organisai .
selain itu bab ini menjelaskan kerangka dari
penelitian ini dan juga review literatur yang
menjadi acuan dasar penelitian. Selain itu, dalam
bab ini juga dijelaskan hipotesis sebagai dugaan
sementara yang sudah disusun berdasarkan
rumusan masalah.
BAB Il Metode Penelitian

Dalam bab Il ini penelitian mendeskripsikan
tentang ruang lingkup penelitian yang mana
terdiridari variabel-variabel, penelitian, populasi
dari objek yang dijadikan sampel penelitian, jenis
dan sumber data penelitian yang dipakai dalam
penelitian ini, Teknik yang digunakan dari
pengumpulan data dan Teknik yang digunakan
dari analisis data. Dalam bab ini penelitian akan
menjelaskan ~ bagaimana  penelitian  akan
menjelaskan  variabel-variabel yang sudah

ditentukan.
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4. BAB IV Hasil Pembahasan

Dalam bab IV penelitian ini menyajikan data
yang telah diperoleh dan mendeskripsikan atas
data-data tersebut. Dalam bab ini juga penelitian
mengolah  data yang telah  diperoleh
menggunakan metode analisis data sesuai dengan
yang dijelaskan pada bab Il dan kemudian hasil
olah data tersebut dideskripsikan secara objektif
dan menjelaskan data  dengan cara
diinterprestasikan ke dalam analisis-analisis teori
untuk dijadikan landasan teoritis dalam penelitian
ini

5. BAB V Penutup

Dalam bab VvV _ penelitian menyajikan
kesimpulan yang telah diringkas atas hasil dari
masalah yang telah dipecahkan atau dibahas
dalam penelitian ini, selain itu dalam bab ini juga
penelitian » menuliskan implikasi ~yang. mana
penelitian mengharapkan bahwa  penelitian ini
dapat memperkuat penelitian sebelumnya dan
juga dapat menambah pengetahuan mengenai
permasalahan yang ada dalam penelitian ini.
Dalam bab ini juga penelitian menuliskan saran-

saran untuk penelitian selanjutnya.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini pada awalnya di latar belakangi
karena banyak tindakan oleh manajer dan staf berakar
pada etika. Di era sekarang, ketidakpatuhan terhadap
standar etika tertentu telah menimbulkan kekhawatiran
besar di sektor publik dan nonpemerintah. Salah satu
perhatian utama para eksekutif adalah bagaimana
menciptakan platform yang tepat untuk etika dan
memperkuat rasa tanggung jawab dan komitmen
terhadap faktor manusia, sehingga memotivasi peneliti
untuk menelusuri fenomena tersebut lebih lanjut
Adapun sampel yang diambil untuk menjadi responden
penelitian ini adalah para akuntan yang bekerja di
Kantor Jasa Akuntansi (KJA) seluruh Indonesia yang
terdaftar jdi. PPPK, Kemenkeu. Dengan.keseluruhan
sebanyak 165 responden dari para akuntan yang bekerja
di KJA seluruh Indonesia. Adapun teknik pengelolaan
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Struktural Equation Model (SEM) berbasis varian atau
Partial Least Square (PLS) dengan SmartPLS 3.0.
Analisis ini bertujuan untuk menguji beberapa hipotesis
yang berkaitan dengan faktor-faktor yang memengaruhi

kinerja karyawan dalam konteks nilai-nilai dan praktik-
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praktik Islam serta faktor organisasional. Hipotesis
pertama menyarankan bahwa etika Kkerja Islam
memiliki pengaruh positif, meskipun tidak signifikan,
terhadap Kkinerja karyawan. Selanjutnya, hipotesis
kedua menunjukkan bahwa motivasi Islam secara
positif dan signifikan berkontribusi terhadap kinerja
karyawan. Hipotesis ketiga mengindikasikan bahwa
komitmen organisasi juga memiliki pengaruh positif
tetapi tidak signifikan terhadap kinerja karyawan.
Kemudian, hipotesis keempat menyatakan bahwa
kepuasan kerja berdampak positif tetapi tidak signifikan
terhadap kinerja karyawan, dengan semakin tinggi
tingkat kepuasan kerja, semakin tinggi pula kinerja
karyawan. Selanjutnya, hipotesis kelima, keenam, dan
ketujuh mengungkapkan bahwa meskipun kepuasan
kerja memperkuat pengaruh etika kerja Islam, motivasi
Islam, dan komitmen organisasi terhadap Kkinerja
karyawan, mamun tidak jsecara signifikan..Dengan kata
lain, kepuasan kerja_tidak berperan’sebagai moderator
dalam hubungan antara nilai-nilai dan praktik-praktik
Islam, komitmen organisasi, dengan kinerja karyawan.
Melalui pengujian hipotesis-hipotesis ini, diharapkan
dapat diperolen pemahaman yang lebih mendalam
tentang faktor-faktor yang memengaruhi Kkinerja

karyawan dalam konteks nilai-nilai Islam dan
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komitmen organisasi, serta implikasinya dalam

pengelolaan sumber daya manusia.

B. Implikasi

Berdasarka hasil penelitian tersebut dapat dikemuka

implikasi secara teoritis dan praktis sebagai berikut:

1. Implikasi Teoritis
Etika kerja Islam memiliki pengaruh yang baik
terhadap kinerja karyawan dan motivasi Islam
sebagai acuan atau landasan tercapainya hasil
kinerja  karyawan sehinga akuntan akan
mempertahaka organisasinya karena ada rasa
memilki dan sebuah tangung jawab dalam
pelaksanaan kerja

2. Implikasi Praktis
Hasil ‘peelitian dapat digunakan acuan penelitian
selanjutnya dan sebagai evaluasi KJA di orgaisasi
yang p.di gjalankan - dapat ydilihat.~kenyamaan

karyawan dan keberlangsungan KJA tersebut.

C. Saran
Seperti penelitian lainnya, penelitian ini terdapat
keterbatasan-keterbatasan. Oleh karena itu, peneliti
mengajukan saran yang dapat dipertimbangkan oleh
penelitian-penelitian selanjutnya. Adapun saran untuk

penelitian selanjutnya yaitu:
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1. Jumlah sampel pada penelitian ini sangat terbatas.

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat
memaksimalkan ~ jumlah sampel dengan
memperbanyak penyebaran kuesioner secara
langsung ke Kantor Jasa Akuntansi.

Berdasarkan hasil uji, kepuasan kerja tidak mampu
memoderasi pengaruh variabel etika kerja Islam,
motivasi Islam dan komitmen organisasi, hal ini
menjadi evaluasi model untuk memilih variabel

moderasi lainnya.
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LAMPIRAN
Informasi Responden
Isikan tanda (V) pada kotak pilihan dibawah ini:

a. Jenis Kelamin

|:| Laki Laki

Perempuan
b. Pendidikan Terakhir

[] s
[] s1
[] D3
[ swa

c. Jabatan
|:| Pimpinan |:| Intern
Karyawan |:| Kabid
d. NamaKJA .. ...

e. Lama Bekerja
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KUESIONER PENELITIAN

1. Petunjuk Pengisian
Berikut petunjuk pengisian kuisioner:

a. Kuisioner ini ditunjukan kepada akuntan yang
berkerja di Kantor Jasa Akuntansi (KJA)

b. Jawaban yang diberikan diharapkan sesuai dengan
keadaan yang terjadi sehingga penelitian ini
mendapatkan hasil yang maksimal.

c. Isipernyatan berikut menggunakan tanda
centang (V) pada salah satu kolom, SS (sangat
setuju), S (setuju), TS (tidak setuju), STS (sangat
tidak setuju).

No| Pernyataan ISs|s |Ts|sTS
I. Kinerja Karyawan

1. | Saya mampu menyelesaikan
tugas dengan teliti dan

rapih.

2. | Saya mampu meminimalisir
tingkat kesalahan dalam
penyelesaiaan tugas.

3. | Saya dapat menggunakan waktu
dengan efektif dan

efisien dalam bertindak atau
megambil keputusan.

4. | Saya mampu bekerja dengan
baik, tanpa pengawasan
pemimpin.

5. | Saya tidak memaksakan
pendapat dalam diskusi atau
rapat.
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. Etika Kerja Islam

Saya memiliki niat yag ikhlas
dalam bekerja.

Saya selalu bersikap ramah dan
sopan

Saya membantu merigankan
pekerjaan yag
dijalankan rekan kerja saya

Saya melaksanakan pekerjaa
sesuai yang ditargetkan
KJA

Saya bekerja di untuk
mendapantka hasil yang
maksimal

Saya datang tepat waktu dalam
bekerja dan tidak
menunda pekerjaan.

Saya melaksanakan pekerjaan
dengan tepat waktu
sesuai keiinginan KJA

I. Motivasi Kerja

Saya bekerja untuk
menndapatkan ridha Allah SWT

Saya menyelesaikan tugas
dengan-cara yangterbaik
sebagai wujud tanggung jawab
dalam-bekerja.

Saya tidak bermalas — malasan
dalam bekerja.

Saya hanya menginginkan hasil
pekerjaan yang
sesuai dengan SOP KJA.

Saya dapat melaksanakan
pekerjaan, tanpa
meinggalkan ibadah.
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IV. Kepuasan Kerja

1.

Saya memiliki kesempatan
untuk menerima tanggung
jawab yang lebih besar.

Saya marasa upah kerja sudah
sesuai denga kinerja
yang diterapkan

Saya mendapatkan peluang utuk
megikuti promosi
jabatan.

Saya mendapatkan dukungan
penuh dari atasan
terkait pemenuhan tugas.

Saya mendapatkan dukugan
peunh dari rekan kerja
terkait pemenuha kerja.

Saya mendapatkan pelatihan
untuk mengembangkan
kemampuan sesuai dengan
bidang yang ditempuh.

Komitmen Organisasi

Saya merasa terikat secara
emosional dengan tempat
kerja.

Saya percaya terhadapinilai
organisasi.di Kantor Jasa
Akuntansi

Alasan'saya tetap bekerja karena
Loyalitas terhadap
Kantor Jasa Akuntansi.

Saya akan merasa bersalah jika
meninggalkan
organisasi tersebut.

Kantor Jasa Akuntansi telah
banyak berjasa bagi
kehidupan saya saat ini.
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