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ABSTRAK 
   

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk menganalisis pengaruh Kecerdasan 
Emosional, Pengalaman Kerja dan Human Relation terhadap Etos Kerja 
Karyawan. Objek dalam penelitian ini adalah Karyawan Bank BPRS Se Eks 
Keresidenan Kedu Jawa Tengah. Menggunakan teknik convenience sampling 
untuk generalisasi dengan tingkat kesalahan rendah sehingga sampel yang 
digunakan adalah 31 karyawan Bank BPRS di Eks Keresidenan Kedu Jawa 
Tengah. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuantitatif, yang 
kemudian dianalisis menggunakan spss versi 25. Hasil penelitian menunjukkan 
tidak terdapat pengaruh dari variabel pengalaman kerja dan human relation 
terhadap etos kerja. Sedangkan pada variabel kecerdasan emosional terdapat 
pengaruh positif dan signifikan terhadap etos kerja. Diharapkan pada peneliti 
selanjutnya dapat menggunkan variabel dan metode yang variatif yang 
mendukung peningkatan etos kerja. 

Kata Kunci: Etos Kerja, Bank Syariah, Sumber Daya Manusia, Kecerdasan 
Emosional, Pengalaman Kerja, Human Relation 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to analyze the effect of Emotional Intelligence, 
Work Experience and Human Relations on Employee Work Ethic. The object of 
this research is BPRS Bank Employees Se Eks Keresidenan Kedu Central Java. 
Using convenience sampling technique for generalization with a low error rate so 
that the sample used was 31 BPRS Bank employees in Eks Keresidenan Kedu 
Central Java. The method used in this research is quantitative, which is then 
analyzed using spss version 25. The results showed no influence of work 
experience and human relations variables on work ethic. While in the emotional 
intelligence variable there is a positive and significant influence on work ethic. It 
is hoped that future researchers can use varied variables and methods that 
support the improvement of work ethic. 

Keywords: Work Ethic, Islamic Bank, Human Resources, Emotional 
Intelligence, Work Experience, Human Relation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

Pertumbuhan dan perkembangan ekonomi merupakan fenomena 

penting yang dialami oleh seluruh negara di dunia. Perbankan adalah salah 

satu faktor yang memainkan peran vital dalam pembangunan dan 

pengembangan ekonomi nasional. Aktivitas utama perbankan adalah 

mengumpulkan dan menyalurkan dana, sesuai dengan perannya sebagai 

pengumpul dana dari masyarakat dan penyalur kembali dana tersebut 

untuk berbagai keperluan atau sebagai perantara keuangan (Rahayu, 

2020). Secara lebih rinci, bank dapat berperan sebagai agen kepercayaan, 

agen pembangunan, dan agen penyedia layanan (Amtiran, 2020). 

Sistem perbankan di Indonesia secara umum menggunakan dual 

banking system, yang mencakup bank konvensional dan bank syariah. 

Dual banking system ini memberikan fleksibilitas dan pilihan bagi 

masyarakat dalam memilih layanan perbankan yang sesuai dengan 

kebutuhan dan preferensi mereka, baik itu yang berbasis konvensional 

maupun yang berbasis prinsip-prinsip syariah. Sebagaimana diatur oleh 

Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998, struktur perbankan di Indonesia 

mencakup dua jenis bank yaitu Bank Umum dan Bank Perkreditan Rakyat 

(BPR). Bank Umum melayani berbagai aktivitas perbankan secara luas 

dan kompleks, sementara BPR lebih fokus pada layanan kepada 

masyarakat kecil dan menengah dengan produk dan layanan yang lebih 

sederhana(Drs. Ismail, 2017).  

Selain itu, berdasarkan Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 

tentang Perbankan Syariah, struktur perbankan syariah juga terdiri dari dua 

jenis bank yaitu Bank Umum Syariah (BUS) dan Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah (BPRS). BUS beroperasi berdasarkan prinsip-prinsip 

syariah, tanpa menggunakan bunga dan mengadopsi sistem bagi hasil, 

sementara BPRS mirip dengan BPR tetapi beroperasi berdasarkan prinsip 
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syariah. BPRS menawarkan produk dan layanan yang sesuai dengan 

prinsip-prinsip syariah, seperti pembiayaan dengan sistem bagi hasil dan 

produk syariah lainnya (Drs. Ismail, 2017). Bank syariah memainkan 

peran krusial dalam mendukung perekonomian nasional. Hal tersebut juga 

didukung melalui kualitas SDM (Sumber Daya Manusia) yang dimiliki, 

mereka dapat memastikan bahwa layanan yang diberikan berkualitas 

tinggi dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat serta prinsip-prinsip yang 

berlaku. Dengan demikian, SDM yang berkualitas tidak hanya mendukung 

pencapaian tujuan organisasi tetapi juga berkontribusi pada stabilitas dan 

pertumbuhan ekonomi secara keseluruhan. 

SDM merupakan aset penting bagi setiap perusahaan, karena 

menentukan keberhasilan dari perusahaan untuk mencapai tujuan 

bisnisnya. SDM dalam perbankan syariah terutama BPRS memainkan 

peran yang sangat vital dalam memastikan keberhasilan operasional dan 

kepatuhan terhadap prinsip-prinsip syariah. Kualitas dan kompetensi SDM 

di sektor ini menentukan sejauh mana BPRS dapat memenuhi kebutuhan 

nasabah, menjaga integritas, serta mendukung pertumbuhan ekonomi 

secara umum.  Dalam mencapai tujuannya, perbankan syariah terutama 

BPRS harus mampu bersaing dengan meningkatkan mutu perusahaan yang 

berfokus dalam beberapa hal terutama pada hal aset dan kualitas sumber 

daya manusia yang dimiliki. Dapat dilihat dari tabel berikut ini: 

Tabel 1.1 

Data Pertumbuhan Aset 

BPRS Se Eks Keresidenan Kedu Jawa Tengah 

BPRS Tahun 
2020 2021 2022 2023 

Aset BPRS Meru 
Nusantara Magelang 

20.669.135 33.903.957 45.432.655 52.517.893 

Aset BPRS Ikhsanul 
Amal Kebumen 

23.512.413 25.270.281 26.083.310 27.684.597 

Sumber: Statistik Perbankan Syariah OJK 



3 
 

 
 

Tabel 1.1 menunjukkan perkembangan BPRS di Eks Keresidenan 

Kedu Jawa Tengah dari tahun 2020 hingga 2023, terutama dari segi 

pertumbuhan aset. Salah satu BPRS yang menonjol adalah Bank BPRS 

Meru Nusantara Magelang. Bank ini mengalami lonjakan aset yang 

signifikan sebesar 11.528.698 pada periode 2021-2022 (OJK, 2024). 

Lonjakan ini sangat luar biasa mengingat banyak bank lain mengalami 

penurunan aset akibat pandemi COVID-19. Pencapaian ini tidak hanya 

menunjukkan ketahanan bank terhadap kondisi ekonomi yang sulit tetapi 

juga mengindikasikan SDM yang berkualitas dan dedikasi karyawan 

dalam mengelola dan meningkatkan aset bank selama periode yang penuh 

tantangan.  

Keberhasilan suatu organisasi, baik itu besar maupun kecil, tidak 

hanya bergantung pada sumber daya alam (SDA) yang tersedia, tetapi juga 

sangat dipengaruhi oleh kualitas SDM yang bertanggung jawab dalam 

melaksanakan, merencanakan dan mengendalikan aktivitas perusahaan 

tersebut. Oleh karena itu, kita tidak hanya melihat SDM sebagai sumber 

daya semata, tetapi lebih sebagai modal atau aset yang berharga bagi 

institusi atau organisasi tersebut (Bukit et al., 2016). Hal tersebut 

menunjukkan bahwa kebutuhan yang krusial bagi organisasi adalah 

memiliki SDM yang kompetensi dan berkualitas tinggi. SDM dianggap 

memenuhi syarat jika mereka memiliki etos kerja yang kuat. Hal ini 

karena etos kerja merupakan dasar untuk meningkatkan kualitas tenaga 

kerja, baik secara sosial, organisasi, maupun individu (Akbar et al., 2023). 

Etos kerja mencakup serangkaian perilaku dan semangat positif 

yang dimiliki individu dalam menjalankan tugasnya dengan penuh 

dedikasi, tanpa mengabaikan nilai-nilai moral yang harus dipertimbangkan 

dalam perilaku kerja. Bagi karyawan yang memiliki etos kerja yang 

berkualitas, mereka lebih efisien dalam menyelesaikan pekerjaan, selalu 

berusaha untuk mencegah kerusakan dan kesalahan, mengurangi tingkat 

absensi, serta menunjukkan loyalitas yang tinggi terhadap pekerjaan dan 

perusahaan. Etos kerja yang kuat akan tercermin dalam evaluasi positif 
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terhadap hasil kerja, karena individu menganggap pekerjaan sebagai 

sesuatu yang bermakna dan mulia (Sinamo, 2011). Menurut Lawu (2019) 

semakin maksimal tingkat etos kerja karyawan akan berpengaruh baik 

juga cara kerja karyawan tersebut. Kurangnya kemampuan karyawan 

dalam hal etos kerja akan berpengaruh negatif pada organisasi, baik secara 

sosial, ekonomi maupun budaya. Karena itu, penting untuk memberikan 

perhatian yang serius agar perusahaan bisa menghasilkan karyawan yang 

memiliki etos kerja yang tinggi.  

Menurut Malla Avila (2022) dan Bidin A (2017) etos kerja 

dipengaruhi oleh dua faktor yaitu faktor internal (dari dalam) dan faktor 

eksternal (dari luar). Faktor internal di antaranya yaitu pengalaman kerja, 

agama, pendidikan/kecerdasan emosional, motivasi, usia dan jenis 

kelamin. Kemudian faktor eksternal dari etos kerja yaitu budaya, sosial 

dan politik, kondisi lingkungan, struktur ekonomi, tingkat kesejahteraan 

dan perkembangan bangsa lain. 

Salah satu faktor internal yang mempengaruhi etos kerja yaitu 

kecerdasan emosional mencerminkan karyawan dengan etos kerja yang 

tinggi tidak hanya dinilai dari kemampuan kerjanya yang sempurna, 

namun hal ini juga dapat tercermin dari kemampuan individu dalam 

menguasai, memotivasi, mengelola emosi diri, dan kemampuan 

berinteraksi sosial dengan orang lain, yang umumnya disebut sebagai 

kecerdasan emosional (Martin, 2000). Menurut Goleman (2016) 

Kecerdasan emosional adalah kemampuan untuk mengamati dan 

mengelola emosi, baik emosi diri sendiri maupun orang lain, serta 

memanfaatkan emosi tersebut sebagai panduan dalam berpikir dan 

bertindak. Maka dari itu, sangat penting meraih kesuksesan guna mencapai 

kinerja yang unggul dalam pekerjaan dengan kecerdasan emosional. 

Dengan kecerdasan emosional, karyawan mampu mengelola emosi mereka 

dengan efektif, sehingga karyawan dapat berinteraksi dan bekerja sama 

menuju tujuan dan sasaran organisasi (Yenti et al., 2014).  
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Faktor ekternal berikutnya yang dapat memengaruhi etos kerja 

karyawan dalam organisasi adalah pengalaman kerja. Pengalaman kerja 

diperoleh karyawan yang sudah menghabiskan banyak waktu dalam jam 

kerja, yang diharapkan dapat memberikan solusi untuk berbagai masalah 

yang timbul, sesuai dengan kapabilitas individu masing-masing karyawan. 

Menurut Boatwright dan Slate dalam penelitian Yani (2016) Ini 

menyatakan bahwa orang yang telah bekerja selama 1-2 tahun memiliki 

etos kerja yang lebih kuat daripada mereka yang baru bekerja kurang dari 

1 tahun. Semakin lama seseorang bekerja, semakin besar peluangnya 

untuk mengembangkan dan menggunakan keterampilannya, serta 

mendapatkan kesempatan untuk berkembang dan memperoleh jaminan 

keamanan. 

Selain faktor internal, ada juga faktor eksternal yang memengaruhi 

etos kerja, salah satunya adalah hubungan yang baik antara sesama 

anggota karyawan atau yang sering disebut sebagai hubungan antar 

manusia (human relation), yang dapat meningkatkan kepuasan kerja bagi 

karyawan lainnya. Human relation dalam konteks kegiatan organisasional 

bertujuan untuk mengintegrasikan karyawan ke dalam lingkungan yang 

mendukung kerjasama tim, meningkatkan produktivitas, serta memberikan 

kepuasan kerja (Amrullah Nur, 2019). Kegiatan human relation selalu 

terkait erat dengan prinsip-prinsip manajemen yang membantu 

mengoordinasikan semua aktivitas yang terjadi dalam perusahaan. 

Teori-teori di atas didukung oleh penelitian-penelitian sebelumnya 

namun masih terdapat kesenjangan penelitian antara satu peneliti dengan 

yang lainnya. Seperti penelitian Imam Syawali (2022) dengan hasil bahwa 

kecerdasan emosional memiliki pengaruh terhadap etos kerja di 

lingkungan kantor dinas Kalimantan Selatan. Kemudian Penelitian Elizar 

an Sumarno (2022) yang melakukan penelitian di SMK Swasta  

Kecamatan Medan Tambung memiliki hasil kecerdasan emosional 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap etos kerja. 
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Selanjutnya penelitian Adibah (2014) dengan objek penelitian 

karyawan Bank BNI Syariah KC Kediri menyatakan bahwa pengalaman 

kerja berpengaruh signifikan terhadap etos kerja. Penelitian ini juga 

mendukung penelitian Alfian & Susanti (2022) yaitu pengalaman kerja 

berpengaruh positif terhadap etos kerja. Sedangkan dalam penelitian Sari 

(2020)  memiliki hasil pengalaman kerja tidak berpengaruh terhadap etos 

kerja karyawan. 

Adapun penelitian tentang human relation, penelitian Sugianti 

(2020) mengemukakan bahwa terdapat pengaruh antara variabel human 

relation terhadap etos kerja Dinas Pekerjaan Umum, Penataan Ruang, 

Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Banjar. Sedangkan penelitian 

dari Seno (2020) dan Galih (2017) menunjukan tidak ada pengaruh antara 

variabel human relation terhadap etos kerja karyawan. 

Dengan paparan latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian di BPRS Se Keresidenan Kedu Jawa Tengah dengan 

menggunakan judul “Pengaruh Kecerdasan Emosional, Pengalaman 

Kerja dan Human Relation terhadap Etos Kerja Karyawan (Studi 

Kasus Bank BPRS Se Eks Keresidenan Kedu Jawa Tengah)”. 
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B. Rumusan Masalah 

 Dari uraian latar belakang di atas, ada beberapa isu pokok yang 

dapat diformulasikan sebagai masalah penelitian, antara lain:  

1. Apakah terdapat pengaruh antara Kecerdasan emosional terhadap Etos 

Kerja karyawan Bank BPRS Se Eks Keresidenan Kedu Jawa Tengah? 

2. Apakah terdapat pengaruh antara Pengalaman Kerja terhadap Etos 

Kerja karyawan Bank BPRS Se Eks Keresidenan Kedu Jawa Tengah? 

3. Apakah terdapat pengaruh antara Human Relation terhadap Etos Kerja 

karyawan Bank BPRS Se Eks Keresidenan Kedu Jawa Tengah?  

C. Tujuan Penelitian   

Berdasarkan paparan rumusan masalah, tujuan dalam penelitian 

sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui pengaruh variabel Kecerdasan Emosional terhadap 

Etos Kerja karyawan Bank BPRS Se Eks Keresidenan Kedu Jawa 

Tengah.  

2. Untuk mengetahui pengaruh variabel Pengalaman Kerja terhadap Etos 

Kerja karyawan Bank BPRS Se Eks Keresidenan Kedu Jawa Tengah. 

3. Untuk mengetahui pengaruh variabel Human Relation terhadap Etos 

Kerja karyawan Bank BPRS Se Eks Keresidenan Kedu Jawa Tengah.   

D. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak, 

antara lain sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis   

Untuk menyumbangkan pemahaman dan pengetahuan dalam 

bidang Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) yang terkait 

dengan aspek seperti kecerdasan emosional, pengalaman kerja, dan 

hubungan antarpribadi, serta untuk mendukung perkembangan teori 

yang ada. Tujuannya adalah agar bisa menjadi pedoman bagi peneliti 

yang tertarik menggunakan topik-topik terkait SDM, seperti 
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kecerdasan emosional, pengalaman kerja, dan harga diri, baik dalam 

konteks perbankan maupun lembaga keuangan lainnya. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Instansi Bank Syariah 

Hasil penelitian ini dapat memberikan refrensi dan 

masukan yang berharga bagi pihak bank. Kemudian menjadi 

landasan untuk menemukan strategi yang efektif dalam 

pengelolaan sumber daya manusia di Bank BPRS di Eks 

Karesidenan Kedu Jawa Tengah. Tujuannya adalah untuk 

mengembangkan SDM yang dimiliki oleh bank tersebut agar 

dapat bersaing secara efektif di masa depan, serta untuk 

menjaga dan menambah kinerja perbankan dengan 

memanfaatkan tenaga kerja yang berkualitas tinggi. 

b. Bagi Peneliti 

Peneliti berharap penelitian ini dapat memperluas 

pengetahuan dan pengembangan pemahaman mengenai faktor 

yang mempengaruhi SDM diantaranya kecerdasan emosional, 

pengalaman kerja, dan hubungan antarpribadi, yang diperoleh 

dengan kegiatan perkuliahan bagi peneliti selanjutnya. Serta 

untuk meningkatkan keterampilan dalam menulis karya ilmiah. 

E. Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan tugas akhir ini, terdapat lima bab pembahasan yang 

disusun secara sistematis. Sistematika ini mencerminkan alur pemikiran 

penulis dari awal hingga akhir. Adapun penjelesannya adalah sebagai 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab pertama ini membahas latar belakang penelitian yang mencakup 

fenomena mengenai objek penelitian, dasar teori yang mendukung 

fenomena tersebut, dan data-data pendukung yang relevan. Selain itu, bab 

ini juga memuat rumusan masalah yang menjadi fokus penelitian, tujuan 
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serta manfaat dari penelitian ini. Terakhir, bab ini mengakhiri dengan 

membahas sistematika pembahasan yang memberikan gambaran mengenai 

arah penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS   

Bab kedua ini mendefinisikan dan menjelaskan konsep-konsep yang 

terkait dengan penelitian, yang kemudian dikaitkan dengan teori-teori 

yang relevan. Selain itu, bab ini juga membahas penelitian-penelitian 

sebelumnya yang berkaitan dengan penelitian yang saat ini dilakukan oleh 

penulis. Berdasarkan teori dan penelitian terdahulu ini, penulis merangkai 

kerangka pemikiran dan merumuskan hipotesis untuk memperjelas 

pemahaman terhadap penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN  

Bagian ini merangkum variabel penelitian yang dipertimbangkan, metode 

pengumpulan data, serta definisi operasionalnya. Selain itu, dilakukan 

penjelasan mengenai teknik analisis yang akan digunakan, termasuk alat 

analisis yang relevan untuk penelitian tersebut. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab ini merinci hasil temuan dari penelitian, termasuk analisis deskriptif 

dan penerapan dari data yang telah diolah. Penjelasan yang disajikan 

menghubungkan temuan tersebut dengan rumusan masalah yang telah 

diajukan sebelumnya pada bab awal. 

BAB V PENUTUP  

Bab terakhir ini adalah rangkuman dari temuan penelitian, termasuk 

kesimpulan yang diambil dari hasil-hasil tersebut. Selain itu, bab ini juga 

mencakup rekomendasi dan saran untuk berbagai pihak yang terlibat 

dalam studi ini. Selain itu, kelemahan yang teridentifikasi dalam penelitian 

juga disorot sebagai titik fokus untuk analisis lebih lanjut dalam penelitian 

selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

  Sebagai kesimpulan dari analisis data dan diskusi yang dilakukan 

oleh peneliti tentang pengaruh kecerdasan emosional, pengalaman kerja, 

dan hubungan manusia terhadap etos kerja karyawan di Bank BPRS Se 

Keresidenan Kedu Jawa Tengah, peneliti mencapai kesimpulan berikut: 

1. Variabel kecerdasan emosional secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap etos kerja karyawan. Uji statistik menunjukkan 

bahwa nilai thitung variabel kecerdasan emosional lebih besar dari 

ttabel (5,296 > 2,045), dengan nilai signifikansi 0,00 < 0,05, sehingga 

H1 diterima. 

2. Variabel pengalaman kerja secara parsial berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap etos kerja karyawan. Hasil uji statistik 

menunjukkan bahwa nilai thitung variabel pengalaman kerja lebih 

kecil dari ttabel (0,331 < 2,045), dengan nilai signifikansi 0,743 > 

0,05, sehingga H2 diterima. 

3. Variabel human relation secara parsial berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap etos kerja karyawan. Analisis statistik 

menunjukkan bahwa nilai thitung variabel human relation lebih kecil 

dari ttabel (1,034 < 2,045), dengan nilai signifikansi 0,310 > 0,05, 

sehingga H3 diterima. 

B. Keterbatasan Penelitian 

1. Peneliti memilih untuk memusatkan perhatian pada kecerdasan 

emosional, pengalaman kerja, dan human relation sebagai faktor-

faktor yang memengaruhi etos kerja karyawan, meskipun masih 

ada banyak aspek atau variabel lain yang dapat dibahas. Pemilihan 

variabel tersebut didasarkan pada pertimbangan bahwa ketiga 

faktor tersebut dianggap memiliki pengaruh signifikan terhadap 
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etos kerja dalam konteks penelitian ini. Meskipun demikian, ada 

banyak variabel lain yang mungkin juga memiliki pengaruh 

terhadap etos kerja dan dapat menjadi subjek penelitian di masa 

depan untuk pemahaman yang lebih komprehensif tentang faktor-

faktor yang memengaruhi etos kerja karyawan. 

2. Penelitian ini hanya mengandalkan kuesioner dan wawancara 

dengan satu karyawan untuk mengumpulkan data. Mengingat 

keterbatasan informasi yang diperoleh, diperkirakan akan 

diperlukan penggunaan lebih banyak metode pengumpulan data di 

masa depan untuk memastikan bahwa data yang ditemukan akurat, 

lengkap, dan komprehensif. 

C. Saran  

Penemuan penelitian menunjukkan bahwa beberapa rekomendasi 

diharapkan dapat membantu pihak-pihak yang terlibat. Rekomendasi yang 

ditemukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Bank BPRS Ikhsanul Amal Kebumen dan BPRS Meru 

Nusantara Magelang 

Berdasarkan temuan penelitian yang menunjukkan bahwa 

kecerdasan emosional karyawan memiliki dampak pada etos kerja 

mereka, diharapkan agar karyawan terus mempertahankan aspek-

aspek yang terkait dengan kecerdasan emosional. Hal ini 

mencakup peningkatan ketahanan dan semangat dalam bekerja, 

yang dapat menjadi motivasi tinggi untuk mencapai kinerja yang 

baik dalam pekerjaan. Kemudian, memperbaiki lingkungan kerja 

dan menciptakan kondisi yang mendukung peningkatan Etos Kerja. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Untuk penelitian berikutnya, diharapkan ada lebih banyak 

variabel independen yang digunakan. Ini dilakukan agar penelitian 

dapat menunjukkan kontribusi yang lebih besar terhadap etos kerja 

karyawan yang diteliti. Selain itu, untuk meningkatkan keandalan 
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penelitian, disarankan untuk menggunakan referensi yang lebih 

mutakhir dan memanfaatkan berbagai alat analisis yang lebih 

beragam. Kombinasi metode seperti observasi langsung, studi 

kasus, atau analisis dokumen dapat membantu mengisi celah 

informasi yang mungkin terlewatkan dalam penelitian ini. 
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