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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.”
(Q.S Al-Bagarah, 2: 286)
ok
“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.
Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan”
(Q.S Al-Insyirah, 94:5-6)

kK sk

“Orang lain ga akan paham strunggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin tahu
hanya bagian success stories. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri meskipun gak akan
ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa

yang kita perjuangkan hari ini. Jadi tetap berjuang ya.”
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
minat masyarakat Yogyakarta dalam menggunakan kembali QRIS Bank Syariah
dengan pendekatan Technology Acceptance Model Theory. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah metode purposive sampling, Penelitian ini melibatkan 155 responden dari 5
kabupaten di Daerah Istimewa Yogyakarta yang sudah pernah menggunakan QRIS
melalui Bank Syariah. Metode analisis data pada penelitian ini menggunakan SEM-
PLS. Penelitian ini menunjukkan bahwa sebanyak 6 dari 10 hipotesis yang diajukan
dalam penelitian ini terdukung. Hasil penelitian ini menunjukkan subjective norm
terhadap image Dberpengaruh positif signifikan, kemudian image, result
demonstrability, dan perceived ease of use berpengaruh positif signifikan terhadap
perceived usefulness masyarakat Yogyakarta dalam menggunakan kembali QRIS Bank
Syariah, sedangkan subjective norm, job relevance, dan output quality tidak
berpengaruh. Uji statistik lainnya membuktikan bahwa perceived usefulness dan
perceived ease of use berpengaruh positif dan signifikan terhadap continuance
intention, sedangkan subjective norm terhadap comtinuance intention tidak

berpengaruh.

Kata Kunci: QRIS, Bank Syariah, Teori Model Pénérimaan Teknologi 2 (TAM 2)
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ABSTRACT

This research aims to determine the factors that influence the interest of the
people of Yogyakarta in using QRIS Sharia Bank with the Technology Acceptance
Model approach. This study uses a quantitative approach. The sampling technique
used is the purposive sampling method, This research involved 155 respondents from
5 districts in the Special Region of Yogyakarta who had used QRIS through Sharia
Bank. The data analysis method in this research uses SEM-PLS. This research shows
that 6 of the 10 hypotheses proposed in this research are supported. The results of this
research show that subjective norms on image have a significant positive effect, then
image, result demonstrability, and perceived ease of use have a significant positive
effect on the perceived usefulness of Yogyakarta people using QRIS Bank Syariah,
while subjective norms, job relevance, and output quality have no effect. Other
statistical tests prove that perceived usefulness and perceived ease of use have a
positive and significant effect on continuance intention, while subjective norms have

no effect on continuance intention.

Keywords: QRIS, Sharia Bank, Technology Acceptance Model Theory 2 (TAM 2)
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi terus berkembang seiring waktu, dan
perannya semakin penting dalam memfasilitasi kegiatan sehari-hari. Di era
globalisasi ini, teknologi berperan secara signifikan dalam kemajuan berbagai
sektor. Manusia menggunakan teknologi tersebut untuk menyederhanakan
berbagai tugas yang mereka lakukan. Pertumbuhan teknologi informasi memiliki
potensi untuk mendorong pertumbuhan ekonomi digital dengan cara yang lebih
efisien dan efektif dalam manajemen waktu (Taqiyuddin & Abdurrahman, 2022).
Perkembangan teknologi digital telah menghasilkan terobosan dan ide-ide baru di
semua bidang ekonomi. Dampaknya sangat besar terutama pada perdagangan,
pertanian, dan terutama scktor keuangan. Salah satu cara di mana teknologi
informasi telah diterapkan untuk mendorong pertumbuhan ekonomi digital adalah
dengan mengadopsi sistem pembayaran non-tunai. Pemanfaatan mata uang
elektronik, baik dalam transaksi on/ine maupun offline, membuat proses transaksi

menjadi lebih mudah bagi para pedagang (Adinda, 2022).

Pada awal tahun 2020, Bank Indonesia memperkenalkan peraturan baru
mengenai penggunaan kode QR'di Indonesia, dikenal sebagai Standar Kode QR
Indonesia atau QRIS. QRIS merupakan bentuk kode QR yang dibuat oleh
regulator bersama Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI), bertujuan untuk
mempermudah transaksi digital, meningkatkan efisiensi administrasi, dan
memperluas akses keuangan di Indonesia. QRIS menggantikan berbagai jenis

kode QR sebelumnya yang digunakan oleh pedagang untuk transaksi non-tunai,



menjadi satu kode QR yang dapat digunakan untuk semua jenis pembayaran
digital. Dengan adopsi QRIS ini, pengguna dapat menggunakan kode QR melalui
berbagai aplikasi pembayaran yang terpasang di smartphone dan terhubung
dengan internet, termasuk e-wallet dari bank atau lembaga keuangan non-bank
yang telah disetujui oleh Bank Indonesia sebagai alat pembayaran resmi (Bank

Indonesia, 2022).

QRIS, sebuah standar QR Code yang diadopsi di Indonesia,
menggabungkan berbagai varian QR Code dari berbagai Penyelenggara Jasa
Sistem Pembayaran (PJSP). Kolaborasi antara industri sistem pembayaran dan
Bank Indonesia dalam pengembangannya bertujuan untuk mempermudah,
mempercepat, dan meningkatkan keamanan transaksi menggunakan QR Code.
Menurut laporan tahunan Bank Indonesia pada 5 November 2021, jumlah
pengguna QRIS telah mencapai 12,2 juta, mengalami lonjakan signifikan sebesar
297,1% dari 3,08 juta pengguna pada 22 Maret 2020. Sebagian besar pedagang
yang terdaftar dalam QRIS adalah usaha mikro, mencapai 7,53 juta, diikuti oleh
usaha kecil dengan 3,2 juta pedagang, dan usaha jnenengah dengan jumlah 928

ribu/(Bank Indonesia, 2022).

Pada permulaannya,"QRIS hanya betlaku untuk pembayaran di Indonesia,
namun seiring berjalannya waktu dan kemajuan teknologi, kebutuhan akan
adaptasi terhadap perubahan tersebut menjadi semakin penting. Bank Indonesia
dan empat bank dari negara Asia Tenggara lainnya, seperti Bank Negara Malaysia
(BNM), Monetary Authority of Singapore (MAS), Bank of Thailand (BOT), dan
Bangko Sentral ng Pilipinas (BSP), telah setuju untuk bekerjasama dalam

pengembangan sistem pembayaran yang lebih efisien dan praktis. Hal ini



memungkinkan transaksi lintas negara menjadi lebih mudah, dengan masyarakat
tak perlu lagi menukar mata uang secara fisik, melainkan hanya perlu memindai
kode QR saat bertransaksi. Langkah penggunaan QRIS lintas negara ini
merupakan implementasi nyata dari salah satu inisiatif G20, yaitu Roadmap for
Enhancing Cross-Border Payment, yang bertujuan untuk mempermudah transaksi

masyarakat dengan menggunakan satu aplikasi pembayaran saja (Siahaan, 2023).

Pada saat ini, penerapan Quick Response Code Indonesian Standard
(QRIS) telah tersebar secara luas di berbagai sektor perbankan, termasuk institusi
perbankan syariah. QRIS, yang merupakan standar kode QR yang
mengintegrasikan berbagai jenis QR Code dari berbagai Penyelenggara Jasa
Sistem Pembayaran (PJSP), saat ini menjadi elemen krusial dalam sistem
pembayaran digital. Bank Syariah, sebagai lembaga keuangan yang mengikuti
prinsip-prinsip syariah Islam, juga turut memanfaatkan kemajuan teknologi ini
untuk menyediakan layanan keuangan yang mencerminkan nilai-nilai keadilan dan

keberlanjutan (Ardianto & Azizah, 2021).

Dengan mengadopsi . QRIS, Bank. Syariah memastikan prinsip-prinsip
syariah terwujud dalam setiap transaksi pembayaran. QRIS. Bank Syariah tidak
hanya berfungsissebagai-alat untuk mempermudah transaksi keuangan yang lebih
terbuka, tetapi juga membantu memperluas akses keuangan syariah dengan
menjangkau lebih banyak layanan. Penggabungan QRIS dengan dompet digital
syariah serta penggunaan QRIS dalam pengumpulan zakat dan infaq secara digital
adalah langkah strategis yang diambil oleh Bank Syariah untuk menjawab tuntutan
masyarakat yang semakin memilih solusi pembayaran tanpa uang tunai

(Taqiyuddin & Abdurrahman, 2022).



Dengan QRIS, Bank Syariah tidak hanya meningkatkan efisiensi layanan
keuangannya tetapi juga memberikan kontribusi positif terhadap pengembangan
ekosistem keuangan syariah yang inklusif. Semakin meluasnya penggunaan QRIS
oleh Bank Syariah mencerminkan komitmen industri keuangan syariah untuk terus
berinovasi demi memenuhi tuntutan zaman, sambil tetap memegang teguh nilai-
nilai syariah dalam setiap aspek layanan keuangan yang disediakan.

Gambar 1. 1 Nilai Transaksi Uang Elektronik
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Sumber: Data Indonesia 2023

Menurut Bayu (2023), Menurut laporan Bank Indonesia (BI), pada bulan
Agustus 2023, total nilai transaksi uang elektronik mencapai Rp157,81 triliun. Ini
menandai penurunan sebesar 1,66% dari bulan sebelumnya yang mencapai
Rp160,48 triliun. Meskipun demikian, ada peningkatan signifikan sebesar 56,90%
dibandingkan dengan Agustus tahun sebelumnya. Pada bulan Agustus 2022, total

nilai transaksi menggunakan uang elektronik di Indonesia mencapai Rp100,58



triliun. Mengenai jumlah transaksi, terdapat sebanyak 1,99 miliar transaksi uang
elektronik pada bulan Agustus 2023. Ini menandai peningkatan sebesar 13,38%
dari bulan sebelumnya dan 85% lebih tinggi dibandingkan periode yang sama

tahun sebelumnya.

Pada masa kini, masyarakat lebih memilih QRIS sebagai metode
pembayaran utama karena mereka terampil dalam menggunakan teknologi dan
aplikasi digital dalam kehidupan sehari-hari. Keterampilan ini memungkinkan
mereka untuk melakukan pembelian tanpa harus membawa uang tunai atau kartu
kredit atau debit secara langsung (Agustina & Musmini, 2022). Pada masa
sekarang, kecenderungan masyarakat adalah menggunakan QRIS sebagai opsi
pembayaran utama karena mereka terampil dalam mengoperasikan teknologi dan
aplikasi digital dalam kegiatan sehari-hari. Keterampilan ini memungkinkan
mereka untuk melakukan pembelian tanpa harus membawa uang tunai atau kartu

kredit atau debit secara langsung (Azzahroo & Estiningrum, 2021)

Penggunaan QRIS untuk pembayaran didukung oleh banyaknya
masyarakat “Yogyakarta, yang :memiliki akses ke telepon pintar. Smartphone
sekarang dianggap sebagai kebutuhan esensial bagi banyak, orang, seperti yang
ditunjukkan, oleh 'surver dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia
(APJIT) dan Badan Pusat Statistik (BPS) pada tahun 2023, 78.19% atau sekitar
215,62 juta penduduk Indonesia menggunakan internet dari total 275.77 juta
penduduk. Survei APJII 2023 juga mengungkapkan bahwa 99.51% responden
menggunakan smartphone setiap hari untuk terhubung dengan internet. Dengan

semakin banyaknya orang yang menggunakan internet melalui ponsel pintar,



sistem pembayaran tanpa uang tunai yang menggunakan server semakin diminati
di kalangan masyarakat (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, 2023).

Gambar 1. 2 Pengguna QRIS Di Indonesia 2023
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Sumber : (Antara Kantor Berita Indonesia, 2023)

Berdasarkan data dari Antara kantor berita indonesia, penggunaan Quick
Response Code Indonesian Standard-atau QRIS di tahun-2023, terlihat bahwa DKI
Jakarta menempati peringkat pertama dalam penggunaan QRIS terbanyak di
Indonesia yaitu sebanyak 7,73 juta pengguna. Kemudian, disusul provinsi Jawa
Barat yang berada di posisi kedua dengan sebanyak 6,82 juta pengguna. Di posisi
ketiga ada provinsi Jawa Timur dengan jumlah 6,29 juta pengguna yang
menggunakan QRIS sebagai alat transaksi pembayaran. Selain itu, provinsi
Yogyakarta masuk 10 besar teratas dalam sebaran pengguna QRIS terbanyak di
Indonesia dengan total pengguna sebanyak 671.000 yang mengalami peningkatan

sebesar 43,2% dari tahun sebelumnya. Provinsi Yogyakarta juga memiliki angka



sebesar 613.000 merchant yang sudah mengimplementasikan QRIS dalam
kegiatan transaksi pembayaran.

Gambar 1. 3 Pengguna QRIS di Daerah Istimewa Yogyakarta
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Berdasarkan data dari Harian Jogja bahwa di Kota Daerah Istimewa
Yogyakarta, penggunaan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS)
mengalami peningkatan yang signifikan selama periode 2021 hingga 2023. Pada
tahun 2021, jumlah transaksi menggunakan QRIS mencapai 253.601,
menunjukkan adopsi yang terus meningkat dari masyarakat..Kenaikan ini berlanjut
pada.tahun.2022, dengan angka mencapai 475.270, menandakan popularitas dan
kepercayaan yang semakin tinggi terhadap sistem pembayaran QRIS. Tren positif
tersebut melonjak pada tahun 2023, di mana penggunaan QRIS mencapai
puncaknya dengan mencatat sebanyak 671.000 transaksi. Angka ini
mencerminkan tidak hanya pertumbuhan jumlah transaksi tetapi juga indikasi
bahwa QRIS telah menjadi salah satu pilihan utama dalam sistem pembayaran di

Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Fenomena ini dapat diartikan sebagai



respons positif terhadap kemudahan dan kecepatan yang ditawarkan oleh QRIS,
serta indikasi pergeseran perilaku konsumen yang semakin mengarah pada
teknologi pembayaran digital (Umah, 2023b). Dengan demikian, perkembangan
positif ini tidak hanya mencerminkan perubahan dalam preferensi pembayaran
masyarakat tetapi juga potensi untuk lebih meningkatkan inklusivitas dan efisiensi
dalam ekosistem keuangan provinsi ini. Berdasarkan data pertumbuhan tren positif
penggunaan QRIS di Daerah Istimewa Yogyakarta dari tahun 2021 hingga 2023,
peneliti tertarik untuk mengeksplorasi seberapa besar tingkat penerimaan nasabah

dalam menggunakan QRIS Bank Syariah.

Ada beberapa hal yang memengaruhi seseorang terhadap continuance
intention dalam mengadopsi QRIS. Salah satunya adalah pandangan mereka
terhadap perceived usefulness dan perceived ease of use dalam melakukan
transaksi pembayaran secara berulang menggunakan aplikasi QRIS (Ramadhani et
al., 2023). Ini bisa diuraikan melalui beberapa pendekatan teoritis, salah satunya
adalah Model Penerimaan Teknologi atau Technology Acceptance Model (TAM).
Model ini -adalah sebuah  kerangka, kerja , psikologis-, yang membantu kita
memahami alasannya orang menerima atau menolak teknologi (Mathieson, 1991).
Pada awalnya, Davis (1989) mengembangkan ZTechnology Acceptance Model 2
(TAM 2) untuk memprediksi bagaimana pelanggan menerima suatu teknologi.
Dalam perkembangan lebih lanjut, berbagai peneliti telah melakukan modifikasi
pada metode TAM dengan menambahkan variabel trust, menciptakan Trust
Enhanced Technology Acceptance Model, untuk mengeksplorasi hubungan antara
variabel TAM dan tingkat kepercayaan pengguna. Selain itu, modifikasi lain dari

TAM ditemukan dalam Trust and Risk in Technology Acceptance Model



(TRiTAM), yang menggabungkan variabel kepercayaan dan risiko dengan
variabel TAM. Sejumlah penelitian telah dilakukan untuk menyelidiki faktor-
faktor penerimaan teknologi, menggunakan kerangka kerja seperti Theory of
Reasoned Action (TRA), Theory of Planned Behaviour (TPB), dan Technology
Acceptance Model (TAM). Pendekatan ini telah menjadi favorit di kalangan

peneliti karena kemudahannya dalam penyelidikan dan penerapan yang sederhana.

Adanya fenomena tersebut membuat peneliti tertarik menggunakan TAM
2 sebagai grand theory. Sejak diperkenalkan, TAM dan varian-varian seperti TAM
2 telah digunakan secara luas dalam berbagai konteks dan terbukti memberikan
hasil yang valid dan dapat diandalkan. TAM 2 mencakup variabel-variabel yang
luas, termasuk Usage Behavior, Intention to Use, Perceived Usefulness, Perceived
Ease of Use, Subjective Norm, Image, Job Relevance, Output Quality, Result
Demonstrability, Experience, dan Voluntariness. Model tersebut telah diuji
melalui berbagai penelitian empiris dan terbukti berhasil dalam menjelaskan
bagaimana pengguna berinteraksi dengan teknologi. Selain itu, dalam penelitian
ini  peneliti-- menggunakan , model , TAM, -2 - katena model tersebut
mempertimbangkan aspek. psikologis dan emosional pengguna, seperti tingkat
kenyamanan dalam menggunakan teknologi, rasa percaya diri dalam
menggunakannya, dan norma sosial yang memengaruhi niat pengguna untuk
menerima dan menggunakan suatu teknologi. Adapun variabel yang digunakan
dalam penelitian ini diantaranya yaitu subjective norm, image, job relevance,
output quality, result demonstrability, perceived ease of use, perceived usefulness,

dan continuance intention.
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Temuan dari penelitian Ramadhani et al. (2023) mendukung penelitian ini,
yang menunjukkan bahwa perceived usefulness, perceived ease of use, perceived
security dan satisfaction berpengaruh secara langsung terhadap continuance
intention pada Generasi Z dalam melakukan transaksi pembayaran menggunakan

aplikasi QRIS di Jabodetabek.

Pada penelitian terdahulu yang menjadi acuan penulis, masih ditemui
ketidak konsistenan hasil penelitian. Pada penelitian ’Aisy et al. (2024) ditemukan
variabel yang tidak signifikan yaitu perceived ease of use terhadap continuance
intention dalam bertransaksi dengan dompet digital shopeepay. Begitu pula
dengan penelitian Utami et al. (2022) dalam studi mengenai pengggunaan mobile
apps, disimpulkan bahwa perceived usefulness stidak berpengaruh terhadap

continuance intention.

Dalam penelitian ini, peneliti ingin mengkaji terkait dengan continuance
intention masyarakat dalam mengadopsi QRIS Bank Syariah secara komprehensif
di seluruh wilayah Yogyakarta menggunakan pendekatan TAM 2, karena ingin
memastikan-bahwasannya apakah QRIS Bank Syariah sudah diimplementasikan
dengan baik di wilayah Yogyakarta dan sebagai bahan evaluasi penerapan QRIS
Bank Syariah di-Yogyakarta.' Penelitian iny memilihjuntuk meneliti QRIS Bank
Syariah dikarenakan meskipun sudah banyak penelitian sebelumnya yang telah
mengkaji adopsi layanan digitalisasi keuangan syariah seperti mobile banking dan
internet banking, tetapi penjelasan yang komprehensif mengenai adopsi QRIS M-
banking di Bank Syariah belum memadahi (Alkhowaiter, 2020). Penelitian yang
dilakukan oleh Febrilianda et al. (2023) telah mengkaji tingkat penerimaan

mahasiswa dalam menggunakan QRIS. Penelitian yang dilakukan Pradana &
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Sagoro (2021) mengkaji tingkat penerimaan UKM dalam mengadopsi QRIS di
Yogyakarta. Namun penelitian-penelitian tersebut belum secara keseluruhan
menjelaskan terkait tingkat penerimaan masyarakat umum dalam menggunakan

QRIS Perbankan Syariah.

Dari uraian sebelumnya, penulis merasa tertarik untuk menjelajahi topik
yang berjudul '"Determinan Minat Masyarakat Yogyakarta Dalam
Menggunakan Kembali QRIS Bank Syariah Dengan Pendekatan Technology

Acceptance Model Theory”.

. Rumusan Masalah

Dengan mempertimbangkan latar belakang permasalahan yang telah

dijelaskan, penentuan fokus masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah subjective norm memiliki pengaruh positif terhadap continuance
intention masyarakat Yogyakarta dalam menggunakan QRIS Bank Syariah?

2. Apakah subjective norm memiliki pengaruh positif terhadap image
masyarakat'Y ogyakarta dalam menggunakan kembali QRIS Bank Syariah?

3. Apakah subjective norm memiliki pengaruh -positif, tethadap perceived
usefulness masyarakat Yogyakarta dalam menggunakan kembali QRIS Bank
Syariah?

4. Apakah image memiliki pengaruh positif terhadap perceived usefulness

masyarakat Yogyakarta dalam menggunakan kembali QRIS Bank Syariah?
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5. Apakah job relevance memiliki pengaruh positif terhadap perceived
usefulness masyarakat Yogyakarta dalam menggunakan kembali QRIS Bank
Syariah?

6. Apakah output quality memiliki pengaruh positif terhadap perceived
usefulness masyarakat Yogyakarta dalam menggunakan kembali QRIS Bank
Syariah?

7. Apakah result demonstrability memiliki pengaruh positif terhadap perceived
usefulness masyarakat Yogyakarta dalam menggunakan kembali QRIS Bank
Syariah?

8. Apakah perceived ease of use memiliki pengaruh positif terhadap perceived
usefulness masyarakat Yogyakarta dalam menggunakan kembali QRIS Bank
Syariah?

9. Apakah perceived usefulness memiliki pengaruh positif terhadap continuance
intention masyarakat Yogyakarta dalam menggunakan QRIS Bank Syariah?

10. Apakah perceived ease of use memilikipengaruh positif terhadap continuance
intention to use masyarakat Yogyakarta dalam menggunakan QRIS Bank

Syariah?

C. Tujuan Penelitian
1. Untuk menguji pengaruh subjective norm terhadap continuance intention

masyarakat Yogyakarta dalam menggunakan QRIS Bank Syariah.



10.

13

Untuk menguji pengaruh subjective norm terhadap image masyarakat

Yogyakarta dalam menggunakan kembali QRIS Bank Syariah.

. Untuk menguji pengaruh subjective norm terhadap perceived usefulness

masyarakat Yogyakarta dalam menggunakan kembali QRIS Bank Syariah.

. Untuk menguji pengaruh image terhadap perceived usefulness masyarakat

Yogyakarta dalam menggunakan kembali QRIS Bank Syariah.

. Untuk menguji pengaruh job relevance terhadap perceived usefulness

masyarakat Yogyakarta dalam menggunakan kembali QRIS Bank Syariah.
Untuk menguji pengaruh output quality berpengaruh terhadap perceived
usefulness masyarakat Yogyakarta dalam menggunakan kembali QRIS Bank
Syariah.

Untuk menguji pengaruh result demonstrability berpengaruh terhadap
perceived usefulness masyarakat Yogyakarta dalam menggunakan kembali
QRIS Bank Syariah.

Untuk -menguji- pengaruh' perceived “easeof “use berpengaruh terhadap
perceived usefulness masyarakat Yogyakarta dalam menggunakan kembali
QRIS Bank Syariah:

Untuk menguji pengaruh perceived usefulness terhadap continuance intention
masyarakat Yogyakarta dalam menggunakan QRIS Bank Syariah.

Untuk menguji pengaruh perceived ease of use terhadap continuance intention

masyarakat Yogyakarta dalam menggunakan QRIS Bank Syariah.
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D. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini akan memberikan kontribusi penting terhadap literatur
akademik mengenai penerimaan QRIS Bank Syariah dan perilaku pengguna,
penelitian ini dapat membuka jalan bagi penelitian lebih lanjut dalam
pemahaman perilaku penggunaan suatu masyarakat Yogyakarta terhadap
teknologi baru.
Manfaat Praktis

Penelitian ini dapat memberikan panduan berharga untuk pengembang
aplikasi dan platform QRIS Bank Syariah. Dengan pemahaman yang lebih
mendalam  mengenai hal-hal yang mempengaruhi minat masyarakat
Yogyakarta untuk menggunakan kembali QRIS Bank Syariah, pengembang
dapat merancang aplikasi yang lebih user-friendly dan memberikan

keuntungan yang lebih terlihat.

E. Sistematika Pembahasan

Untuk secara komprehensif menggambarkan struktur dan konten dari

penelitian ini, berikut adalah rangkaian sistematika penulisan yang disusun:

BABI PENDAHULUAN

Bagian ini mencakup penjelasan mengenai konteks masalah,

identifikasi, serta batasan yang terkait dengan isu yang dihadapi,



BABII

BAB III

BAB 1V

BAB V
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perumusan dan tujuan penelitian, manfaat yang diharapkan dari

penelitian tersebut, serta pengaturan isi penulisan.

LANDASAN TEORI

Bab ini membahas tentang analisis teori yang mengupas konsep TAM
(Technology Acceptance Model) 2, QRIS, dan Perbankan Syariah.
Selain itu, bab ini juga mencakup tinjauan literatur, konsepsi teoritis,

serta asumsi-asumsi yang menjadi dasar penelitian ini.

METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan rencana penelitian yang mencakup jenis penelitian,
populasi, sampel, cara pengambilan sampel, data dan sumber data,
metode pengumpulan data, variabel penelitian, definisi operasional

variabel, dan teknik analisis data.

PEMBAHASAN

Bagian ini mencakup penjelasan tentang latar belakang penelitian,
proses pengujian, analisis data, serta diskusi mengenai hasil analisis

data, termasuk pembuktian hipotesis.

PENUTUP

Bab ini memuat rangkuman dari temuan penelitian, batasan dari analisis

data yang dilakukan, dan rekomendasi yang diajukan.



BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi minat masyarakat Yogyakarta dalam menggunakan kembali QRIS
Bank Syariah dengan menggunakan teori TAM 2. Dari hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa tingkat penerimaan teknologi QRIS Bank Syariah
berdasarkan konstruk subjective norm, image, job relevance, output quality, result
demonstrability, perceived usefulness, perceived ease of use, dan continuance
intention menggunakan analisis deskriptif dalam penelitian ini termasuk dalam
kategori baik. Hal ini dapat diartikan bahwa kehadiran QRIS Bank Syariah di
wilayah Yogyakarta dapat diterima dengan baik oleh Masyarakat.

Dalam studi ini, enam dari sepuluh hipotesis yang diajukan didukung atau
diterima. Temuan penelitian menunjukkan bahwa pengguna merasakan
keuntungan dan kemudahan dalam menggunakan QRIS Bank Syariah. Selain itu,
mereka juga menganggap transaksi lebih efektif dan efisien saat menggunakan
layanan tessebut.+ Akibatnya; tingkat -adopsi pengguna ;terhadap QRIS Bank
Syariah cukup tinggi dalam mendukung aktivitas transaksi harian.

Selain dapat mengetahui minat penggunaan QRIS Bank Syariah bagi
Masyarakat di wilayah Yogyakarta, melalui pengujian model TAM 2, hasil
penelitian ini juga mengungkapkan bahwa variabel result demonstrability

merupakan faktor yang paling signifikan atau mempunyai pengaruh paling besar
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terhadap perceived usefulness menggunakan QRIS Bank Syariah yang diharapkan

dapat memenuhi minat dan kepuasan nasabah.

B. Keterbatasan Penelitian

1.

Meskipun responden dalam penelitian ini sudah tersebar dalam 5 kabupaten di
Daerah Istimewa Yogyakarta, namun jumlah responden masih cenderung
sedikit, Dimana salah satunya yang berdomisili di wilayah Kulon Progo dan

Gunung Kidul.

2. Variabel yang digunakan pada penelitian ini belum mencakup semua variabel

yang berada pada TAM 2.

C. Saran

1.

Saran untuk penelitian selanjutnya untuk menambahkan jumlah responden dan
lebih memperluaskan terkait dengan demografi penelitian.

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan seluruh variabel
yang berada pada TAM 2 dan mengembangkan model konstruk TAM serta
mengeksplorasi untuk mengkaji- seésuatu’ yang baru dengan menambahkan
variabel-variabel yang relevan dengan-penelitian yang akan dikaji seperti

variabel frust dan risiko.
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