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3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 
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marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 
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Ditulis a'antum أأنتم
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1. Bila diikuti huruf Qomariyah maka ditulis dengan menggunakan huruf 

“a”. 

Ditulis al-Qurān اقرآن 

Ditulis al-Qiyās القياس
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ABSTRAK 

Penelitian bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh daya tarik 
perusahaan, reputasi perusahaan dan website recruitment terhadap intensi melamar 
kerja pada industri perbankan syariah. Penelitian dilakukan pada mahasiswa 
perbankan syariah di tiga universitas di Yogyakarta, dengan teknik pengambilan 
sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 145 
responden dengan penyebaran kuesioner melalui google form. Alat analisis yang 
digunakan adalah WarpPLS 7.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa daya tarik 
perusahaan berpengaruh positif dan signifikan, reputasi perusahaan dan website 
recruitment tidak berpengaruh signifikan terhadap intensi melamar kerja dan 
website recruitment terbukti mampu memoderasi pengaruh daya tarik perusahaan 
dan reputasi perusahaan terhadap intensi melamar kerja.  

Kata Kunci : Daya tarik perusahaan, reputasi perusahaan, website recruitment, dan 
intensi melamar kerja 
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ABSTRACT 

The research aims to examine and analyze the influence of company 
attractiveness, company reputation and recruitment website on job application 
intentions in the sharia banking industry. The research was conducted on sharia 
banking students at three universities in Yogyakarta, with a sampling technique 
using purposive sampling with a total sample of 145 respondents by distributing 
questionnaires via Google Form. The analysis tool used is WarpPLS 7.0. The 
research results show that company attractiveness has a positive and significant 
effect, company reputation and recruitment websites do not have a significant effect 
on job application intentions and recruitment websites are proven to be able to 
moderate the influence of company attractiveness and company reputation on job 
application intentions.  
 
Keywords: Company attractiveness, company reputation, recruitment website, and 
intention to apply for work 
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BAB I                                                                                                            

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi digital telah membawa banyak perubahan 

dalam kehidupan maupun dalam berbisnis. Dengan adanya perubahan 

perilaku yang semula konvensional kini berubah menjadi semakin modern. 

Hadirnya era baru, menyebabkan perusahaan mulai mengubah strategi 

mengikuti arus perkembangan saat ini. Pesatnya perkembangan teknologi 

ini membawa perubahan yang pesat pula akan kebutuhan teknologinya, 

disini teknologi digital menjadi pilihan utamanya (Danuri, 2019). 

Teknologi digital menjadi kebutuhan utama dan menuntut berbagai 

lini bisnis termasuk salah satunya perbankan untuk beradaptasi dan bergerak 

cepat dalam menghadapi dinamika serta perubahan pola konsumsi 

masyarakat menuju perbankan digital. Penerapan teknologi digital dalam 

sektor perbankan, telah membawa perubahan yang cukup signifikan 

terhadap kemajuan perusahaan (Ojk, 2022).   

Dalam konteks persaingan bisnis di sektor perbankan, institusi 

keuangan juga harus mengatasi tantangan dalam merekrut individu yang 

berbakat di pasar kerja global. Tidak hanya bersaing dengan bank lain, 

perusahaan perbankan juga harus bersaing dengan organisasi dari sektor 

industri yang berbeda (Kurniawan & Prameka, 2022). Karena persaingan 

dalam dunia bisnis sangat umum, terutama dalam era globalisasi saat ini di 

mana perusahaan – perusahaan harus bersaing secara global untuk mencapai 

pangsa pasar mereka (Cahyo & Waskito, 2023). Oleh karena itu, dengan 
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adanya persaingan tersebut, mengharuskan perusahaan dapat mengiringinya 

dengan teknologi yang memadai dan SDM yang unggul . 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan komponen penting dalam 

proses transformasi sebuah perusahaan. Sumber daya manusia merupakan 

aspek penting dari keunggulan yang kompetitif dan investasi utama 

perusahaan (Sivertzen et al., 2013). Sumber daya manusia terutama di 

sektor perbankan syariah harus memiliki kemampuan untuk menerapkan 

nilai – nilai Islam dalam layanan operasional serta dalam kehidupan sehari 

– hari. Individu tersebut harus dapat dipercaya, memiliki kepribadian yang 

kuat, dan bertindak secara profesional sehingga tidak hanya menjalankan 

tugas pekerjaan, tetapi juga mewujudkan nilai – nilai Islam secara konsisten 

(Arfaizar et al., 2023). 

Semakin berkembangnya bank syariah saat ini maka SDM dengan 

daya saing yang andal sangat diperlukan. Bank syariah membutuhkan SDM 

yang memiliki keterampilan pengelolaan operasional serta pengetahuan 

syariah termasuk akhlak dan moral yang baik (Hasna & Mulyanti, 2023). 

Maka dari itu, dalam pengelolaan SDM yang kompeten dan andal di dalam 

bank syariah harus dilengkapi ilmu pengetahuan dan keterampilan yang 

menunjang dalam sektor perbankan syariah, hal ini penting untuk 

menghindari ketidaksesuaian dengan prinsip – prinsip dan aturan syariah. 
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Tabel 1. 1 Data Jumlah Kantor dan Karyawan BUS, UUS dan BPRS 

Indikator Feb 2022 Feb 2023 Feb 2024 

Jumlah Kantor BUS 2.036 2.002 2.008 

Jumlah Karyawan BUS 50.708 50.708 50.708 

Jumlah Kantor UUS 444 453 384 

Jumlah Karyawan UUS 5.590 5.590 5.590 

Jumlah Kantor BPRS 663 666 686 

Jumlah Karyawan BPRS 6.977 7.559 8.028 

Sumber : Statistik Perbankan Syariah OJK Februari 2024 yang telah disesuaikan 
 
 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas dapat diketahui bahwa terjadi 

peningkatan pada jumlah kantor BPRS di tahun 2022 hingga 2024 serta 

penurunan jumlah kantor pada BUS dan UUS 2023 hingga 2024. Sementara 

untuk jumlah karyawan BUS dan UUS masih stagnan pada angka 50.708 

dan 5.590. Sedangkan BPRS sendiri mengalami peningkatan jumlah 

karyawan dari tahun 2022 hingga Februari 2024. Posisi karyawan di 

Lembaga Keuangan Syariah ini tentunya lebih baik diisi oleh SDM yang 

memiliki pengetahuan dan latar belakang Pendidikan Perbankan Syariah.  

Mengingat perbankan syariah sampai saat ini masih memiliki 

masalah yang harus diselesaikan, dimana 90% dari sumber daya manusia di 

bank syariah tidak memiliki latar belakang pendidikan dalam bidang 

ekonomi syariah atau perbankan syariah, hal tersebut yang menyebabkan 

ketidakseimbangan komposisi SDM di bank syariah (Ojk, 2023). Jika 

dilihat pada setiap tahun ada sekitar 800 program studi yang bertema syariah 

yang mampu meluluskan 50 orang pertahun maka akan ada potensi 40.000 

sumber daya manusia yang bisa diserap industri keuangan dan perbankan 
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syariah (Ulya, 2021). Hal ini menjadi tantangan sendiri bagi bank syariah 

terutama di tengah tren percepatan transformasi digital.  

Dalam mendapatkan SDM yang berkualitas dan sesuai dengan 

kebutuhan tidaklah mudah. Oleh karena itu, jika sebuah perusahaan mampu 

menemukan dan mempertahankan talenta yang lebih unggul dan berkualitas 

dibandingkan dengan pesaingnya, maka ini merupakan sebuah keuntungan 

yang signifikan (Boxall, 1996). Apabila sebuah perusahaan berhasil dalam 

menarik dan mempertahankan karyawan yang memiliki kompetensi tinggi, 

hal ini memberikan keunggulan kompetitif yang membedakannya dari 

pesaing lainnya (Sivertzen et al., 2013). Untuk mendapatkan tenaga kerja 

yang berkualitas dan unggul akan lebih mudah dilakukan apabila calon 

karyawan tersebut telah memiliki ketertarikan kepada perusahaan dan 

mempunyai niat melamar pekerjaan di perusahaan tersebut.  

Berbagai faktor dapat mempengaruhi niat seseorang untuk melamar 

pekerjaan salah satunya adalah daya tarik perusahaan. Berthon et al. (2005) 

menyatakan bahwa daya tarik perusahaan merupakan manfaat atau 

keuntungan yang dapat diperkirakan dari perspektif tenaga kerja potensial 

saat nanti bekerja di sebuah perusahaan tertentu (Sivertzen et al., 2013). 

Daya tarik perusahaan merujuk pada persepsi individu atau pelamar kerja 

terhadap suatu organisasi sebagai lingkungan kerja yang menguntungkan 

atau positif (Highhouse et al., 2003). Dan umumnya, faktor – faktor yang 

menarik bagi pelamar sebelum mereka memutuskan untuk bergabung 

dengan sebuah organisasi adalah gaji yang kompetitif, jalur karir yang jelas, 

keamanan pekerjaan dan faktor lainnya (Kumari & Saini, 2018).  
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Ha & Luan (2018) mengatakan bahwa daya tarik perusahaan 

berdampak pada psikologi calon pelamar dan niat mereka untuk melamar 

pekerjaan. Bertambah menariknya suatu organisasi bagi calon pegawai 

potensial, maka bertambah besar pula keinginan calon pegawai untuk 

menjadi bagian dari organisasi itu. Oleh karena itu, penting bagi organisasi 

dalam mengoptimalkan daya tarik mereka menjadi lebih responsif atas 

harapan dan ekspektasi yang dimiliki oleh genarasi calon pegawai saat ini 

(Annisa et al., 2022). Maka dapat disimpulkan bahwa calon karyawan 

masing - masing mempunyai suatu hal yang diharapkan apabila dapat 

menjadi salah satu bagian dari suatu perusahaan. Berthon et al. (2005) 

menentukan ada lima elemen dari daya tarik perusahaan adalah nilai minat, 

sosial, ekonomi, pengembangan dan aplikasi. 

Selain itu, reputasi perusahaan dapat menjadi salah satu faktor 

pertimbangan calon pelamar dalam memilih pekerjaan yang dapat 

memengaruhi intensi melamar kerja. Reputasi merupakan hal yang sangat 

penting bagi perusahaan karena dijadikan sebagai gambaran atau citra yang 

dipegang oleh semua pihak yang melihat perusahaan tersebut. Oleh karena 

itu, perusahaan harus memiliki kemampuan untuk membangun dan 

meningkatkan reputasi mereka agar mendapatkan kepercayaan dari calon 

pelamar (Widianti & Murti, 2022).  

Reputasi perusahaan yang baik mampu menarik calon karyawan 

yang kompeten untuk bergabung di perusahaan (Williamson et al., 2010). 

Pada umumnya calon karyawan akan mencari informasi pekerjaan yang 

mempunyai reputasi bagus dan unggul dari yang lain. Maka dari itu, 
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keputusan awal dalam menentukan pekerjaan sering dikaitkan dengan 

reputasi perusahaan tersebut (Silva & Dias, 2022). Abratt & Kleyn (2012) 

menyatakan bahwa reputasi perusahaan yang baik dapat menjadi alasan 

mengapa banyak para calon tenaga kerja yang ingin melamar ke perusahaan 

tersebut. 

Fombrun et al. (2000) mengatakan bahwa reputasi perusahaan disini 

dapat dilihat salah satunya dari sisi produk dan layanan seperti perusahaan 

menyediakan barang dan jasa yang berkualitas tinggi dan bernilai, visi dan 

kepemimpinan yaitu seperti bagaimana perusahaan memiliki tujuan yang 

jelas dalam menangani masalah kedepannya dan peforma finansial yaitu 

dimana perusahaan memiliki jejak kinerja keuangan yang menguntungkan 

dan memiliki potensi pertumbuhan yang kuat. 

Fombrun (1996) juga memaparkan terdapat tiga komponen yang 

dapat membangun sebuah reputasi perusahaan sebagai tempat yang baik 

dimata calon karyawan yaitu membangun kepercayaan stakeholder, 

meningkatkan kinerja perusahaan dan menimbulkan perasaan bangga. 

Sedangkan Herbig et al. (1994) menyatakan bahwa reputasi perusahaan 

dapat dilihat dari kompetensi perusahaan tersebut dan keunggulannya 

dibandingkan para perusahaan kompetitior yang lain.  
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Gambar 1. 1 10 Bank Terbaik di Indonesia 

Sumber : databoks.katadata.co.id, 2023 

 

Gambar diatas menunjukkan hasil dari survei yang dilakukan 

kepada 48 ribu nasabah dari 32 negara salah satunya Indonesia yang 

dilakukan oleh Forbes atas kerjasamanya dengan Statista, terkait penilaian 

bank terbaik berdasarkan beberapa indikator seperti layanan digital, 

kepercayaan nasabah dan  layanan nasabah penasihat keuangan. Dan Bank 

Syariah Indonesia menempati urutan ke 14 bank syariah di seluruh dunia 

(Annur, 2023).  

Keberhasilan ini menunjukkan bahwa Bank Syariah Indonesia telah 

memberikan respon strategi yang akurat dalam mencapai perkembangan 

bisnis yang sehat, menjaga keberlanjutan pertumbuhan yang fokus disisi 

likuiditas terutama meningkatkan biaya murah, serta menjaga kualitas aset. 

Dari data tersebut, dapat menjadi salah satu contoh bukti bahwa Bank 

Syariah Indonesia memiliki prestasi yang dapat memberikan dampak bagi 

bank – bank syariah di Indonesia lainnya. Perkembangan tersebut juga dapat 
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memberikan citra atau reputasi yang baik bagi bank syariah di mata 

masyarakat untuk semakin dapat dipercaya dan diandalkan.  

Reputasi juga tidak hanya dilihat dari sisi positif atau baiknya, tetapi 

juga bisa dilihat dari bagaimana perusahaan atau bank syariah dalam 

menghadapi dan menangani masalah yang dihadapi dengan cepat tanpa 

merugikan banyak pihak. Seperti di tahun 2023 kemarin, dimana Bank 

Syariah Indonesia mengalami serangan cybercrime yang mengakibatkan 

bank tidak bisa beroperasi dalam beberapa hari. Serangan siber ini tentunya 

menimbulkan kerugian bagi pihak bank selain resiko pencurian identitas, 

penipuan juga menyebabkan kerugian reputasi bank yang signifikan 

(Azarine, 2023). Namun, dengan langkah cepat Bank Syariah Indonesia 

dapat menghadapi serangan tersebut sehingga bank sudah bisa beroperasi 

dengan normal.  

Maka dapat dikatakan, kualitas SDM sangat berperan penting untuk 

keberlangsungan perusahaan. Dimana industri jasa keuangan membutuhkan 

orang – orang dengan keterampilan digital yang baik untuk tidak hanya 

mendukung keberlanjutan bisnis, tetapi mempercepat transformasi digital 

(Sosrowidigdo et al., 2021). Namun, Davison (2011) berpendapat sebanyak 

74% perusahaan mengatakan bahwa reputasi perusahaan bisa dirusak 

dengan mudah oleh komentar – komentar para pengguna situs lowongan 

atau sosial media.  

Selain daya tarik perusahaan dan reputasi perusahaan, proses 

rekrutmen juga merupakan faktor penting dalam mempengaruhi intensi 

untuk melamar kerja. Rekrutmen merupakan suatu metode untuk 
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menyeleksi, menarik dan melibatkan pegawai baru untuk bekerja di 

perusahaan (Sutrisno, 2012). Collins & Stevens (2002) menyarankan 

perusahaan untuk selalu menyusun strategi perekrutan calon pegawai baru, 

agar selalu mendapatkan hasil yang terbaik.  

Strategi paling tepat dalam rekrutmen adalah memberikan informasi 

lengkap terkait perusahaan. Dengan adanya informasi tersebut, calon 

pegawai akan lebih memahami terkait perusahaan didukung adanya metode 

rekrutmen yang efektif yaitu melalui website recruitment (Erlinda & Safitri, 

2020). Yang memberikan keuntungan dari segi kecepatan segi waktu dan 

biaya, perusahaan pun akan lebih mudah dalam memilah para calon pelamar 

yang sesuai dengan kriteria. Pemanfaatan website recruitment ini telah 

dilakukan oleh beberapa bank syariah untuk memudahkan dalam pencarian 

data pelamar yang dibutuhkan. 

Dengan total 14 bank umum syariah di Indonesia, dimana masing – 

masing bank tersebut sudah memanfaatkan adanya website recruitment 

yang dapat dilihat dan diakses langsung melalui website masing – masing 

bank syariah. Yang memberikan informasi lengkap terkait posisi dan syarat 

- syarat dalam melamar pekerjaan yang nantinya mempermudah calon 

pelamar dapat mengisi formulir pendaftaran secara online melalui situs web 

masing – masing bank yang tersedia. Sehingga adanya pemanfaatan website 

recruitment yang informatif membuktikan efektivitasnya dengan membantu 

dalam menarik calon pegawai potensial yang memenuhi persyaratan (Baum 

& Kabst, 2014). 
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Cappelli (2001) mengatakan bahwa di dunia bisnis dengan 

persaingan yang sengit dan terbuka ini, adanya daya tarik perusahaan dan 

reputasi perusahaan sangat penting dalam menarik calon pelamar potensial 

untuk bekerja di perusahaan tersebut. Didukung dengan adanya teknologi 

digital, melalui rekrutmen online memberikan kemudahan bagi perusahaan 

dan calon pelamar dalam mencari informasi - informasi penting yang 

nantinya memberikan pengaruh terkait intensi melamar pekerjaan. 

Website recruitment disini sebagai variabel moderating digunakan 

dalam penelitian karena semakin banyak calon pelamar yang mengakes 

website recruitment maka semakin meningkatkan pula daya tarik 

perusahaan terhadap intensi melamar kerja (Arya et al., 2020). Dan semakin 

tinggi pula calon pelamar mengakses website recruitment semakin kuat pula 

reputasi perusahaan dimata calon pelamar dalam mempengaruhi intensi 

melamar kerja pada industri perbankan syariah. Dimana yang dilihat 

pertama kali dan diamati oleh calon pelamar dapat memberikan kesan, 

sehingga dapat mempengaruhi daya tarik dan reputasi perusahaan untuk 

melamar kerja (Afra, 2022). 

Dari penelitian sebelumnya yang telah dijelaskan oleh Rizky et al. 

(2023), Annisa et al. (2022), & Liu (2018) menyebutkan bahwa daya tarik 

perusahaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat melamar 

kerja. Iskha & Pratama (2022) dan Permadi & Netra (2015) mengemukakan 

bahwa reputasi bank syariah memiliki pengaruh terhadap minat melamar 

pekerjaan. Berbanding terbalik dengan penelitian Sukresno & Fadli (2022) 

reputasi perusahaan tidak berpengaruh terhadap minat melamar kerja. 
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Penelitian dari Cahyo & Waskito (2023) menunjukkan bahwa website 

recruitment memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

variabel minat melamar kerja. Bertentangan dengan Erlinda & Safitri (2020) 

dan Baum & Kabst (2014) menunjukkan bahwa website recruitment 

berpengaruh negatif terhadap intensi melamar pekerjaan.  

Objek penelitian ini adalah mahasiswa Program Studi Perbankan 

Syariah Angkatan 2020 di Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga, 

Universitas Ahmad Dahlan dan Universitas Alma Ata Yogyakarta. 

Pemilihan objek penelitian ini dikarenakan universitas tersebut memiliki 

Program Studi Perbankan Syariah di Fakultas Ekonomi dan Bisnis dan 

bukan merupakan sekolah tinggi atau institusi tetapi merupakan universitas.  

Berdasarkan latar belakang dan penelitian sebelumnya yang masih 

terdapat inkonsisten hasil tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian kembali terkait “Pengaruh Daya Tarik Perusahaan, Reputasi 

Perusahaan dan Website Recruitment Terhadap Intensi Melamar Kerja 

pada Industri Perbankan Syariah” 

B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas, pokok pembahasan yang akan diuji pada 

penelitian ini yaitu :  

1. Apakah daya tarik perusahaan berpengaruh terhadap intensi melamar 

kerja pada industri perbankan syariah? 

2. Apakah reputasi perusahaan berpengaruh terhadap intensi melamar 

kerja pada industri perbankan syariah? 
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3. Apakah website recruitment berpengaruh terhadap intensi melamar 

kerja pada industri perbankan syariah? 

4. Apakah website recruitment berpengaruh terhadap daya tarik 

perusahaan? 

5. Apakah website recruitment berpengaruh terhadap reputasi perusahaan?  

6. Apakah daya tarik perusahaan berpengaruh terhadap intensi melamar 

kerja dengan website recruitment sebagai variabel moderating? 

7. Apakah reputasi perusahaan berpengaruh terhadap intensi melamar 

kerja dengan website recruitment sebagai variabel moderating?  

C. Tujuan  

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian 

ini yaitu :  

1. Untuk menguji dan menganalisis sejauh mana pengaruh daya tarik 

perusahaan terhadap intensi melamar kerja pada industri perbankan 

syariah. 

2. Untuk menguji dan menganalisis sejauh mana pengaruh reputasi 

perusahaan terhadap intensi melamar kerja pada industri perbankan 

syariah. 

3. Untuk menguji dan menganalisis sejauh mana pengaruh website 

recruitment terhadap intensi melamar kerja pada industri perbankan 

syariah. 

4. Untuk menguji dan menganalisis sejauh mana pengaruh website 

recruitment terhadap daya tarik perusahaan.  
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5. Untuk menguji dan menganalisis sejauh mana pengaruh website 

recruitment terhadap reputasi perusahaan.  

6. Untuk menguji dan menganalisis sejauh mana pengaruh daya tarik 

perusahaan terhadap intensi melamar kerja di perbankan syariah dengan 

website recruitment sebagai variabel moderating.  

7. Untuk menguji dan menganalisis sejauh mana pengaruh reputasi 

perusahaan terhadap intensi melamar kerja di perbankan syariah dengan 

website recruitment sebagai variabel moderating.  

D. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu :  

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan wawasan, 

pengetahuan dan penerapan atas ilmu yang diperoleh selama masa 

perkuliahan, serta menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya dan 

konstribusi terhadap pemahaman mengenai pengaruh daya tarik 

perusahaan, reputasi perusahaan dan website recruitment terhadap 

intensi melamar kerja pada industri perbankan syariah.  

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Perusahaan 

Penelitian yang dihasilkan dapat membantu perusahaan dalam 

menentukan faktor – faktor apa saja yang menjadi keunggulan 

sehingga dapat menjadikan daya tarik bagi calon pelamar dan 

memberikan informasi terkait pentingnya reputasi perusahaan serta 

membantu perusahaan untuk lebih memanfaatkan website 



14 
 

 
 

recruitment agar mempermudah bagi perusahaan untuk 

mendapatkan calon pelamar yang potensial sehingga bermanfaat 

bagi perusahaan.  

b. Bagi Akademis 

Hasil penelitian ini diharapkan untuk dapat dijadikan bahan 

pembelajaran dan pengaplikasian ilmu pengetahuan dalam bidang 

ekonomi, khususnya di dalam perbankan syariah.  

c. Bagi Peneliti 

Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

yaitu dijadikan bahan penerapan teori – teori yang telah dipelajari 

selama perkuliahan ke dalam kondisi sesungguhnya. Selain itu, 

dapat meningkatkan pengetahuan dan kemampuan untuk melakukan 

penelitian selanjutnya.  

d. Bagi Pihak Lain 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan rujukan 

bagi penelitian selanjutnya terkait intensi melamar kerja pada 

industri perbankan syariah.  

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini, menjelaskan secara singkat terkait isi dari 

setiap bab pada skripsi ini, diantaranya:  

BAB I yaitu pendahuluan. Bagian ini, menjelaskan latar belakang 

yang menjadi landasan awal dalam penelitian ini. Selanjutnya akan 

disampaikan rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 
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sistematika penulisan. Hal ini bertujuan untuk memberikan pemahaman 

tentang arah penulisan dalam penelitian ini.  

BAB II yaitu landasan teori. Bab ini akan diuraikan tentang 

kerangka teori, telaah pustaka yang menjadi referensi penelitian, mengenai 

hasil dari penelitian sebelumnya yang memiliki keterkaitan dengan 

penelitian yang akan dilakukan. Selain itu, akan dibahas pengembangan 

hipotesis yang membahas terkait penyusunan hipotesis yang akan 

digunakan dalam penelitian ini.  

BAB II yaitu metode penelitian. Yang merinci terkait rencana 

pengumpulan, pengukuran, dan analisis data. Bab ini akan mencakup desain 

penelitian, variabel dan definisi operasionalnya, informasi terkait populasi 

dan sampel, data dan sumber data yang digunakan, serta teknik analisis data. 

Selain itu, bab ini akan menjelaskan instrumen dan alat analisis yang 

digunakan untuk menguji hipotesis.  

BAB IV yaitu hasil dan pembahasan. Disini, akan dijelaskan 

gambaran umum tentang objek penelitian. Selanjutnya, hasil analisis data 

akan diintrepretasikan sebagai pembahasan penelitian yang didasarkan pada 

objek penelitian.  

BAB V yaitu penutup. Didalamnya akan diuraikan kesimpulan dari 

penelitian yang telah dilakukan, implikasi dari hasil penelitian, serta saran 

dan masukan yang mungkin bermanfaat untuk masa depan. 
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BAB V                                                                                                                   

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian pada bab yang telah dibahas 

sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan bahwa pengaruh daya tarik 

perusahaan, reputasi perusahaan dan website recruitment terhadap intensi 

melamar kerja pada industri perbankan syariah adalah:  

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara daya tarik perusahaan 

terhadap intensi melamar kerja di industri perbankan syariah, dengan 

perolehan nilai path coefficient 0.641 dan p values sebesar <0.001. Hal 

ini menunjukkan bahwa daya tarik perusahaan mampu menarik 

mahasiswa perbankan syariah untuk melamar pekerjaan di industri 

perbankan syariah.  

2. Tidak terdapat pengaruh signifikan antara reputasi perusahaan terhadap 

intensi melamar kerja di industri perbankan syariah dengan perolehan 

nilai path coefficient sebesar 0.030 dan nilai p value 0.360. hal ini 

menunjukkan bahwa bahwa reputasi perusahaan belum mampu 

memengaruhi mahasiswa perbankan syariah untuk melamar pekerjaan 

di industri perbankan syariah.  

3. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara website recruitment 

terhadap intensi melamar pekerjaan di industri perbankan syariah 

dengan perolehan nilai path coefficient sebesar 0.057 dan nilai p value 

0.245. Hal ini menunjukkan bahwa website recruitment tidak mampu 
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mempengaruhi mahasiswa perbankan syariah untuk melamar kerja di 

industri perbankan syariah.  

4. Website recruitment mampu memperkuat hubungan antara daya tarik 

perusahaan terhadap intensi melamar kerja di industri perbankan 

syariah dengan perolehan nilai path coefficient 0.212 sebesar dan nilai 

p value sebesar 0.004. serta website recruitment mampu memperkuat 

hubungan antara reputasi terhadap intensi melamar kerja di industri 

perbankan syariah dengan perolehan nilai path coefficient sebesar 0.308 

dan nilai p value sebesar <0.001.   

B. Saran  

Berdasarkan temuan dan kesimpulan dari penelitian ini, peneliti 

mengungkapkan beberapa saran dan aspirasi yang diharapkan memberikan 

manfaat bagi pihak – pihak yang terkait, yaitu :  

1. Bagi Pihak Bank 

Bagi pihak bank syariah di seluruh Indonesia untuk dapat mencermati 

kembali faktor – faktor intensi melamar pekerjaan terkait daya tarik 

perusahaan terutama pada value yang akan didapat calon pegawai 

nantinya. Begitupun terkait reputasi perusahaan dimana bank syariah 

harus terus menjaga reputasi yang sudah terjaga dengan baik dimata 

pegawai dan masyarakat sekitar. Bank syariah di Indonesia juga harus 

terus meningkatkan dan menjaga kualitas dari website recruitment yang 

lebih efektif dan efisien sehingga dapat menarik dan mempermudah 

dalam pencarian pekerjaan oleh calon pelamar.  

 



93 
 

 
 

2. Untuk Peneliti Selanjutnya 

Untuk penelitian selanjutnya agar bisa memperluas kembali variabel 

terbaru yang masih berhubungan dengan intensi melamar pekerjaan, 

selain itu untuk memperluas kembali terkait pemanfaatan teknologi 

sekarang terhadap reputasi perusahaan. Dan untuk memperluas 

jangkauan objek yang diteliti serta mempergunakan rentang waktu 

penelitian yang lebih lama.   

C. Keterbatasan Penelitian  

Suatu penelitian pasti memiliki hambatan dan tantangan yang 

selanjutnya dapat menjadi keterbatasan pada penelitian. Adapun 

keterbatasan pada penelitian ini yaitu:  

1. Penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu terkait variabel bebas 

(independen) yang masih terbatas sehingga kemungkinan besar masih 

terdapat variabel lain diluar penelitian yang belum ikut dalam kerangka 

penelitian terkait niat melamar pekerjaan di bank syariah. Masih terbatas 

juga penjabaran terkait variabel yang diteliti.  

2. Penelitian ini sudah memenuhi syarat penentuan kaidah sampel, namun 

belum mampu mendapatkan sampel secara merata berdasarkan masing 

– masing objek penelitian yang diteliti.  
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