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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB — LATIN

Transliterasi adalah pengalihan tulisan dari satu bahasa ke dalam tulisan
bahasa lain. Dalam skripsi ini transliterasi yang dimaksud adalah pengalihan tulisan
Bahasa Arab ke Bahasa Latin. Penulisan Transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini
menggunakan transliterasi berdasarkan surat Keputusan Bersama Menteri Agama
Republik Indonesia dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia
Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543 b/U/1987. Secara garis besar uraiannya
adalah sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

I:\urggf Nama Huruf Latin Nama
T Alif dilagl)i%kan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
e Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
A Zal Z Zet (dengan titik di atas)
B Ra R er
J Zai Z zet
o Sin S es
o Syin Sy es dan ye
o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)




L Za z zet (dengan titik di bawah)
& “ain X koma terbalik (di atas)
¢ Gain G ge

- Fa F ef

3 Qaf Q Ki

& Kaf K ka

J Lam L el

a Mim M em

O Nun N en

B Wau W we

A Ha H ha

e Hamzah § apostrof

¢ Ya Y ye

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap

-

33dxka

Ditulis

muta’addidah

Bac

Ditulis

‘iddah

C. Ta’ Marbutah

1. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammah, transliterasinya adalah “t”.

YULEN

Ditulis

hikmah

-

Qo

Ditulis

jizyah

2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.
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SRR Ditulis karamah al-auliya’

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

kil 38 Ditulis zakah al-fitr

D. Vokal Pendek dan Penerapannya

Fathah Ditulis a
Kasrah Ditulis i
Dammah Ditulis u
Jad Fathah Ditulis fa'ala
<4 Kasrah Ditulis zukira
Lal Dammah Ditulis yazhabu
E. Vokal Panjang
1. Fathah + alif Ditulis a
Alals Ditulis Jjahiliyyah
2: Fathah.+ ya’ mati Ditulis a
O Ditulis tansa
3. Kasrah + ya’ mati Ditulis i
A S Ditulis karim
4. Dammah + wawu mati Ditulis i
Ui Ditulis furiid
F. Vokal Rangkap
1. Fathah + ya’ mati Ditulis ai
aSiu Ditulis bainakum
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2. Fathah + wawu
mati

Ditulis

au

-«

Js

Ditulis

gaul

. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata yang Dipisahkan

dengan Apostrof
Ll Ditulis a'antum
el Ditulis u'iddat
w S ol Ditulis la'in syakartum

. Kata Sandang Alif + Lam

Bila diikuti huruf Qomariyah maka ditulis dengan menggunakan huruf “a”

O 8

Ditulis

al-Quran

o)

-

Ditulis

al-Qiyas

Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama

Syamsiyyah tersebut

sl

Ditulis

as-Sama

i)

Ditulis

asy-Syams

Penyusunan-Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut penulisannya

o2 Al 55

Ditulis

zawi al-furid

il Jal

Ditulis

ahl -as-sunnah
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ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi telah menjadi pilar utama yang mengubah cara
perusahaan mengelola bisnis mereka. Penelitian ini didasari pada perkembangan
teknologi informasi dimana teknologi ini memiliki pengaruh besar pada berbagai
aspek-aspek kehidupan manusia yang bertujuan untuk memudahkan aktivitas
manusia dalam beberapa bidangnya, seperti kemudahan dan kelengkapan yang ada
pada Mobile banking Muamalat DIN. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
minat nasabah dalam menggunakan fitur IB Hijrah Haji pada Muamlat DIN. Objek
penelitian ini adalah nasabah Bank Muamalat. Data penelitian yang digunakan
merupakan data primer dengan teknik pengumpulan data pada penelitian ini
menggunakan kuesioner melalui google form yang tersebar dan diperoleh sebanyak
140 responden yang masuk dalam kategori kuesioner. Metode analisis yang
digunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM) dengan analisis yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu SmartPLS versi 3.0. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa UTAUT2 berpengaruh terhadap minat nasabah dalam
menggunakan fitur 1B Hijrah Haji pada Muamalat DIN dengan pendekatan
UTAUT2.

Kata Kunci: IB hijrah Haji, Bank Muamalat, UTAUT2
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ABSTRACT

Advances in information technology have become a major pillar that changes the
way companies manage their business. This research is based on the development
of information technology where this technology has a major influence on various
aspects of human life which aims to facilitate human activities in several fields,
such as the convenience and completeness that exists in Muamalat DIN mobile
banking. This study aims to analyze customer interest in using the IB Hijrah Haji
feature on Muamlat DIN. The object of this research is Muamalat Bank customers.
The research data used is primary data with data collection techniques in this study
using questionnaires through google forms that are scattered and obtained as many
as 140 respondents who are included in the questionnaire category. The analysis
method used is Structural Equation Modeling (SEM) with the analysis used in this
study, namely SmartPLS version 3.0. The results of this study indicate that UTAUT2
affects customer interest in using the IB Hijrah Haji feature on Muamalat DIN with
the UTAUT2 approach.

Keywords: IB Hijrah Haji, Bank Muamalat, UTAUT
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sebagai negara dengan populasi Muslim terbesar nomor satu di dunia yaitu
sekitar 231,06 juta penduduk Indonesia yang beragama Islam. Jumlah ini setara
dengan 86,7% dari total penduduk Indonesia berdasarkan laporan The Royal
Islamic Strategic Studies Centre (RISSC) atau MABDA bertajuk The Muslim
500 edisi 2022. Proporsi penduduk muslim di Indonesia pun mencapai 11,92%
dari total populasinya di dunia. Maka dalam hal ini Ibadah Haji merupakan
rukun Islam kelima yang wajib dikerjakan oleh seorang muslim apabila mampu.
Haji menjadi fondasi keislaman seorang muslim untuk mendekatkan diri kepada
Allah SWT sebagaimana bisa kita lihat dalam QS. Ali Imran ayat 97 dan QS.
Al- Bagarah ayat 196.

Pelaksanaan ibadah Haji bisa diamalkan hanya pada bulan Dzulhijjah di
Baitullah yang berada di_negeri Arab, Saudi. Untuk bisa.melaksanakan ibadah
haji “perlu-persiapan yang matang dengan biaya yang relatif tinggi terutama
untuk muslim Indoneisa serta membutuhkan fisik yang prima. Sebelum
melaksanakan ibadah haji, calon jamaah perlu mendapatkan nomor porsi
dengan sebelumnya melakukan pendaftaran dan pembayaran Biaya Perjalanan
Ibadah Haji (BPIH). Masyarakat di negara maju maupun berkembang sangat
membutuhkan bank sebagai tempat untuk melakukan transaksi keuangannya.

Masyarakat menganggap bank merupakan lembaga keuangan yang aman dalam



melakukan berbagai macam aktivitas keuangan, seperti aktivitas penyimpanan
dan penyaluran dana (Wangsawidjaja, 2012). Oleh karena itu, industri
perbankan secara aktif mengembangkan sistem yang menggabungkan teknologi
informasi dan keuangan, dan saat ini membantu para nasabah dengan teknologi
mobile banking.

Dengan masuknya mobile banking ke industri perbankan, berbagai transaksi
menjadi lebih baik. Pada hal ini, Bank Muamalat juga memberikan kemudahan
pada nasabah ataupun non nasabahnya dengan menghadirkan aplikasi mobile
banking yang diberi nama Muamalat DIN atau disebut juga Muamalat Digital
Networking, Aplikasi ini diluncurkan pada 14 November 2019. Sehingga ada
potensi bagi Bank Muamalat untuk mengembangkan Fiturnya yaitu IB Hijrah,
Tabungan 1B Hjrah Haji ialah tabungan dimana nasabah bisa memilih dan
mengatur jumlah setoran serta jangka waktu menabung sesuai dengan paket haji
atau umrah yang tersedia. Dengan fasilitas asuransi jiwa, Insya Allah
pelaksanaanibadah haji tetap terjamin. Dengan keistimewaan tersebut, nasabah
Tabungan IB hijrah” Haji bisa merencanakan_jadwal waktu keberangkatannya
sendiri dengan setoran tetap tiap bulan, keberangkatan nasabah terjamin dengan
asuransi jiwa.

Tabel 1. 1 Kuota Haji

Tahun Kuota Haji
2022 100.051 Orang
2023 229.000 Orang
2024 221.000 Orang

Sumber : Kementrian Agama, 2024




Sebagai hasil dari survei kuota kementrian agama (KEMENAG) pada tahun
2024, Indonesia memperoleh kuota haji tambahan sebanyak 20.000 orang pada
tahun tersebut. Akibatnya, kuota haji Indonesia meningkat dari 221.000
menjadi 241.000. Serta Bank Muamalat juga memacu pertumbuhan melalui
strategi yang dilakukan menyatakan bahwasannya optimis tabungan 1B Hijrah
Haji dapat tumbuh 15 persen dibandingkan tahun 2023 dan juga masyarakat
yang menabung tabungan haji cukup tinggi di Bank Muamalat tercatat selama
tiga bulan pertama tahun 2024 meningkat sekitar 123 persen dibandingkan
periode yang sama tahun lalu.

Situasi ini dapat menjadi kompetisi perbankan syariah untuk menawarkan
berbagai layanan yang berfaedah melalui fitur 1B Hijrah Haji pada Muamalat
DIN. Namun, pada hal ini adanya kelemahan tabungan ini yaitu: kurangnya
SDM dalam pemasaran produk tabungan IB Hijrah Haji, produk masih kurang
luas dalam segi pemasaran dan penjangkauan. Tetapi Peluang tabungan IB
Hijrah Haji ini yaitu: masyarakat yang mayoritas beragama Islam, minat
nasabah_semakin_bertambah untuk menggunakan produk ini, lokasi yang
strategis. “Sedangkan ‘ancaman’ tabungan—1B Hijrah Haji ‘ini yaitu adanya
persaingan produk yang semakin Kketat, lokasi antar bank yang saling
berdekatan.

Dalam mengkaji faktor tersebut, peneliti menggunakan model teori Metode
UTAUT adalah model penerimaan pengguna yang bertujuan untuk menjelaskan
niat pengguna untuk menggunakan sistem informasi para prilaku pengguna

nantinya (Venkatesh et al., 2003). Menurut Venkatesh et al (2003), keungglan



dalam UTAUT ialah dapat mendefenisikan perbedaan setiap orang
mempengaruhi penggunaan teknologi informasi. Dengan menggunakan
UTAUT?2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2) Model teori
UTAUT?2 ini merupakan teori yang dibesarkan oleh (Venkatesh et al., 2003).
Model UTAUT dipengaruhi pada ke 4 konstruk utama yaitu ekspetasi usaha,
kondisi memfasilitasi, faktor sosial dan ekspetasi kinerja. Terdapat tiga
komponen diantaranya nilai harga, motivasi hedonis, dan kebiasaan.
Memperkenalkan hubungan baru adalah suatu keharusan (Venkatesh et al.,
2012).

Secara teori, kinerja fitur IB hijrah haji pada Mumalat DIN harus memenuhi
harapan pengguna (Harapan kinerja), kemudahan penggunaan fitur 1B hijrah
haji pada Mumalat DIN bagi seluruh nasabah (Harapan usaha), dan dampak
lingkungan sosial terhadap pengguna baru (Pengaruh Sosial), struktur
pendukung, seperti layanan internet berbayar (Kondisi yang memfasilitasi),
percaya bahwa sistem yang memberikan kesenangan atau kenikmatan dalam
menggunakan teknologi akan meningkatkan minat pengguna Motivasi Hedonik
(Motivasi-hedonis), serta percaya bahwa biaya yang 1a kerjakan sesuai dengan
manfaat yang diperoleh menggunakan sistem (Nilai Harga) dan meningkatkan
sebanding dengan keuntungan yang diperoleh (Kebiasaan), sehingga konstruk
utama UTAUT?2 ada tujuh konstruk (Venkatesh et al., 2012)

Berdasarkan latar belakang, fenomena, data-data, serta teori yang ada dan
didukung oleh beberapa penelitian terdahulu. Maka, dapat disimpulkan bahwa

penelitian ini menggunakan variabel, nilai harga ekspetasi harapan, pengaruh



sosial, ekspetasi kinerja, minat pemanfaatan, kebiasaan, kondisi memfasilitasi
terhadap pengaruh minat nasabah menggunakan fitur IB Hijrah Haji. Model
penelitian yang digunakan pada skripsi adalah model Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2). Dari penelitian sebelumnya
masih sangat terbatas yang menggunakan model UTAUT2 dalam menganalisis
Minat nasabah pada Muamalat DIN. Dengan menelaah dasar-dasar penelitian
sebelumnya yang masih belum banyak diteliti, penulis menjadi tertarik untuk
meneliti topik yang berjudul “Analisis Minat dalam menggunakan Fitur IB
Hijrah Haji pada Muamalat DIN dengan pendekatan UTAUT2”
. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti merumuskan masalah
sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh Ekspetasi Kinerja terhadap minat nasabah dalam
menggunakan fitur 1B Hijrah Haji pada Mumalat DIN?
2. Bagaimana pengaruh Ekspetasi Usaha terhadap minat nasabah dalam
menggunakan. fitur IB Hijrah Haji.pada Mumalat-DIN?
3. Bagaimana pengaruh pengaruh Sosial terhadap minat nasabah dalam
menggunakan fitur 1B Hijrah Haji pada Mumalat DIN?
4. Bagaimana pengaruh kondisi Fasilitas terhadap minat nasabah dalam
menggunakan fitur 1B Hijrah Haji pada Mumalat DIN?
5. Bagaimana pengaruh Motivasi hedonic berpengaruh terhadap minat

nasabah dalam menggunakan fitur 1B Hijrah Haji pada Mumalat DIN?



Bagaimana pengaruh Nilai Harga terhadap minat nasabah dalam
menggunakan fitur 1B Hijrah Haji pada Mumalat DIN?
Bagaimana pengaruh Kebiasaan terhadap minat nasabah dalam

menggunakan fitur 1B Hijrah Haji pada Mumalat DIN?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian sebagai berikut:

a.

Untuk mendapatkan bukti empiris berpengaruh positif antara ekspetasi
kinerja terhadap minat nasabah dalam menggunakan fitur 1B Hijrah Haji
pada Muamalat DIN.

Untuk mendapatkan bukti empiris berpengaruh positif antara ekspetasi
usaha terhadap minat nasabah dalam menggunakan fitur IB Hijrah Haji
pada Muamalat DIN.

Untuk mendapatkan bukti empiris berpengaruh positif antara pengaruh
sosial terhadap minat nasabah dalam menggunakan fitur IB Hijrah Haji
pada Muamalat DIN.

Untuk mendapatkan bukti empiris berpengaruh positif antara kondisi
fasilitas terhadap minat nasabah dalam menggunakan fitur IB Hijrah
Haji pada Muamalat DIN.

Untuk mendapatkan bukti empiris berpengaruh positif antara motivasi
hedonic terhadap minat nasabah dalam menggunakan fitur IB Hijrah

haji pada Muamalat DIN.



f.  Untuk mendapatkan bukti empiris berpengaruh positif antara nilai harga
terhadap minat nasabah dalam menggunakan fitur IB Hijrah Haji pada
Muamalat DIN.

g. Untuk mendapatkan bukti empiris berpengaruh positif antara kebiasaan
terhadap minat nasabah dalam menggunakan fitur IB Hijrah Haji pada
Muamalat DIN.

2. Manfaat Penelitian

Berikut manfaat penelitian penelitian sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis

1) Sebagai penambahan wawasan pengetahuan baik peneliti tentang
analisis minat nasabah dalam menggunakan fitur ib hijrah haji pada
Muamalat DIN dengan pendekatan UTAUT2

2) Sebagai bahan untuk melakukan kajian dan diskusi mengenai
analisis minat nasabah dalam menggunakan fitur ib hijrah haji pada
Muamalat DIN dengan pendekatan UTAUT2

b... Manfaat Praktis
1)-Bagi Perbankan Syariah

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan evaluasi dan
memberikan kontribusi kepada pihak bank untuk melakukan inovasi
meningkatkan kualitas perusahaan sebagai salah satu cara marketing
menyesukan konsumennya, serta bisa menjadi rujukan untuk
membuat kebijakan perusahaan mengelola manajemen marketing

yang efektif.



2) Bagi Akademik
Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu proses
pembelajaran dan dapat diaplikasikan ilmu pengetahuan khususnya
terhadap ilmu marketing serta dapat menjadi referensi bagi
penelitian selanjutnya, terutama terkait masalah minat nasabah
menggunakan fitur 1B hijrah Haji pada M-banking Muamalat DIN
c. Manfaat Bagi Penelitian
Sebagai alat untuk mempraktikkan teori-teori yang telah diperoleh
selama perkuliahan sehingga peneliti dapat menambahkan pengetahuan
secara praktis mengenai masalah-masalah yang dihadapi oleh Lembaga/
Yayasan/ perusahaan dan inovasi marketing yang sesuai.
D. Sistematika Pembahasan
Untuk memperoleh pengertian yang teratur, terstruktur dan jelas,
maka kerangka sistemasika pembahasan yang disusun penulis yaitu:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini mencakup Jlatar belakang penelitian;, rumusan masalah.
tujuan-serta kegunaan penelitian dan sistematika pembahasan.
BAB Il LANDASAN TEORI
Bab ini mencakup teori yang relevan dengan topik yang dibahas,
yaitu tentang Pengaruh pengetahuan, Persepsi Kegunaan, Persepsi
kemudahan, dan Minat. Kemudian terdiri dari pengembangan hipotesis dan

model penelitian atau kerangka berfikir penelitian.



BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini mencakup jenis penelitian, jenis data dan teknik
pengumpulan, variabel penelitian, dan metode pengujian hipotesis.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini memberi uraian mendalam mengenai hasil penelitian yaitu
pembahasan tentang penelitian yang dilakukan, analisa data dan
menginterpretasi hasil penelitian yang dilakukan.
BAB V PENUTUP

Bab ini menjelaskan kesimpulan dari hasil penelitian, implikasi
secara teorirtis, praktis dan kebijakan atau rekomendasi bagi peneliti

berikutnya.



BAB V

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Penelitian yang dilakukan oleh peneliti bertujuan untuk menguji
analisis dari minat nasabah dalam menggunakan Fitur IB Hijrah Haji pada
Muamalat DIN dengan pendekatan UTAUT2 yang disusun berdasarkan
berbagai sumber referensi seperti buku, jurnal acuan, dan penelitian
terdahulu, serta didukung dengan data yang telah diambil oleh peneliti untuk
menghasilkan sebuah model penelitian terbaru.

Hasil temuan menunjukkan bahwa Ekspetasi kinerja, kondisi yang
memfasilitasi, motivasi hedonisme, nilai harga memiliki hubungan yang
signifikan terhadap Minat pemanfaatan. Di sisi lain, Ekspetasi usaha,
pengaruh sosial dan kebiasaan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat
pemanfaatan. Relasi variabel yang memiliki efek terbesar adalah relasi
antara Motvasi hedonisme terhadap .minat_nasabah.dalam menggunakan
fitur 1B Hijrah'Haji pada Muamiat DIN, dengan nilai path coefficient 0.437.
Sedangkan hubungan variabel dengan pengaruh terkecil adalah Ekspetasi
usaha dengan minat nasabah dalam menggunakan fitur IB Hijrah Haji Pada
Muamalat DIN dengan nilai path coefficient -0.079. Temuan ini dapat
menjadi pertimbangan praktis bagi Pengguna Fitur IB Hijrah Haji pada

Muamalat DIN ketika ingin menggunakan layanannya.
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B.

1.

Implikasi Peneleitian
Hasil penelitian ini mengukur minat nasabah dalam menggunakan Fitur IB
Hijrah Haji pada Muamalat DIN dengan pendekatan UTAUT2. Penelitian
ini memberikan kontribusi perluasan terhadap wawasan literatur atau
rujukan yang telah ada ada sebelumnya sehingga dapat memahaminya
secara luas dan detail dalam menguji terhadap minat nasabah dalam
menggunakan Fitur 1B Hijrah Haji pada Muamalat DIN.
Implikasi kebijakan Strategi Pemasaran

Strategi pemasaran yang telah diimplementasikan oleh perbankan
syariah sudah dalam kategori baik dalam menarik nasabahnya untuk
menggunakan Fitur IB Hijrah Haji pada Muamalat DIN, tetapi bank syariah
juga perlu untuk mengevaluasi dan mempertahankan strategi yang
dilakukan. Oleh karena itu, dengan adanya penelitian ini diharapkan bisa
menjadi gambaran bank syariah untuk melihat dan menganalisis peluang
baru untuk dikembangkan melalui teori dan variabel yang diambil peneliti
sebagai bahan pertimbangan.
Batasan dan Kelemahan

Penelitian yang dilakukan tentunya masih terdapat beberapa
keterbatasan yang diharapkan dapat diperbaiki dalam penelitian
selanjutnya, yaitu :
1. Pada objek yang dipilih peneliti hanya terfokus pada Bank Muamalat,

sehingga generalisasi hasil penelitian hanya berlaku untuk populasi

yang yang menggunakan Mumalat DIN.
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2. Sampel yang diambil peneliti tidak merata dari segi umur kemungkinan
hanya mencakup Sebagian kecil dari populasi yang diteliti, sehingga
hasilnya mungkin tidak sepenuhnya mencerminkan variasi yang
sebenarnya dalam populasi.

3. Pada variabel yang diambil, penelitian hanya mempertimbangkan
pengaruh tiga variabel independe, yaitu ekspetasi usaha, pengaruh sosial
dan kebiasaan, terhadap minat nasabah dalam menggunakan fitur IB
Hijrah Haji pada Muamalat DIN. Padahal masih terdapat variabel lain
yang kemungkinan dapat mempengaruhi minat nasabah bisa saja tidak
dimasukkan.

Kemudian terkait kelemahan penelitian ini, sebagai berikut:

a. Dalam metode pengukuran yang digunakan untuk mengukur
ekspetasi usaha, pengaruh sosial dan kebiasaan masih memiliki
kelemahan atau keterbatasan dalam menangkap kompleksitas dari
ketika konstruk tersebut. Sehingga memberikan hasil yang kurang
diharapkan.

b.~Dalam “penelitian “inr* hanya" dapat menunjukkan hubungan
korelasional antara variabel-variabel yang diteliti, bukan hubungan
sebab-akibat yang sebenanrnya. Faktor lain yang tidak diobservasi
atau diteliti bisa saja menjadi penyebab utama dari minat nasabah
dalam menggunakan Fitur IB Hijrah Haji Pada Muamalat DIN.

c. Terdapat keterbatasan data yang tersedia atau kelemahan data

kemungkinan adanya bias dalam pengumpulan data yang dapat

111



mempengaruhi validitas dan reabilitas hasil penelitian. Misalnya,
tergantung pada kualitas data survei atau rujukan referensi yang
digunakan peneliti.
D. Rekomendasi bagi penelitian selanjutnya
Berdasarkan Batasan dan kelemahan penelitian yang telah
disebutkan, peneliti berupaya memberikan rekomendasi yang dapat
dimanfaatkan dalam penelitian selanjutnya, sebagai berikut:

1. Pada penggunaan metode penelitian, peneliti merekomendasikan untuk
menggunakan metode campuran. Menggabungkan metode kuantitatif
dan kualitatif sehingga dapat memberikan pemahaman yang lebih
komperhensif tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah
dalam menggunakan Fitur IB Hijrah Haji pada Muamalat DIN.
Pendekatan kualitatif dapat membantu dalam pemahaman mendalam
terkait persepsi, sikap, dan perilaku nasabah.

2. Memperluas cakupan sampeluntuk menjangkau lebih banyak wilayah
geografis dan variasi demografis dapat meningkatkan generalisasi hasil
penelitian. Hal ini dapat dilakukan dengan menggunakan Teknik
pengambilan sampel yang lebih representative dan inklusif.

3. Pada penelitian selanjutnya diharapkan juga dapat fokus pada
pengembangan strategi pemasaran, selain mengidentifikasi faktor-
faktor yang mempengaruhi minat nasabah dalam menggunakan Fitur IB

Hijrah Haji pada Muamalat DIN. Sehingga cakupannya bisa lebih luas.
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