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ABSTRAK

Penelitian ini ditujukan untuk mengidentifikasi Resource Based View Dan Dynamic
Capability Terhadap Ketahanan Bisnis Lokal Khas Oleh-Oleh Yogyakarta yang diadopsi
menggunakan beberapa variabel yaitu sertifikasi halal, kualitas produk, harga, lokasi,
pelayanan, market digital, gaya hidup, dan kebudayaan. Metode yang digunakan
kuantitatif dan kualitatif, jenis data primer dengan 136 responden dari 6 umkm yang
terdiri dari gudeg, batik, dan bakpia. Alat analisis dilakukan dengan aplikasi /BM SPSS
25 dan aplikasi Nvivo. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kelima variabel independen
yang diadopsi dari Resource Based View secara parsial berpengaruh positif terhadap
ketahanan bisnis. Kemudian hasil dari variabel yang diadopsi dari Dynamic Capability
memiliki hasil yang positif dan signifikan terhadap ketahanan bisnis.

Kata Kunci: Resource Based View, Dynamic Capability, dan ketahanan bisnis
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ABSTRACT

This research is aimed at identifying Resource Based View and Dynamic Capability
for the Resilience of Yogyakarta Typical Local Souvenir Businesses which are adopted
using several variables, namely halal certification, product quality, price, location,
service, digital market, lifestyle and culture. The method used was quantitative and
qualitative, primary data type with 136 respondents from 6 SMEs consisting of gudeg,
batik and bakpia. The analysis tool was carried out using the IBM SPSS 25 application
and the Nvivo application. The research results show that the five independent variables
adopted from the Resource Based View partially have a positive effect on business
resilience. Then the results of the variables adopted from Dynamic Capability have
positive and significant results on business resilience.

Keywords: Resource Based View, Dynamic Capability, and business resilience
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Salah satu strategi yang dilakukan oleh pemerintah dalam menopang
perekonomian negara yaitu dengan memberdayakan bisnis lokal daerah atau dengan
kata lain memberdayakan UMKM yang beda di daerah tersebut (Artanto et al., 2022).
Menurut Jewalikar dan Stalker (2017) usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM)
merupakan sektor dinamis yang memainkan peranan penting dalam pembukaan
lapangan pekerjaan yang besar, membantu industrialisasi di daerah pedesaan dan
daerah yang tertinggal untuk mengurangi ketimpangan dalam suatu daerah serta
sebagai sektor yang memberikan kontribusi yang sangat besar dalam pembangunan
ekonomi suatu negara (Putra, 2023).

Meskipun usaha kecil, dan menengah telah menunjukkan perannya dalam
perekonomian nasional, namun UMKM masih menghadapi berbagai hambatan dan
kendala, baik yang bersifat internal maupun eksternal, dalam hal produksi dan
pengolahan, pemasaran, sumber daya manusia, desain dan teknologi, permodalan,
serta iklim-usaha (Rofiq et al., 2020). Oleh karena itu untuk -menghadapi berbagai
hambatan dan kendala usaha kecil, dan menengah harus memiliki ketahanan yang
kuat (Nurul Anisa & Setyowati, 2023).

Menurut Simeone (2018), ketahanan bisnis merupakan bagaimana organisasi

dalam perusahaan beradaptasi dengan cepat dalam gangguan yang dihadapi sambil



mempertahankan operasi bisnis, sumber daya manusia yang dimiliki, asset dan
ekuitas perusahaan secara keseluruhan.

Ketahanan bisnis merupakan hal yang sangat penting dalam berkelanjutan bisnis
dengan lingkungan yang tidak pasti. Selanjutnya untuk meningkatkan keberlanjutan
bisnis dibutuhkan strategi manajemen perusahaan, karena akan mempengaruhi
UMKM agar bisa memiliki keberlangsungan hidup usaha yang menjadi tujuan kuat
pelaku usaha dalam jangka waktu tertentu (Bellamy, 2019).

Oleh karena itu ketahanan bisnis bagi pelaku UMKM diharapkan dapat menahan
atau meminimalisir berbagai hambatan dan kendala yang bersifat internal maupun
eksternal. Semua bisnis harus memiliki ketahanan pengolahan dan produksi,
ketahanan sumber daya manusia, inovasi usaha (desain, pemasaran, pengemasan, dan
lainnya), dan pemanfaatan teknologi saat ini agar dapat bersaing di dunia bisnis yang
semakin berkembang pesat. (Widiati & Azkia, 2023).

Tantangan perekonomian saat ini sangatlah berat, dampaknya bukan saja
dirasakan di tingkat global, tingkat nasional, bahkan sampai ke tingkat lokal. Berbagai
elemen bisnis. juga yang terkena imbasnya seperti_bisnis restoran, pasar, pusat
perbelanjaan, transportasi online, bukan saja perusahaan besar; tetapt hingga usaha
mikro kecil dan menengah (Ruth, 2018).

Untuk memperoleh gambaran kinerja usaha mempertahankan UMKM pada tahun
2024 di Kota Yogyakarta. Berikut merupakan jumlah UMKM di Kota Yogyakarta

dari tahun 2021-2024:



&

2021 2022 2023 2024

Jumlah UMKM™®™=penyerapan tenaga kerja

Gambar 1.1 Grafik jumlah UMKM Daerah Istimewah Y ogyakarta 2021-2024.

Dalam grafik tersebut terlihat jika jumlah UMKM diikuti dengan jumlah
penyerapan tenaga kerja di bidang UMKM. Hal ini menunjukkan bahwa jumlah
UMKM dan penyerapan tenaga kerja, memiliki trend yang positif. Dengan demikian
peran UMKM sangat penting dalam penyerapan tenaga kerja dan peningkatan
pendapatan daerah. Dengan banyaknya jumlah UMKM yang berada di Daerah
Istimewah Yogyakarta. Maka persaingan antar pelaku bisnis semakin meningkat.
Perubahan atau tantangan lingkungan harus dihadapi oleh pelaku bisnis dan harus
ditanggapi, dengan baik 'sebagai peluang untuk menemukan cara baru dalam
memperoleh keunggulan kompetitif dibandingkan dengan pesaingnya. Oleh karena itu
pelaku bisnis perlu menentukan langkah-langkah yang digunakan untuk menangani
ketahanan bisnis.

Salah satu pendekatan yang dapat diterapkan pelaku bisnis untuk menghadapi
berbagai tantangan dan peluang untuk ketahanan bisnisnya dengan pendekatan yang

didasarkan pada resources-based view. Melalui RBV pelaku bisnis dapat membangun



competitive advantage yang berkelanjutan melalui penggunaan sumber daya yang
heterogen (Aisyah et al., 2022). Teori RBV mengemukakan bahwa organisasi akan
dianggap berhasil dan mampu mempertahankan eksistensinya jika organisasi mampu
mengelola dengan baik sumber daya. Menurut Barney, Jay and Clark (2007)
dibedakan menjadi tiga kategori yaitu sumber daya berwujud seperti financial,
teknologi, dan infrastruktur jaringan fisik dan sumber daya tidak berwujud seperti
sumber daya manusia, Inovasi, dan kreativitas, reputasi perusahaan, serta
organizational capability seperti pengembangan produk dalam layanan extra miles,

struktur formal dan budaya organisasi.

Sesuai dengan konsep RBV, beberapa riset terdahulu berpendapat sertifikasi halal
pada dasarnya adalah jenis sumber daya yang digunakan oleh industri mikro salah
satunya kuliner sebagai alat untuk mencapai keunggulan kompetitif yang
berkelanjutan berkelanjutan (Zulu Chisanga, 2021). Industri mikro kuliner secara
agresif memproduksi dan-menjual produknya dengan homogen, sambil bersaing di

pasar yang sangat kompetitif, sangat fluktuatif, dan jenuh (Hafeez et al., 2022).

Industri'mikro Kuliner mencari cara untuk menonjolkan persaingan dan berusaha
menjadi pemimpin /pasar dengan menawarkan produk.unik kepada konsumen (Kraus
et al., 2022). Oleh karena itu, industri mikro kuliner menekankan pada pengamanan
sertifikasi halal, yang memberikan sinyal dan memungkinkan mereka menawarkan

produk yang lebih baik kepada konsumen.



Menurut Pradana, wardhana, rubiyanti, syahputra, & utami (2022) menjelaskan
bahwa “selain penerapan sertifikasi halal sebagai alat untuk mendapatkan legitimasi
bisnis, praktisi industri menggunakan sertifikasi halal sebagai mekanisme untuk

meningkatkan kinerja organisasi”.

Selain terkait dengan sertifikasi halal, ada beberapa hal lainya untuk
mempertahankan bisnisnya yaitu kualitas, harga, lokasi, dan pelayanan. Kualitas
sangat penting dalam ketahanan bisnis (Rahmatillah, 2022). Karena ketika kualitas
semakin baik maka ketahanan bisnis pun semakin baik, dengan hal tersebut bisa dilihat
jika kualitas dan ketahanan bisnis mempunyai hubungan positif (Imamuddin et al.,

2020).

Pada variabel harga, pelaku bisnis harus bisa menentukan harga yang cocok
dengan barang yang dijual, dengan demikian harga mempunyai hubungan positif
dengan ketahanan bisnis. Variabel ketiga yaitu lokasi mempunyai pengaruh positif
juga dengan ketahanan bisnis, karena jika lokasi yang strategis akan memberikan
dampak yang baik dalam ketahanan bisnis (Rizaj 2018) L.okasi bagi setiap pelaku
usaha berbeda-beda. Karena mungkin bagi salah satu pelaku usaha dekat dengan pasar
mempunya benefit'yang lebih baik daripada jauh dari pasar dan sebaliknya (Hami,

2000).

Kemudian variabel keempat yaitu pelayanan. Pelayanan juga mempunyai dampak
terhadap ketahanan bisnis (Siahaan et al., 2017). Memberikan pelayanan yang baik

akan berdampak pada kepuasan pelanggan sehingga membuat pelanggan akan



menentukan untuk membeli untuk membeli atau tidak produk yang kita tawarkan.
Maka secara tidak langsung pelayanan mempunyai dampak terhadap ketahanan bisnis

(Andre, 2022).

Dalam mempertahankan bisnis tidak hanya semata-mata ditentukan oleh RBV,
namun kemampuan dinamis (dynamic capability) juga turut serta berperan dalam
meningkatkan kualitas perusahaan (Mala et al., 2023). Dalam penelitian ini, kekuatan
dinamis digunakan dari berbagai interpretasi konsep Teece et al. (1997) sebagai
tindakan perusahaan untuk menciptakan nilai sebagai tanggapan terhadap perubahan

lingkungan.

Demikian pula, konsep kemampuan dinamis penelitian bisnis Merujuk pada
asumsi dasar teori RBV bahwa kemampuan unik perusahaan akan terus berkembang.
(Kariuki & Kilika, 2017). Teece dan Pisano (1994) mengatakan dynamic capabilities
atau kapabilitas dinamis terdiri dari dua kata yang masing-masing memiliki makna,
istilah 'dinamis' mengacu pada kapasitas untuk memperbarui kompetensi sehingga

mencapai kesesuaian dengan perubahan lingkungan bisnis.

Digital- marketing, yaitu® salah” satu ‘cara. memperluas. konsumen dengan
memberikan kenyaman-pada-‘pelanggan dengan ‘menggunakan: teknologi (Haya &
Tambunan, 2022). Kebermanfaatan dari teknologi untuk digital marketing menjadi
solusi yang paling baik agar bisa bertahan dalam pengembangan bisnis tersebut

(Artanto et al., 2022).



Gaya hidup dan kebudayaan, selain pemasaran digital, sangat mempengaruhi
perubahan lingkungan, yang dapat mempengaruhi keberhasilan bisnis dalam jangka
panjang. yang titik ujungnya pada ketahanan bisnis. Dengan memperhatikan faktor-
faktor tersebut dapat membawa kepada kesempatan bisnis dengan peluang yang besar
(Laksana, 2013). Gaya hidup dan kebudayaan berdampak pada eksistensi bisnis
perusahaan. Perencanaan bisnis relatif kondusif (Meliani et al., 2021). Krisis dari
meningkatnya kompleksitas lingkungan pasti terjadi pada setiap pelaku bisnis yang

tidak menyadari dan mengamati lingkungan luar (Babatunde Adebisi, 2012).

Berdasarkan fenomena gap, research gap, dan teori gap yang telah dikemukakan,
maka penelitian ini sangat penting untuk mengungkapkan faktor-faktor yang
mempengaruhi ketahanan bisnis lokal.

B. Rumusan Masalah
Penelitian ini merumuskan berbagai masalah, sebagai berikut:
1. Apakah sertifikasi halal berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal?
2. Apakah harga berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal?
3. Apakah kualitas praduk berpengaruh terhadap ketahananbisnis lokal?
4. Apakah pelayanan-berpengaruh terhadap ketahanan bisnis,lokal?
5. Apakah lokasi berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal?
6. Apakah market digital berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal?
7. Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal?

8. Apakah kebudayaan berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal?



C. Tujuan Masalah

1.

Penelitian ini untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh sertifikasi halal
berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal?

Penelitian ini untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh harga berpengaruh
terhadap ketahanan bisnis lokal?

Penelitian ini untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh kualitas produk
berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal?

Penelitian ini untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh pelayanan
berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal?

Penelitian ini untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh lokasi berpengaruh
terhadap ketahanan bisnis lokal?

Penelitian ini untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh market digital
berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal?

Penelitian ini untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh gaya hidup
berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal?

Penelitian . ini - untuk mengkaji . dan ‘menganalisis pengaruh kebudayaan

berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal?



D. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut:

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan konsep RBV dan dynamic
capability sebagi kajian empiris yang secara teoritis dan empiris menjelaskan
kaitan terhadap konsep kinerja perusahaan pada umumnya dan ketahanan bisnis.
Pengembangan konsep tersebut dapat berupa novelty atau temuan empiris yang
memiliki kontribusi penting bagi disiplin ilmu manajemen pemasaran.

E. Sistematika Pembahasan

Untuk menjelaskan dan memudahkan pembahasan penelitian ini, peneliti
memberikan gambaran sistematik sebagai penjelasan. Berikut adalah sistematika
pembahasan:

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menjabarkan latar belakang, perumusan masalah, tujuan serta
manfaatnya. Latar belakang ini menguraikan gambaran alasan pemilihan objek
penelitian yakni fenomena mengenai pengaruh ketahanan bisnis, referensi
penelitian _dan gambaran hasil yang diekspektasikan. fokus penelitian akan
berlanjut dengan penetapan tujuan dan kegunaan penelitian guna menetapkan
urgensi penelitian.” Babini diakhiri dengan sistematika pembahasan untuk

mengetahui arah penelitian ini.



10

BAB Il LANDASAN TEORI

Bab kedua memberikan kerangka teoritis dan hipotesis. Bab ini
memberikan ringkasan literatur yang digunakan sebagai sumber dan teori yang
melandaskan penelitian ini, termasuk teori RBV dan dynamic capability. Akhir
dari  bab ini adalah hipotesis yang akan diuji  kebenarannya.
BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini memberikan ikhtisar teknik serta pemilihan metodologi penelitian.
Teknik atau metode ini meliputi uraian tentang jenis dan sifat penelitian, tempat
penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, teknik pengambilan
sampel sumber data, definisi operasional variabel dan teknik analisis data.
BAB IV HASIL DAN ANALISIS

Bab ini merupakan inti penelitian yang berisi interpretasi terhadap hasil
pengolahan data yang meliputi analisis data deskriptif, pengujian pengujian
hipotesis, uji visualisasi map dan pembahasan.
BAB V PENUTUP

Di_akhir_ tesis .ini, disajikan keterbatasan dan kesimpulan penelitian.
Selanjutnya~ akan™ “ dijabarkan = mengenai = berbagai ~—saran”™ yang bisa

dipertimbangkan oleh peneliti, kalangan akademika serta masyarakat.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Dari hasil riset yang telah peneliti lakukan terkait dengan Pengaruh Resource

Based View Dan Dynamic Capability Terhadap Ketahanan Bisnis Lokal Khas Oleh-

Oleh Yogyakarta. Sesuai dengan hasil analisis, pengujian pada hipotesis dan

pembahasan yang telah dilakukan maka kesimpulan dari penelitian ini adalah:

1. Sertifikasi Halal berpengaruh signifikan terhadap Ketahanan Bisnis Lokal.
Temuan penelitian Salindal et al. (2018), didapatkan hasil bahwa sertifikat halal
berpengaruh positif dan signifikan terhadap ketahanan bisnis. Penelitian dari
Widiati & Azkia (2023) Sertifikat Halal mampu meningkatkan penjualan produk
sehingga ekonomi pelaku usaha lebih berdaya dalam pemenuhan kebutuhan
pangan dan menunjang ketahanan bisnis.

2. Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Ketahanan Bisnis Lokal.
Temuan ini sesuai dengan pernyataan Sukirno yang mengemukakan bahwa
barang.dan jasa yang harganya rendah cenderung memiliki banyaknya permintaan
dari konsumen (Sukirno, 2000). Dan’ sesuai~dengan pernyataan Tjiptono yang
mengemukakan bahwa suatu perusahaan dalam menetapkan tinggi rendahnya
harga akan mengutamakan laba dan daya beli para konsumen. Sehingga semakin
rendah harga yang ditawarkan oleh produsen maka akan terjadinya peningkatan

pembelian oleh konsumen (Tjiptono, 2008).
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3. Lokasi berpengaruh signifikan terhadap Ketahanan Bisnis Lokal. Temuan ini
sesuai dengan sesuai dengan pernyataan Kotler yang mengemukakan salah satu
faktor penting menuju kesuksesan adalah lokasi, dan pemilihan lokasi dimulai
dengan memilih komunitas yang tepat (Kotler, 2009).

4. Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Ketahanan Bisnis Lokal. Temuan
pelayanan yang berkualitas atau pelayanan prima yang berorientasi pada
pelanggan sangat tergantung pada kepuasan pelanggan. Lukman (2010) menyebut
salah satu ukuran keberhasilan menyajikan pelayanan yang berkualitas sangat
tergantung pada tingkat kepuasan pelanggan yang dilayani. Pendapat tersebut
artinya menuju kepada pelayanan eksternal, dari perspektif pelanggan, lebih
utama atau lebih didahulukan apabila ingin mencapai kinerja pelayanan yang
berkualitas.

5. Market digital berpengaruh signifikan terhadap Ketahanan Bisnis Lokal. Temuan
penggunaan teknologi dalam proses bisnis mempermudah pekerjaan, lebih
menghemat sumberdaya dan menjadikan SDM lebih terampil. Regulasi
pemerintah berperan besar dalam mendukung pelaku UMKM untuk bertahan dan
bersaing. Semakin baik ‘perbatkan sistem regulasi ‘terutama kemudahan dalam
berusaha, akses permodalan, dan tersedianya pelatihan akan semakin kuat
ketahanan UMKM. Penggunaan Tl menjadi kekuatan strategik dan taktik untuk
meningkatkan kekuatan daya saing (Buhalis, 2004).

6. Gaya Hidup berpengaruh secara signifikan terhadap Ketahanan Bisnis Lokal.

Temuan ini sesuai dengan pernyataan Hawkins yakni kebutuhan, keinginan dan
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tindakan pembelian seseorang bisa dipengaruhi oleh gaya hidup yang
dijalankannya sehingga hal tersebut sering dijadikan pedoman ketika membeli
sesuatu (Hawkins, 2004). Ketika seseorang memiliki gaya tertentu dalam
hidupnya, maka kebutuhannya juga menyesuaikan. Konsumen dengan kesamaan
gaya hidup akan mengelompok secara mandiri ke dalam suatu kelompok sesuai
dengan minatnya dalam memanfaatkan waktu serta membelanjakan uangnya
(Suryani, 2013).

Kebudayaan berpengaruh secara signifikan terhadap Ketahanan Bisnis Lokal.
Temuan budaya merupakan norma atau nilai-nilai yang mengarahkan perilaku
setiap anggota organisasi agar dapat diterima di lingkungannya (Susanto dkk,
2006). Fathurohman (2022) menunjukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh
pada kemampuan berinovasi. Perusahaan dengan kemampuan berinovasi yang
baik dapat meningkatkan pertumbuhan melalui daya saing yang kuat. Perusahaan

dapat berdaya saing karena memiliki keunggulan melahirkan ide-ide inovasi.
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B. Keterbatasan Penelitian
Penelitian sudah dirancang serta dilakukan dengan sebaik-baiknya, tetapi masih
terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini yaitu hanya menggunakan
variabel sertifikasi halal, kualitas produk, harga, lokasi, pelayanan, market digital,
gaya hidup, dan kebudayaan dari teori yang digunakan untuk melihat pengaruh
terhadap ketahanan bisnis. Aspek yang memiliki hubungan dengan ketahanan bisnis
dan aspek lainya belum diteliti secara keseluruhan.
C. Saran
Dari hasil yang peneliti kerjakan, maka terdapat saran-saran yang sekiranya dapat

menjadikan pertimbangan untuk riset ini berikutnya,yaitu:

Peneliti selanjutnya disarankan untuk meninjau kembali hipotesis yang memiliki
pengaruh tidak signifikan Lebih mengembangkan Kembali model penelitian yang

peneliti gunakan.
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