
 

i 
 

PENGARUH RESOURCE BASED VIEW DAN DYNAMIC CAPABILITY 

TERHADAP KETAHANAN BISNIS LOKAL KHAS OLEH-OLEH 

YOGYAKARTA 

 

 

 

 

  

 

TESIS 

DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

Disusun Oleh: 

Fani Anggraeni 

NIM: 22208011049 

PEMBIMBING: 

Dr. SITI NUR AZIZAH, S.E.I., M.E.I. 

NIP: 19910919 201503 2 008 

PROGRAM STUDI MAGISTER EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

2024 



 

ii 
 

HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR 

 

 

 



 

iii 
 

 

HALAMAN PERSETUJUAN TESIS 

 

 



 

iv 
 

 

HALAMAN SURAT PERTANYAAN KEASLIAN 

 

  



 

v 
 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

HALAMAN MOTTO 

“Janganlah melihat ke masa depan dengan mata buta. Masa yang lampau sangat 

berguna sebagai kaca benggala daripada masa yang akan datang." Ir.Soekarno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT. 

Shalawat serta salam semoga selalu tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW. 

*** 

Tulisan ini didedikasikan untuk pengembangan ilmu pengetahuan 

khususnya dalam bidang ekonomi syariah. 

 

Terima kasih kepada kedua orang tua 

Ibu Sri Winarsih dan Bapak Sugito 

kakakku Reni Marlina 

yang selalu mendukungku sampai detik ini. 

Terima kasih kepada keluarga besarku yang selalu memberikan doa dan dukungan 

dalam proses pengerjaan tesis ini. 

Terima kasih kepada sahabat-sahabat yang selalu menyemangati proses 

pengerjaan tesis ini. 

Terima kasih kepada Ibu Siti Nur Azizah yang membimbing dan mengarahkan 

penyusunan tesis ini. 

Terima kasih kepada kampus UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang telah 

memberikan ruang untuk belajar dan keleluasaan berpikir serta mendapatkan 

pengalaman. 



 

viii 
 

PEDOMANAN LITERASI ARAB 

Pedoman Transliterasi Arab-Latin ini merujuk pada Surat Keputusan Bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No: 158/1987 dan 

0543b/U/1987. 

A. Kosongan Tunggal 

Huru

f 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Keterangan 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Bā’ B Be ب

 Tā’ T Te ت

 Ṡā’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥā’ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Khā’ Kh Ka dan ha خ

 Dāl D De د

 Zāl Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Rā’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س



 

ix 
 

 Syin Sy Es dan ye ش

 Ṣād ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍād ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭā ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓā’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 

 Fā’ F Ef ف

 Qāf Q Qi ق

 Kāf K Ka ك

 Lām L El ل

 Mīm M Em م

 Nūn N En ن

 Wāwu W W و

H ه

ā 

H Ha 

Apostr ؍ Hamzah ء

of 

 Yā’ Y Ye ي

 



 

x 
 

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap 

lju ~ 

~]]

m ~ 

~]m 

Dituli

s 

Dituli

s 

Muta’addidah 

‘idda

h 

 

C. Ta Marbutah 

Semua Tā’ marbūṭāh ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal 

atau pun berada di tengah penggabungan kata (kata yang dikutip oleh kata sandang 

“al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap dalam 

bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali dikehendaki kata 

aslinya. 

 Ditulis Hikmah حكمة

 Ditulis ‘illah علّة 

 ’Ditulis Karāmah al-auliyā كرامة األولیاء

 

D. Vocal Pendek dan Penerapannya 

◌ ----َ´ --- Fatḥah Ditulis A 

◌ ----َ´ ---- 

---َ´ --- ◌ 

Kasrah 

Ḍammah 

Ditulis 

Ditulis 

i 

u 



 

xi 
 

 

 

 

 

E. Vokal Panjang 

Fatḥah + alif 

ة   ّّ جاھل  ّی  ّ

mati yā’ + Fatḥah 

 تنَسى

Kasrah + yā’ mati 

 کریم

Ḍammah + wāwumati 

 فروض

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 

ā 

jāhiliyya

h ā 

tansā 

ī 

karīm 

ū 

furūd 

 

F. Vocal Rangkap 

1. Fatḥah + yā’ mati Ditulis Ai 

 Ditulis Bainakum بینكم

2. Ḍammah + wāwumati Ditulis Au 

 Ditulis Qaul قول

 Fatḥah Ditulis fa’ala ف ّعل 

 Kasrah Ditulis ẓukira ذكر َ

ی´ذ´ھ

 ب

Ḍammah Ditulis yaẓhabu 



 

xii 
 

 

G. Vokal Pendek Berurutan dalam Satu Kata yang Dipisahkan dengan Apostrof 

 Ditulis a’antum أأنتم

 Ditulis Iddat أع ّدّ ت

 Ditulis la’in syakartum ائن شكرتم

 

H. Kata Sandang Alig + Lam 

Bila diikuti huruf Qomariyyah maka ditulis dengan huruf awal “al”. 

 

 القرأن 

 القیاس

Ditulis 

Ditulis 

Al-Qur’an 

Al-Qiyas 

 

Bila diikuti huruf Syamsiyyah maka ditulis sesuai dengan huruf 

pertama Syamsiyah tersebut. 

 

 السماء

 

 الشمس

Ditulis 

Ditulis 

As-Sama’ 

Asy-Syams 

 

 



 

xiii 
 

I. Penulisan Kata-kata dengan Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut penulisannya. 

 

 ذوى الفروض 

 

ة  ّّ  أھل الس  ّن  ّ

Ditulis 

Ditulis 

Zawi al-furud 

Ahl as-sunnah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 
 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah tuhan semesta alam atas limpahan nikmat 

yang beribu banyaknya hingga nampaknya tak sedikitpun mampu kita hitung. Sholawat 

serta salam, selalu kami sanjungkan kepada nabi akhir zaman, nabi agung Muhammad 

SAW, seorang figur pemimpin sejati dan sang penyelamat umat dari penindasan hawa 

nafsu. Semoga kita menjadi umatnya yang akan mendapatkan syafaat di hari akhir kelak, 

amin ya robbal alamin. 

Tesis ini bukan merupakan wujud karya terakhir saya sebagai mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, namun sebagai langkah awal 

untuk menciptakan karya-karya baru dan lebih dinamis lagi. Tesis ini tidak mungkin bisa 

saya selesaikan dengan sendirinya, melainkan ada banyak sekali manusia-manusia hebat 

yang dengan tangan terbuka memberikan bantuan tenaga serta pikiran. Untuk itu penulis 

ingin mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Phil. Al Makin, S.Ag, M.A selaku rektor UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta 

2. Bapak Dr. Afdawaiza, S.Ag., M.Ag. selaku dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

3. Bapak Dr. Muhammad Ghafur Wibowo, S.E., M.Sc. selaku ketua program studi 

Magister Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

4. Ibu Dr. Siti Nur Azizah, S.E.I., M.E.I. selaku dosen pembimbing tesis yang telah 

memberikan bimbingan, arahan dan perbaikan dengan penuh dedikasi serta 

memberikan pelatihan dan dukungan dari awal proses tesis sampai dengan akhir 

tesis. 

5. Bapak Dr. Joko Setyono, S.E.,MSI, selaku dosen pembimbing akademik yang 

selalu memotivasi mahasiswa agar menjadi pribadi yang unggul di bidangnya 

masing-masing dan memberikan semangat dari awal perkuliahan dimulai 

hingga dalam proses penyelesaian tesis ini 



 

xv 
 

6. Seluruh staf dan pegawai Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta 

7. Bapak dan Ibu serta kakak yang selalu memberikan motivasi, semangat dan doa 

sehingga tesis ini dapat terselesaikan. Dan Seluruh keluarga besar yang telah 

mendukung dan mendoakan. 

8. Keluarga Magister Ekonomi Syariah dan sahabat-sahabatku yang telah menjadi 

tempat berbagi. 

9. Semua pihak yang turut berjasa hingga selesai tesis ini. 

Semoga Allah SWT membalas semua kebaikan mereka, akhir kata penulis berharap 

semoga tesis ini tidak hanya menjadi syarat administrasi belaka namun lebih dari itu 

mampu memberikan manfaat kepada siapapun yang membacanya. 

Yogyakarta, 15 Mei 2024 

 

Fani Anggraeni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvi 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR ........................................................... ii 

HALAMAN PERSETUJUAN TESIS .......................................................................... iii 

HALAMAN SURAT PERTANYAAN KEASLIAN ................................................... iv 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR ...... v 

HALAMAN MOTTO .................................................................................................... vi 

HALAMAN PERSEMBAHAN ................................................................................... vii 

PEDOMANAN LITERASI ARAB ............................................................................ viii 

KATA PENGANTAR ................................................................................................. xiv 

DAFTAR ISI ................................................................................................................ xvi 

DAFTAR TABEL ........................................................................................................ xix 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................................... xx 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................... xxi 

ABSTRAK ................................................................................................................... xxii 

ABSTRACT ................................................................................................................. xxiii 

BAB I ............................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN ........................................................................................................... 1 

A. Latar Belakang .............................................................................................. 1 

B. Rumusan Masalah ........................................................................................ 7 

C. Tujuan Masalah ............................................................................................ 8 

D. Manfaat Penelitian ........................................................................................ 9 

E. Sistematika Pembahasan .............................................................................. 9 



 

xvii 
 

BAB II ............................................................................................................................ 11 

PEMBAHASAN ............................................................................................................ 11 

A. Landasan Teori ........................................................................................... 11 

1. Tinjauan Teori Ketahanan Bisnis Lokal .......................................................... 11 

2. Tinjauan Teori Resource-Based View ............................................................. 13 

3. Tinjauan Teoritis Dynamic Capability ............................................................ 25 

B. Kajian Pustaka .......................................................................................... 33 

C. Hipotesis dan Kerangka Teori ................................................................ 36 

BAB III .......................................................................................................................... 52 

METODE PENELITIAN ............................................................................................ 52 

A. Jenis Penelitian ........................................................................................... 52 

B. Waktu dan Lokasi Penelitian ...................................................................... 56 

C. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ............................................ 57 

D. Jenis Data, Sumber Data Penelitian ............................................................ 61 

E. Populasi dan Sampel Penelitian .................................................................. 63 

F. Instrumen Penelitian ................................................................................... 64 

G. Teknik Analisis Data .................................................................................. 68 

BAB IV .......................................................................................................................... 73 

GAMBARAN UMUM UMKM ................................................................................... 73 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ............................................................ 73 

B. Deskripsi Responden .................................................................................. 79 

C. Hasil Dan Pembahasan ............................................................................... 82 

D. Interpretasi dan Hasil Pembahasan Analisis Kuantitatif .......................... 108 

E. Interpretasi dan Hasil Pembahasan Analisis Kualitatif ............................ 125 



 

xviii 
 

F. Interpretasi dan Hasil Pembahasan Penggabungan Analisis Kuantitatif dengan 

Kualitatif .......................................................................................................... 137 

BAB V .......................................................................................................................... 149 

PENUTUP ................................................................................................................... 149 

A. Kesimpulan……………………………………………………………………149 

B. Keterbatasan Penelitian…………………………………………………152 

C. Saran ........................................................................................................ 152 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................. 153 

LAMPIRAN ................................................................................................................ 174 

DOKUMENTASI ....................................................................................................... 232 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xix 
 

DAFTAR TABEL 

Table 3.1 Definisi Operasional Variabel………………………………………… 43 

Table 3.2  Operasional Dan Indikator Penelitian ………………………………...44 

Table 3.3 Operasional Dan Indikator …………………………………………….46 

Table 3.4 Skor Kategori Jawaban ………………………………………………..48 

Table 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Demografi …………………….56 

Table 4.6 Indikator Average Variance Extracted ………………………………...63 

Table 4.7 Nilai Discriminant Validity (Fornell-Larcker Criterion) dan akar Average 

Variance Extracted …………………………………………..64 

Table 4.8 Nilai Cross Loading …………………………………………………...66 

Table 4.9 Nilai Composite Reliability …………………………………………...68 

Table 4.10 Nilai Cronbach’s Alpha ……………………………………………...69 

Table 4.11 Nilai R-Square ……………………………………………………….70 

Table 4.12 Nilai F-Square ………………………………………………………..70 

Table 4.13 Collinearity Statistics (Inner VIF Values) …………………………...71 

Tabel 4.14 Hasil Uji Hipotesis Pengaruh Langsung ……………………………..74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xx 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1 Grafik jumlah UMKM Daerah Istimwah Yogyakarta 2021-

2024………………... ……………………………………………………………...2 

Gambar 2.2 Kerangka Teori ……………………………………………………..37 

Gambar 4.3 Perancangan Outer model …………………………………………..59 

Gambar 4.4 Hasil loading factor …………………………………………………61 

Gambar 4.5 Source File Kuantitatif ……………………………………………...77 

Gambar 4.6 Node Kualitatif ……………………………………………………...78 

Gambar 4.7 Visualisasi Hasil Kualitatif………………………………………….78 

Gambar 4.8 Hasil referensi sertifikasi halal berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal

 ………………………………………………………………….92 

Gambar 4.9 Hasil referensi kualitas produk berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal

 …………………………………………………………93 

Gambar 4. 10 Hasil referensi harga berpengaruh terhadap ketahanan bisnis     lokal

 ………………………………………………………………….94 

Gambar 4.11 Hasil referensi lokasi terhadap ketahanan bisnis lokal…………….96 

Gambar 4.12 Hasil referensi pelayanan terhadap ketahanan bisnis lokal ………..96 

Gambar 4.13 Hasil referensi market digital terhadap ketahanan bisnis lokal ……97 

Gambar 4.14 Hasil referensi gaya hidup terhadap ketahanan bisnis lokal ……..99 

Gambar 4.15 Hasil referensi kebudayaan terhadap ketahanan bisnis local …….100 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xxi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian Kualitatif ................................................... 174 

Lampiran 2. Kuesioner Penelitian Kuantitatif ................................................. 175 

Lampiran 3 Hasil Responden Wawancara ....................................................... 182 

Lampiran 4 Hasil Data Jawaban Kuesioner Respond en ................................. 200 

Lampiran 5 Hasil Olah Data ............................................................................ 218 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xxii 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini ditujukan untuk mengidentifikasi Resource Based View Dan Dynamic 

Capability Terhadap Ketahanan Bisnis Lokal Khas Oleh-Oleh Yogyakarta yang diadopsi 

menggunakan beberapa variabel yaitu sertifikasi halal, kualitas produk, harga, lokasi, 

pelayanan, market digital, gaya hidup, dan kebudayaan. Metode yang digunakan 

kuantitatif dan kualitatif, jenis data primer dengan 136 responden dari 6 umkm yang 

terdiri dari gudeg, batik, dan bakpia. Alat analisis dilakukan dengan aplikasi IBM SPSS 

25 dan aplikasi Nvivo. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kelima variabel independen 

yang diadopsi dari Resource Based View secara parsial berpengaruh positif terhadap 

ketahanan bisnis. Kemudian hasil dari variabel yang diadopsi dari Dynamic Capability 

memiliki hasil yang positif dan signifikan terhadap ketahanan bisnis. 

Kata Kunci: Resource Based View, Dynamic Capability, dan ketahanan bisnis 
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ABSTRACT 

 

This research is aimed at identifying Resource Based View and Dynamic Capability 

for the Resilience of Yogyakarta Typical Local Souvenir Businesses which are adopted 

using several variables, namely halal certification, product quality, price, location, 

service, digital market, lifestyle and culture. The method used was quantitative and 

qualitative, primary data type with 136 respondents from 6 SMEs consisting of gudeg, 

batik and bakpia. The analysis tool was carried out using the IBM SPSS 25 application 

and the Nvivo application. The research results show that the five independent variables 

adopted from the Resource Based View partially have a positive effect on business 

resilience. Then the results of the variables adopted from Dynamic Capability have 

positive and significant results on business resilience. 

Keywords: Resource Based View, Dynamic Capability, and business resilience
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Salah satu strategi yang dilakukan oleh pemerintah dalam menopang 

perekonomian negara yaitu dengan memberdayakan bisnis lokal daerah atau dengan 

kata lain memberdayakan UMKM yang beda di daerah tersebut (Artanto et al., 2022). 

Menurut Jewalikar dan Stalker (2017) usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) 

merupakan sektor dinamis yang memainkan peranan penting dalam pembukaan 

lapangan pekerjaan yang besar, membantu industrialisasi di daerah pedesaan dan 

daerah yang tertinggal untuk mengurangi ketimpangan dalam suatu daerah serta 

sebagai sektor yang memberikan kontribusi yang sangat besar dalam pembangunan 

ekonomi suatu negara (Putra, 2023). 

Meskipun usaha kecil, dan menengah telah menunjukkan perannya dalam 

perekonomian nasional, namun UMKM masih menghadapi berbagai hambatan dan 

kendala, baik yang bersifat internal maupun eksternal, dalam hal produksi dan 

pengolahan, pemasaran, sumber daya manusia, desain dan teknologi, permodalan, 

serta iklim usaha (Rofiq et al., 2020). Oleh karena itu untuk menghadapi berbagai 

hambatan dan kendala usaha kecil, dan menengah harus memiliki ketahanan yang 

kuat (Nurul Anisa & Setyowati, 2023). 

Menurut Simeone (2018), ketahanan bisnis merupakan bagaimana organisasi 

dalam perusahaan beradaptasi dengan cepat dalam gangguan yang dihadapi sambil 
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mempertahankan operasi bisnis, sumber daya manusia yang dimiliki, asset dan 

ekuitas perusahaan secara keseluruhan. 

Ketahanan bisnis merupakan hal yang sangat penting dalam berkelanjutan bisnis 

dengan lingkungan yang tidak pasti. Selanjutnya untuk meningkatkan keberlanjutan 

bisnis dibutuhkan strategi manajemen perusahaan, karena akan mempengaruhi 

UMKM agar bisa memiliki keberlangsungan hidup usaha yang menjadi tujuan kuat 

pelaku usaha dalam jangka waktu tertentu (Bellamy, 2019). 

Oleh karena itu ketahanan bisnis bagi pelaku UMKM diharapkan dapat menahan 

atau meminimalisir berbagai hambatan dan kendala yang bersifat internal maupun 

eksternal. Semua bisnis harus memiliki ketahanan pengolahan dan produksi, 

ketahanan sumber daya manusia, inovasi usaha (desain, pemasaran, pengemasan, dan 

lainnya), dan pemanfaatan teknologi saat ini agar dapat bersaing di dunia bisnis yang 

semakin berkembang pesat.  (Widiati & Azkia, 2023).  

Tantangan perekonomian saat ini sangatlah berat, dampaknya bukan saja 

dirasakan di tingkat global, tingkat nasional, bahkan sampai ke tingkat lokal. Berbagai 

elemen bisnis juga yang terkena imbasnya seperti bisnis restoran, pasar, pusat 

perbelanjaan, transportasi online, bukan saja perusahaan besar, tetapi hingga usaha 

mikro kecil dan menengah (Ruth, 2018). 

Untuk memperoleh gambaran  kinerja usaha mempertahankan UMKM pada tahun 

2024 di Kota Yogyakarta. Berikut merupakan jumlah UMKM di Kota Yogyakarta 

dari tahun 2021-2024: 
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Gambar 1.1 Grafik jumlah UMKM Daerah Istimewah Yogyakarta 2021-2024. 

 

Dalam grafik tersebut terlihat jika jumlah UMKM diikuti dengan jumlah 

penyerapan tenaga kerja di bidang UMKM. Hal ini menunjukkan bahwa jumlah 

UMKM dan penyerapan tenaga kerja, memiliki trend yang positif. Dengan demikian 

peran UMKM sangat penting dalam penyerapan tenaga kerja dan peningkatan 

pendapatan daerah. Dengan banyaknya jumlah UMKM yang berada di Daerah 

Istimewah Yogyakarta. Maka persaingan antar pelaku bisnis semakin meningkat. 

Perubahan atau tantangan lingkungan harus dihadapi oleh pelaku bisnis dan harus 

ditanggapi dengan baik sebagai peluang untuk menemukan cara baru dalam 

memperoleh keunggulan kompetitif dibandingkan dengan pesaingnya. Oleh karena itu 

pelaku bisnis perlu menentukan langkah-langkah yang digunakan untuk menangani 

ketahanan bisnis. 

Salah satu pendekatan yang dapat diterapkan pelaku bisnis untuk menghadapi 

berbagai tantangan dan peluang untuk ketahanan bisnisnya dengan pendekatan yang 

didasarkan pada resources-based view. Melalui RBV pelaku bisnis dapat membangun 

  

39021 39807 39807 

32793 

13245 13220 14223 14223 

2021 2022 2023 2024 

Jumlah UMKM penyerapan tenaga kerja 
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competitive advantage yang berkelanjutan melalui penggunaan sumber daya yang 

heterogen (Aisyah et al., 2022). Teori RBV mengemukakan bahwa organisasi akan 

dianggap berhasil dan mampu mempertahankan eksistensinya jika organisasi mampu 

mengelola dengan baik sumber daya. Menurut Barney, Jay and Clark (2007) 

dibedakan menjadi tiga kategori yaitu sumber daya berwujud seperti financial, 

teknologi, dan infrastruktur jaringan fisik dan sumber daya tidak berwujud seperti 

sumber daya manusia, inovasi, dan kreativitas, reputasi perusahaan, serta 

organizational capability seperti pengembangan produk dalam layanan extra miles, 

struktur formal dan budaya organisasi. 

Sesuai dengan konsep RBV, beberapa riset terdahulu berpendapat sertifikasi halal 

pada dasarnya adalah jenis sumber daya yang digunakan oleh industri mikro salah 

satunya kuliner sebagai alat untuk mencapai keunggulan kompetitif yang 

berkelanjutan berkelanjutan (Zulu Chisanga, 2021). Industri mikro kuliner secara 

agresif memproduksi dan menjual produknya dengan homogen, sambil bersaing di 

pasar yang sangat kompetitif, sangat fluktuatif, dan jenuh (Hafeez et al., 2022). 

Industri mikro kuliner mencari cara untuk menonjolkan persaingan dan berusaha 

menjadi pemimpin pasar dengan menawarkan produk unik kepada konsumen (Kraus 

et al., 2022). Oleh karena itu, industri mikro kuliner menekankan pada pengamanan 

sertifikasi halal, yang memberikan sinyal dan memungkinkan mereka menawarkan 

produk yang lebih baik kepada konsumen. 
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Menurut Pradana, wardhana, rubiyanti, syahputra, & utami (2022) menjelaskan 

bahwa “selain penerapan sertifikasi halal sebagai alat untuk mendapatkan legitimasi 

bisnis, praktisi industri menggunakan sertifikasi halal sebagai mekanisme untuk 

meningkatkan kinerja organisasi”. 

Selain terkait dengan sertifikasi halal, ada beberapa hal lainya untuk 

mempertahankan bisnisnya yaitu kualitas, harga, lokasi, dan pelayanan. Kualitas 

sangat penting dalam ketahanan   bisnis (Rahmatillah, 2022). Karena ketika kualitas 

semakin baik maka ketahanan bisnis pun semakin baik, dengan hal tersebut bisa dilihat 

jika kualitas dan ketahanan bisnis mempunyai hubungan positif (Imamuddin et al., 

2020). 

Pada variabel harga, pelaku bisnis harus bisa menentukan harga yang cocok 

dengan barang yang dijual, dengan demikian harga mempunyai hubungan positif 

dengan ketahanan bisnis. Variabel ketiga yaitu lokasi mempunyai pengaruh positif 

juga dengan ketahanan bisnis, karena jika lokasi yang strategis akan memberikan 

dampak yang baik dalam ketahanan bisnis (Riza, 2018). Lokasi bagi setiap pelaku 

usaha berbeda-beda. Karena mungkin bagi salah satu pelaku usaha dekat dengan pasar 

mempunya benefit yang lebih baik daripada jauh dari pasar dan sebaliknya (Hami, 

2000). 

Kemudian variabel keempat yaitu pelayanan. Pelayanan juga mempunyai dampak 

terhadap ketahanan bisnis (Siahaan et al., 2017). Memberikan pelayanan yang baik 

akan berdampak pada kepuasan pelanggan sehingga membuat pelanggan akan 
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menentukan untuk membeli untuk membeli atau tidak produk yang kita tawarkan. 

Maka secara tidak langsung pelayanan mempunyai dampak terhadap ketahanan bisnis 

(Andre, 2022). 

Dalam mempertahankan bisnis tidak hanya semata-mata ditentukan oleh RBV, 

namun kemampuan dinamis (dynamic capability) juga turut serta berperan dalam 

meningkatkan kualitas perusahaan (Mala et al., 2023). Dalam penelitian ini, kekuatan 

dinamis digunakan dari berbagai interpretasi konsep Teece et al. (1997) sebagai 

tindakan perusahaan untuk menciptakan nilai sebagai tanggapan terhadap perubahan 

lingkungan. 

Demikian pula, konsep kemampuan dinamis penelitian bisnis Merujuk pada 

asumsi dasar teori RBV bahwa kemampuan unik perusahaan akan terus berkembang. 

(Kariuki & Kilika, 2017). Teece dan Pisano (1994) mengatakan dynamic capabilities 

atau kapabilitas dinamis terdiri dari dua kata yang masing-masing memiliki makna, 

istilah 'dinamis' mengacu pada kapasitas untuk memperbarui kompetensi sehingga 

mencapai kesesuaian dengan perubahan lingkungan bisnis. 

Digital marketing, yaitu salah satu cara memperluas konsumen dengan 

memberikan kenyaman pada pelanggan dengan menggunakan teknologi (Haya & 

Tambunan, 2022). Kebermanfaatan dari teknologi untuk digital marketing menjadi 

solusi yang paling baik agar bisa bertahan dalam pengembangan bisnis tersebut 

(Artanto et al., 2022).  
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Gaya hidup dan kebudayaan, selain pemasaran digital, sangat mempengaruhi 

perubahan lingkungan, yang dapat mempengaruhi keberhasilan bisnis dalam jangka 

panjang. yang titik ujungnya pada ketahanan bisnis. Dengan memperhatikan faktor-

faktor tersebut dapat membawa kepada kesempatan bisnis dengan peluang yang besar 

(Laksana, 2013). Gaya hidup dan kebudayaan berdampak pada eksistensi bisnis 

perusahaan. Perencanaan bisnis relatif kondusif (Meliani et al., 2021). Krisis dari 

meningkatnya kompleksitas lingkungan pasti terjadi pada setiap pelaku bisnis yang 

tidak menyadari dan mengamati lingkungan luar (Babatunde Adebisi, 2012). 

Berdasarkan fenomena gap, research gap, dan teori gap yang telah dikemukakan, 

maka penelitian ini sangat penting untuk mengungkapkan faktor-faktor yang 

mempengaruhi ketahanan bisnis lokal. 

B. Rumusan Masalah 

Penelitian ini merumuskan berbagai masalah, sebagai berikut: 

1. Apakah sertifikasi halal berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal? 

2. Apakah harga berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal? 

3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal? 

4. Apakah pelayanan berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal? 

5. Apakah lokasi berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal? 

6. Apakah market digital berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal? 

7. Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal? 

8. Apakah kebudayaan berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal? 
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C. Tujuan Masalah 

1. Penelitian ini untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh sertifikasi halal 

berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal?  

2. Penelitian ini untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh harga berpengaruh 

terhadap ketahanan bisnis lokal?  

3. Penelitian ini untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh kualitas produk 

berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal?  

4. Penelitian ini untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh pelayanan 

berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal?  

5. Penelitian ini untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh lokasi berpengaruh 

terhadap ketahanan bisnis lokal?  

6. Penelitian ini untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh market digital 

berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal?  

7. Penelitian ini untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh gaya hidup 

berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal?  

8. Penelitian ini untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh kebudayaan 

berpengaruh terhadap ketahanan bisnis lokal?  
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D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut: 

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan konsep RBV dan dynamic 

capability sebagi kajian empiris yang secara teoritis dan empiris menjelaskan 

kaitan terhadap konsep kinerja perusahaan pada umumnya dan ketahanan bisnis. 

Pengembangan konsep tersebut dapat berupa novelty atau temuan empiris yang 

memiliki kontribusi penting bagi disiplin ilmu manajemen pemasaran. 

E. Sistematika Pembahasan 

Untuk menjelaskan dan memudahkan pembahasan penelitian ini, peneliti 

memberikan gambaran sistematik sebagai penjelasan. Berikut adalah sistematika 

pembahasan: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjabarkan latar belakang, perumusan masalah, tujuan serta 

manfaatnya. Latar belakang ini menguraikan gambaran alasan pemilihan objek 

penelitian yakni fenomena mengenai pengaruh ketahanan bisnis, referensi 

penelitian dan gambaran hasil yang diekspektasikan. fokus penelitian akan 

berlanjut dengan penetapan tujuan dan kegunaan penelitian guna menetapkan 

urgensi penelitian. Bab ini diakhiri dengan sistematika pembahasan untuk 

mengetahui arah penelitian ini. 
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BAB II LANDASAN TEORI 

Bab kedua memberikan kerangka teoritis dan hipotesis. Bab ini 

memberikan ringkasan literatur yang digunakan sebagai sumber dan teori yang 

melandaskan penelitian ini, termasuk teori RBV dan dynamic capability. Akhir 

dari bab ini adalah hipotesis yang akan diuji kebenarannya. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini memberikan ikhtisar teknik serta pemilihan metodologi penelitian. 

Teknik atau metode ini meliputi uraian tentang jenis dan sifat penelitian, tempat 

penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, teknik pengambilan 

sampel sumber data, definisi operasional variabel dan teknik analisis data. 

BAB IV HASIL DAN ANALISIS 

Bab ini merupakan inti penelitian yang berisi interpretasi terhadap hasil 

pengolahan data yang meliputi analisis data deskriptif, pengujian pengujian 

hipotesis, uji visualisasi map dan pembahasan.  

BAB V PENUTUP  

Di akhir tesis ini, disajikan keterbatasan dan kesimpulan penelitian. 

Selanjutnya akan dijabarkan mengenai berbagai saran yang bisa 

dipertimbangkan oleh peneliti, kalangan akademika serta masyarakat.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari hasil riset yang telah peneliti lakukan terkait dengan Pengaruh Resource 

Based View Dan Dynamic Capability Terhadap Ketahanan Bisnis Lokal Khas Oleh-

Oleh Yogyakarta. Sesuai dengan hasil analisis, pengujian pada hipotesis dan 

pembahasan yang telah dilakukan maka kesimpulan dari penelitian ini adalah: 

1. Sertifikasi Halal berpengaruh signifikan terhadap Ketahanan Bisnis Lokal. 

Temuan penelitian Salindal et al. (2018), didapatkan hasil bahwa sertifikat halal 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap ketahanan bisnis. Penelitian dari 

Widiati & Azkia (2023) Sertifikat Halal mampu meningkatkan penjualan produk 

sehingga ekonomi pelaku usaha lebih berdaya dalam pemenuhan kebutuhan 

pangan dan menunjang ketahanan bisnis. 

2. Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Ketahanan Bisnis Lokal. 

Temuan ini sesuai dengan pernyataan Sukirno yang mengemukakan bahwa 

barang dan jasa yang harganya rendah cenderung memiliki banyaknya permintaan 

dari konsumen (Sukirno, 2000). Dan sesuai dengan pernyataan Tjiptono yang 

mengemukakan bahwa suatu perusahaan dalam menetapkan tinggi rendahnya 

harga akan mengutamakan laba dan daya beli para konsumen. Sehingga semakin 

rendah harga yang ditawarkan oleh produsen maka akan terjadinya peningkatan 

pembelian oleh konsumen (Tjiptono, 2008).  
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3. Lokasi berpengaruh signifikan terhadap Ketahanan Bisnis Lokal. Temuan ini 

sesuai dengan sesuai dengan pernyataan Kotler  yang mengemukakan salah satu 

faktor penting menuju kesuksesan adalah lokasi, dan pemilihan lokasi dimulai 

dengan memilih komunitas yang tepat (Kotler, 2009). 

4. Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Ketahanan Bisnis Lokal. Temuan 

pelayanan yang berkualitas atau pelayanan prima yang berorientasi pada 

pelanggan sangat tergantung pada kepuasan pelanggan. Lukman (2010) menyebut 

salah satu ukuran keberhasilan menyajikan pelayanan yang berkualitas sangat 

tergantung pada tingkat kepuasan pelanggan yang dilayani. Pendapat tersebut 

artinya menuju kepada pelayanan eksternal, dari perspektif pelanggan, lebih 

utama atau lebih didahulukan apabila ingin mencapai kinerja pelayanan yang 

berkualitas. 

5. Market digital berpengaruh signifikan terhadap Ketahanan Bisnis Lokal. Temuan 

penggunaan teknologi dalam proses bisnis mempermudah pekerjaan, lebih 

menghemat sumberdaya dan menjadikan SDM lebih terampil. Regulasi 

pemerintah berperan besar dalam mendukung pelaku UMKM untuk bertahan dan 

bersaing. Semakin baik perbaikan sistem regulasi terutama kemudahan dalam 

berusaha, akses permodalan, dan tersedianya pelatihan akan semakin kuat 

ketahanan UMKM. Penggunaan TI menjadi kekuatan strategik dan taktik untuk 

meningkatkan kekuatan daya saing (Buhalis, 2004). 

6. Gaya Hidup berpengaruh secara signifikan terhadap Ketahanan Bisnis Lokal. 

Temuan ini sesuai dengan pernyataan Hawkins yakni kebutuhan, keinginan dan 
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tindakan pembelian seseorang bisa dipengaruhi oleh gaya hidup yang 

dijalankannya sehingga hal tersebut sering dijadikan pedoman ketika membeli 

sesuatu (Hawkins, 2004). Ketika seseorang memiliki gaya tertentu dalam 

hidupnya, maka kebutuhannya juga menyesuaikan. Konsumen dengan kesamaan 

gaya hidup akan mengelompok secara mandiri ke dalam suatu kelompok sesuai 

dengan minatnya dalam memanfaatkan waktu serta membelanjakan uangnya 

(Suryani, 2013). 

7. Kebudayaan berpengaruh secara signifikan terhadap Ketahanan Bisnis Lokal. 

Temuan budaya merupakan norma atau nilai-nilai yang mengarahkan perilaku 

setiap anggota organisasi agar dapat diterima di lingkungannya (Susanto dkk, 

2006). Fathurohman (2022) menunjukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh 

pada kemampuan berinovasi. Perusahaan dengan kemampuan berinovasi yang 

baik dapat meningkatkan pertumbuhan melalui daya saing yang kuat. Perusahaan 

dapat berdaya saing karena memiliki keunggulan melahirkan ide-ide inovasi. 

 

 

 

 

 



152 

 

 
 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian sudah dirancang serta dilakukan dengan sebaik-baiknya, tetapi masih 

terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini yaitu hanya menggunakan 

variabel sertifikasi halal, kualitas produk, harga, lokasi, pelayanan, market digital, 

gaya hidup, dan kebudayaan dari teori yang digunakan untuk melihat pengaruh 

terhadap ketahanan bisnis. Aspek yang memiliki hubungan dengan ketahanan bisnis 

dan aspek lainya belum diteliti secara keseluruhan. 

C. Saran 

Dari hasil yang peneliti kerjakan, maka terdapat saran-saran yang sekiranya dapat 

menjadikan pertimbangan untuk riset ini berikutnya,yaitu: 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk meninjau kembali hipotesis yang memiliki 

pengaruh tidak signifikan Lebih mengembangkan Kembali model penelitian yang 

peneliti gunakan. 
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