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PEDOMAN LITERASI ARAB LATIN

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi

ini berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987

dan 0543b/U/1987

A. Konsonan Tunggal

Huruf
Arab Nama Huruf Latin Keterangan
i Alif L Tidak dilambangkan
dilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

< Sa $ Es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z Ha h Ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh Ka dan Ha

2 Dal D De

3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

B Syin Sy Es dan Ye
o= Sad S Es (dengan titik di bawah)
o= Dad d De (dengan titik di bawah)
L Ta t Te (dengan titik di bawah)
L Za z Zet (dengan titik di bawah)
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& ‘ain ) Koma terbalik (d1 atas)
Gain G Ge

- Fa F Ef

S Qaf Q Ki

&l Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

J Nun N En

B Wau \\ We

A Ha H Ha
Hamz

2 o ¢ Apostrof

< Ya (. Ye

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap
bamia Ditulis Muta’addidah
X Ditulis iddah

C. Ta’ Marbuttah

Semua ta’ marbuttah ditulis dengan 4, baik berada pada kata
tunggal ataupun berada di tengah penggabungan kata kata (kata yang
diikuti oleh kata sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlakukan bagi
kata-kata Arab yang sudah terserap dalam bahasa Indonesia, seperti

shalat, zakat, dan sebagainya kecuali dikehendaki kata aslinya.

r

LULEN Ditulis Hikmah
4 Ditulis Jizyah

da s & el ol Ditulis Karamah al auliya’
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D. Vokal Pendek dan Penerapannya

7 Fathah Ditulis a

. Kasrah Ditulis 1

LI Dammah Ditulis u
Jad Fathah Ditulis Fa’ala
S8 Kasrah Ditulis Zukira
Al Dammah Ditulis Yazhabu

E. Vokal Panjang

1. Fathah + alif Ditulis A
Alals Ditulis Jahiliyyah
2. Fathah + ya’ mati Ditulis A
(e Ditulis Tansa
3. Kasrah + ya’ mati Ditulis 1
S Ditulis Karim
4. Dhammah + wawu mati Ditulis U
o Ditulis Furud

F. Vokal Rangkap

l. Fathah + ya’ mati Ditulis Ai
oSin Ditulis Bainakum
2 Fathah + wawu mati Ditulis Au
JA Ditulis Qaul
G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata yang Dipisahkan
dengan Apostrof
aill Ditulis A’antum
e Ditulis U’iddat
S Al Ditulis La’in syakartum




H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Bila diikuti huruf gamariyah maka ditulis menggunakan huruf

awal “al”
O 1Al Ditulis Al-Quran
ol Ditulis Al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf syamsiah maka ditulis sesuai dengan huruf

pertama syamsiah tersebut.

tladd) Ditulis As-sama’
Ol Ditulis Asy-syams

I. Penyusunan Kata-Kata dalam Rangkaian Kalimat

sl 55 Ditulis Zawi al-furud

Al Jal Ditulis Ahl as-sunnah

x1



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
rahmat, taufik, serta hidayah-Nya kepada kita semua. Salawat serta salam
selalu tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW, yang telah membimbing
umatnya dari zaman jahiliyah ke zaman yang terang benderang penuh
dengan ilmu pengetahuan, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini

dengan lancar dan tepat waktu sesuai dengan yang diharapkan.

Setelah melalui proses yang cukup panjang, dengan mengucap
syukur tugas akhir ini dapat terselesaikan. Penulisan tugas akhir ini
merupakan rangkaian akhir dari proses belajar penulis selama menjadi
mahasiswa di program studi perbankan syariah. Tugas akhir ini disusun
guna memenuhi syarat untuk menyelesaikan strata satu pada program studi
Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta.

Pada kesempatan kali ini, penulis ingin menyampaikan ucapan
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah
membantu dan mendukung serta memberikan bimbingan baik moral,
material, maupun spiritual sehingga penyusunan skripsi ini dapat

terselesaikan, khususnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Phil Al Makin, S.Ag., M.Ag. selaku Rektor UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta.

2. Bapak Dr. Afdawaiza, S.Ag., M. Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

3. Ibu Dr. Ruspita Rani Pertiwi, S.Psi., M.M., selaku Ketua Program Studi
Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan

Kalijaga Yogyakarta.

xil



10.

I1.

12.

Bapak Mahfud Asyari, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing
Akademik yang telah membimbing saya selama perkuliahan.

Bapak Dr. Joko Setyono, SE., M.Si., selaku Dosen Pembimbing Skripsi
yang telah membimbing, mengarahkan, dan memberikan banyak ilmu
serta motivasi kepada saya dalam melaksanakan proses penyusunan
skripsi dari awal hingga akhir.

Seluruh Dosen Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga yang telah memberikan wawasan
dan ilmu pengetahuan selama menempuh bangku perkuliahan.

Seluruh pegawai dan staf tata usaha Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Sunan Kalijaga yang telah membantu saya dalam urusan
administrasi akademik perkuliahan saya.

Kedua orang tua saya, Bapak Khumaidi dan Ibu Narti yang selalu
memberikan kasih sayang dan dukungan dalam bentuk apapun dengan
ikhlas, begitu pula Kakak dan Adik saya, Ajir Dzul Qornain dan Roha
Nur Badi’ah yang selalu memberikan dukungan.

Teman saya, Bayu Sutyiono, Ade Diaz Primadharma, Arum Senja
Permatasari, Moch. Rafi Alfiansyah, Novita Dwi Rachmawati, dan
Hanifah Annisaa Putri yang selalu bersedia membantu dalam proses
penulisan skripsi.

Sahabat semasa sekolah saya Alfiyah Nurjannah, Nabila Alfin Nikmah,
Nailatuzzaho’, Rista Rohmatun Naim yang selalu memberi dukungan
penulis selama in1, khususnya dalam proses penulisan skripsi.
Teman-teman KKN 111 Blado, Kabupaten Gunungkidul yang telah
memberikan dukungan kepada penulis selama mengerjakan skripsi.
Seluruh teman-teman Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan

Kalijaga khususnya teman-teman program studi Perbankan Syariah

Xiil



angkatan 2020 yang selalu mendoakan, mendukung, dan berjuang
bersama.

13. Seluruh responden yang bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi
kuesioner penelitian ini. Semoga kebaikan bernilai sebagai amal
ibadah. Aamiin.

14. Last but not least, untuk diri saya sendiri, Minsya’atul Mardhiyah.
Apresiasi sebesar-besarnya karena telah bertanggung jawab untuk
menyelesaikan apa yang sudah dimulai. Terima kasih karena terus
berusaha, berjuang, bertahan, dan tidak menyerah dalam

menyelesaikan semua ini.

Di samping itu, penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini
mastih jauh dari kata sempurna dan masih banyak kekurangan. Akhir kata,
penulis berharap semoga laporan ini dapat bermanfaat untuk referensi bagi
pihak-pihak yang nantinya melakukan penelitian sejenis di masa

mendatang.
Yogyakarta, 4 Maret 2024

Hormat saya,

Minsya’atul Mardhiyah
20108020066

Xiv



DAFTAR ISI

PENGESAHAN TUGAS AKHIR........ccocievveiiruinneinsnnissancssnsesssssssssessnses ii
SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI ......couiiiniinninssnnnnserssneccssscsssssssnnes iii
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN......cooviininnninnninssensessessssnsssssasens iv
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS
AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK ........cocceeeueeivncaresaecee \4
HALAMAN MOTTO .ccciinuiinninnnissansssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass vi
HALAMAN PERSEMBAHAN .....ucivviininninnicsisssicssessssssssssssssssssssssssss vii
PEDOMAN LITERASI ARAB LATIN ....cooevinnincnicsrecsessasssasssssssssens viii
KATA PENGANTAR ...uccouinniininsensnisssissssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssase xii
DAFTAR IS .uucuiiiiiiiiinninnnissnicssissnsssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss XV
DAFTAR TABEL ...cuuiniiuinniiininsensnissnissessssssssessssssssssssssssssssssssssssese xviii
DAFTAR GAMBAR ...uuiivuieniiiinsinnneissnissssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssens Xix
DAFTAR LAMPIRAN ...cccviiniiisinsnrisnissnissnicsnecsessscsssssssssssssssssssssssssssne XX
ABSTRAK ...uiiiineiiiniiinnnenisssenissseicsssssncsssssecssssnsssssssssssssssssssssssssssasans xxi
ABSTRACT ...cooiniiiiiiniiisssnsncssaseassssenssssssecsssssssssssessassssssssssssssssssssasseses xxii
3N 2 1
PENDAHULUAN L. L L LN ALINLN LI QAL X nieccnnicrensansons 1
A. Mgtir BHeldhang R..1NJ.... 8. /A . R A 0. 5.4 ........... 1
B. Rumusan Masalah.......c...ccooooiiiiniiini it 10
C. Tujuan Penelitian ..........ccocveeeriiiieniieeeiieeiee et e 11
D. Manfaat Penelitian .........c...coooeiiiiiiiiiiiiiieceececeee e, 12
E. Sistematika Pembahasan..........c.cccoccooiniiniiiiiiiineee 12
BAB IL...uuoiiiiiiinicnicnicsnicssnissnissnssessssscssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssessassssee 14
LANDASAN TEORI ......ccuuiiiiiinninseinsnissensssnsssnssssssssssssssssssssssssssssssase 14
AL Kerangka TeOTT ..ccuvviieiiieiiiie ettt e 14



1. Perbankan Syariah ........ccccoeeiviiiiiiiiciiieeeee e 14

2. Tabungan Wadiah ..........cccceeiviiiiiiiiie e 16

3. Perilaku Konsumen .........c.ccoocueviiriiiniiinienienienese e 18

4. Theory of Reasoned Action (TRA) ....ccccoevveeviieiniiiiiieieeee 20

5. PIOMOST .ttt e 25

6. Kualitas Produk..........ccoooeoiiiiiiiiiie e 28

7. Kualitas Pelayanan............ccccoeevviriieniieniieeie e 30

8. Keputusan Nasabah...........cccocoiiiiiieiiiiiieeeeeeeeee e, 32

B. Telaah Pustaka ........ccocoiiiiiiiiiiiic e 36
C. Kerangka BerpiKir ........cccoevuieriiiiiieeiee e 43
D. Pengembangan HIpOtesiS.......ccccveeeriieeniiiieeniiiieeeiieeiieeeeive e 44
13 72N 5 20 T 51
METODE PENELITIAN ....ccoviniinicnniisnssnnnssissnncssecssesssssssssssssssssssssens 51
AL Jenis Penelitian .....oc.eoveeiiiiieiiiiniiiiineeeestesee e 51
B. Populasi dan Sampel.........ccccooveiiiiniieiieceeeeeeee e 52
LR o070 11 5 SRR 52

2. SAMPECL..cieiiiiiiiiiceeee e e e aaeeenes 52

C. Definisi Operasional Variabel ................cccoooiiniiiiniiiiieeeee 53
1. Variabel Independen (Bebas)........c.ccoiivieriiiieiiiiieieiie e 54

L' Warlabgl Deficnggnl.... A7 A . LB A . £.0 A ......... 54

D. Metode Pengumpulan Data...........cccceeeeveieiiiniieniiiciieceeeee e 56
1. SimberPate X... K. .. 0 BN O NG S 56

2. Teknik Pengumpulan Data............cccoooiimiiiiiiiiiiieeeee 57

E. Teknik Analisis Data .......ccccovviriiiiiiiiiiiiiiiceeeeee e 58
L. Quter Model ..............coouueeeeeieieeieeeeeeeeee e 58

2. InNer MOdel............ccceeeeeeeeiieeieeee e 60

3. Model Persamaan............cooceeeriiinieeniienieeeiee e 62

xvi



HASIL DAN PEMBAHASAN . ...ccovinntinnucniessessssisssssssssssssssssssssssssssssssess 64
A. Deskripsi Objek Penelitian ...........ccccoeeevveeiiiniiieniiiciieeecesee e 64

B. Analisis DesKriptif.........cccoeiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 65

C. Analisis Statistik Deskriptif..........ccccoeviviiiiiiiiiniiiiiieeeeeeee 73

D. Hasil Penelitian ........c.coeouiiiiiiiiiiiiieeceeeeeeee e 82

1. Analisis Outer Model..............ccccovuevievoeniiiiiniiniieieeeeene 82

2. Analisis Inner Model.................cccccoeevimoiniiniiiiiiieiieeeen, 95

E. Pembahasan..........cccccvveeeiiiiiiiiiiieiiecciee e 101

BAB V.ciieiireiisee S e B S MVS S0 M..............ccc00onniv0niae 121
PENUTUP ...ttt sttt s s 121
AL KeSIMPUIan .......oocviiiiiiiiiie e 121

B. Keterbatasan dan Saran............ccoccoooeiiiiiiniiiniiiniiececeeee, 122
DAFTAR PUSTAKA ..ccccovuiiniiisninnicnecsnsssnssssssnssssssssssssssssssssssssssssons 124
LAMPIRAN .uuiiuiiiiiiiicstisssissnncssissssessssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 137

xvil



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Jumlah Simpanan Wadiah BSI..............ccccoociiiiiiiiiiiieee, 3
Tabel 1. 2 Jumlah Penduduk DIY Menurut Agama dan Kepercayaan ....... 5
Tabel 2. 1 Kajian Pustaka...........cccccviieiiiiiiiiiiiecieceee e 36
Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Nasabah BSI Menggunakan Tabungan
Wadiah Berdasarkan Jenis Kelamin...........ccooceoiiiiiiiiiiniiiieee 65
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Nasabah BST Menggunakan Tabungan
Wadiah Berdasarkan Usia ..........ccccooviiriiiiiieiiiniiiiciicceeeee e 66
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Nasabah BST Menggunakan Tabungan
Wadiah Berdasarkan Pendidikan Terakhir.............c..ccooooiiiiiiinninn, 67
Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Nasabah BSI Menggunakan Tabungan
Wadiah Berdasarkan Pekerjaan............ccccooeeiiiiiiiiiniiiiiiic e, 68
Tabel 4. 5 Karakteristik Responden Nasabah BSI Menggunakan Tabungan
Wadiah Berdasarkan Pendapatan .............ccceeevieeniiieiiiiiiieciece e, 69
Tabel 4. 6 Karakteristik Responden Nasabah BSI Menggunakan Tabungan
Wadiah Berdasarkan Domisili...........ccoceeeviiniiiiiiiiiiieieeeeeeeeee 70
Tabel 4. 7 Karakteristik Responden Nasabah BSI Menggunakan Tabungan
Wadiah Berdasarkan Lama Penggunaan .............ccccoeeeeeeniiieniiieieniieee, 71
Tabel 4. 8 Karakteristik Responden Nasabah BSI Menggunakan............. 72
Tabel 4. 9 Statistik Deskriptif Variabel Penelitian ........cccc.cooevvieniennnnen. 73
Tabel 4. 10 Statistik Deskriptif Variabel Penelitian Per-Item................... 74
Tabel 4. 11 Nilai Outer Loading dan Average Variance Extracted (AVE)

................................................................................................................... 83
Tabel 4. 12 Nilai Cross LOAAING .........ccooeeeeeeieiiiiiieeieeeeeeeeeee e, 90
Tabel 4. 13 Cronbrach’s Alpha dan Composite Reliability....................... 94
Tabel 4. 14 Uji Model Fit.......coooiiiiiiiieeeeeeeeee e 96
Tabel 4. 15 Hasil Nilai R-Square..........c.cccoovvviieiiiieiiiieeieeceee e, 96
Tabel 4. 16 Hasil Nilai Q-SqUare .........ccccceceveeeiviiieieiieeeniieieeeeeervee e 97
Tabel 4. 17 Hasil Path Analysis ......cc...cooccooeiiieciiniesioeesiiiiieecieeeeiee e 98
Tabel 4. 18 Tabulasi Distribusi Responden Variabel Sikap.................... 102
Tabel 4. 19 Tabulasi Distribusi Responden Variabel Norma Subjektif.. 106
Tabel 4. 20 Tabulasi Distribusi Responden Variabel Promosi................ 109

Tabel 4. 21 Tabulasi Distribusi Responden Variabel Kualitas Produk ... 112
Tabel 4. 22 Tabulasi Distribusi Responden Variabel Kualitas Pelayanan

................................................................................................................. 115
Tabel 4. 23 Tabulasi Distribusi Responden Variabel Niat....................... 118
Tabel 4. 24 Tabulasi Distribusi Responden Variabel Keputusan Nasabah

................................................................................................................. 119

xviii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Persentase Pengguna Bank Syariah dan Produk Bank Syariah

..................................................................................................................... 2
Gambar 4. 1 Hasil Quter MOAel ................coueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaannn 82
Gambar 4. 2 Hasil Inner Model .................coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaenn 95

X1X



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian ...........cccceeeveieiiiiiiiciiiieiiiieecieee e 137
Lampiran 2 Data KUESIONET ..........ccccviieiiiiieiiieeeciieecieee e 151
Lampiran 3 Hasil Pengujian PLS Algorithm ............cccoovevvviveiiviinnnnen. 159
Lampiran 4 Hasil Pengujian Bootstrapping (Inner Model)..................... 160
Lampiran 5 Nilai Quter LOAding ............cccooeuevoeeeviiiiiniiiiiiieneeneenenn, 161
Lampiran 6 Nilai Cross Loadings ..............ccccoveviveieeccieeenciieeniiiiesiieeenns 163
Lampiran 7 Nilai Average Variance Extracted (AVE) .......cccccevvuenee. 166
Lampiran 8 Nilai Cronbach's Alpha dan Composite Reliability............. 167
Lampiran 9 Nilai Model Fit............ccccooiuiiioieiiieeiieeieeee e 167
Lampiran 10 Nilai R-Square............cccocueeviieeiieeiieeiie e 167
Lampiran 11 Nilai Q-SqUare ...........c.cccoueecieeiieeiiieeiieeee e 168
Lampiran 12 Nilai 7-Statistics dan P-Values ............cccccoccevvevvennennncen. 168
Lampiran 13 Biodata Penulis ..........c.ccccoooviiiniiiniiieiece e 169

XX



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh keputusan nasabah
Bank Syariah Indonesia (BSI) dalam menggunakan tabungan wadiah.
Populasi dari penelitian ini adalah nasabah BSI di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik
purposive sampling. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui
penyebaran kuesioner dan memperoleh sampel yang sesuai kriteria
sebanyak 161 responden. Alat analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah SmartPLS 3.0. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa promosi, kualitas produk, dan kualitas pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap niat menggunakan tabungan wadiah BSI. Niat
berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah menggunakan
tabungan wadiah BSI. Sedangkan sikap dan norma subjektif tidak
berpengaruh signifikan terhadap niat menggunakan tabungan wadiah BSI.

Kata Kunci: Sikap, Norma Subjektif, Promosi, Kualitas Produk, Kualitas
Pelayanan, Niat, Keputusan Nasabah
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ABSTRACT

This research aims to examine the influence of Bank Syariah
Indonesia (BSI) customers' decisions in using wadiah savings. The
population of this research is BSI customers in the Special Region of
Yogyakarta. Sampling in this study used a purposive sampling technique.
The data in this research was obtained through distributing questionnaires
and obtaining a sample that met the criteria of 161 respondents. The data
analysis tool used in this research is SmartPLS 3.0. The results of this
research show that promotion, product quality and service quality have a
significant effect on the intention to use BSI wadiah savings. Intention has
a significant influence on customers' decisions to use BSI wadiah savings.
Meanwhile, attitudes and subjective norms do not have a significant effect
on the intention to use BSI wadiah savings.

Keywords: Attitude, Subjective Norms, Promotion, Product Quality,
Service Quality, Intentions, Customer Decisions
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BABI1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan sektor perbankan syariah di Indonesia
mengalami pertumbuhan yang pesat dengan munculnya banyak
inisiatif berbasis syariah seperti Bank Umum Syariah (BUS), Unit
Usaha Syariah (UUS), dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
(BPRS). Jumlah kantor cabang bank syariah terus meningkat seiring
berjalannya waktu, didukung dengan peningkatan kualitas layanan.
Fenomena ini mendorong banyak masyarakat untuk mempercayai
dan beralih ke bank syariah. Selain itu, sektor keuangan syariah dan
bisnisnya juga menunjukkan tren positif dari tahun ke tahun,
mencerminkan penerimaan yang semakin luas terhadap prinsip-
prinsip syariah di kalangan masyarakat Indonesia (Novaldi et al.,

2021).

Potensi tersebut kemudian dimanfaatkan oleh pemerintah
Indonesia dengan mengambil langkah penting dalam penggabungan
beberapa bank syariah melalui merger, yang menghasilkan
pembentukan Bank Syariah Indonesia (BSI) melalui integrasi antara
Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah. Langkah ini
disahkan pada 1 Februari 2021 oleh Presiden Joko Widodo dengan
harapan bahwa BSI akan menjadi pendorong pertumbuhan ekonomi
di Indonesia (Sulistiyaningsih & Shultan, 2021). Dampak positif
dari penggabungan bank umum syariah tersebut sangat besar. BSI
mampu meningkatkan daya saingnya tidak hanya di tingkat

nasional, tetapi juga secara global, dengan fokus yang kuat pada



penyediaan layanan yang lebih komprehensif dan ekspansi
jangkauan. Melalui penggabungan ini, modal BSI juga menjadi
lebih kuat, memberikan pondasi yang lebih kokoh bagi
pertumbuhan dan perkembangan masa depan, menandai langkah
maju yang penting dalam perjalanan BSI sebagai pemain utama

dalam industri perbankan syariah (A. Irawan et al., 2021).

Menurut data yang terdapat dalam gambar di bawah ini,
survei Populix (2023) menegaskan bahwa BSI menduduki peringkat
teratas sebagai bank syariah yang paling sering digunakan oleh
masyarakat Indonesia dengan hasil survei 51% dari 424 responden.
Sementara itu, tabungan syariah menjadi produk yang paling umum

digunakan dengan hasil 73% dan berbeda jauh dibanding dengan

produk lain.
Products from Sharia Bank
Sharia Bank Used Used
Sharia Savings 3% BSI;:. 51% .-.m_r_'.'k bib 5%
Hal] Savings 19% & BCA sy ariah 275 5%
Sharia Deposits 15% .#.I'ﬂ‘dln 10% Elﬁﬁl-lﬁ.rl.ll_ﬂg a%
Shario Loans % B
“ P;'..J_‘u-'mi at o% 4 :;l‘:.:".“ i 4%
Sharia KPR 9%
Sharia Current Account 8% DI Sl a Wl e
Sharia Pawn 5% i T i 3%

. IET Sy 6%

Sumber: Populix, 2023
Gambar 1. 1 Persentase Pengguna Bank Syariah dan Produk
Bank Syariah



Tabungan syariah Bank Syariah Indonesia sendiri terdiri dari
tabungan wadiah, tabungan mudharabah, tabungan bisnis, tabungan
efek syariah, tabungan haji Indonesia, tabungan junior, tabungan
mahasiswa, tabungan payroll, tabungan pendidikan, tabungan
pensiun, tabungan prima, tabungan rencana, tabungan simpanan
pelajar, tabungan smart, tabungan valas, tabunganku, dan BSI
tapenas kolektif (BSI, 2022). Direktur utama Bank Syariah
Indonesia mengatakan bahwa tabungan Bank Syariah Indonesia
mencapai Rp100,73 triliun (15,48%). Salah satu produk tabungan
yang banyak digunakan masyarakat adalah tabungan wadiah

(Wulandari & Rahmawati, 2023).

Hal ini dibuktikan berdasarkan data laporan tahunan
keuangan BSI tahun (2022) pada gambar di bawah ini yang
memperlihatkan bahwa simpanan wadiah di Bank Syariah Indonesia
mencapai Rp66,01 triliun, mengalami peningkatan sebesar 15,31%
atau Rp8,76 triliun dibandingkan dengan tahun sebelumnya, yang
tercatat sebesar Rp57,25 triliun.

Tabel 1. 1 Jumlah Simpanan Wadiah BSI

Uraian 2022 2021 2020
Liabilitas Segera 1.009.502 608.554 1.018.562
Bagi Hasil Harus Dibayar 192.775 158.478 170.010
Giro Wadiah 21.797.852 | 21.090.695 | 29.775.354
Tabungan Wadiah 44.214.405 | 36.157.195 | 30.628.229
Jumlah Simpanan Wadiah | 66.012.257 | 57.247.890 | 60.403.583

Sumber: Laporan Tahunan 2022 BSI




Dalam konteks penelitian ini, perlu dipahami bahwa
penggunaan istilah “wadiah” berfokus pada produk tabungan yang
ditawarkan dan bukan pada aspek akadnya. Tabungan wadiah
merupakan bentuk simpanan dimana nasabah menyerahkan dana
kepada bank, baik secara perorangan maupun kelompok, yang wajib
dijaga dan dapat dikembalikan sesuai kebutuhan nasabah

(Wulandari & Rahmawati, 2023).

Salah satu alasan utama nasabah lebih memilih tabungan
wadiah adalah karena sebagian besar masyarakat belum merasa siap
atau nyaman untuk terlibat dalam tabungan mudharabah yang
melibatkan investasi dan risiko yang lebih kompleks. Wadiah
menjadi alternatif yang sederhana dan mudah dipahami,
menawarkan keamanan finansial tanpa keterlibatan langsung dalam
investasi yang kompleks, wadiah juga dianggap lebih aman dan
menyediakan fasilitas yang sama dengan mudharabah. Kelebihan
lain dari jenis tabungan ini adalah tidak dikenakannya biaya

administrasi setiap bulannya (Indriasari et al., 2018).

Daerah  Istimewa  Yogyakarta dengan  mayoritas
penduduknya beragama Islam, menjadi tempat fokus bagi
perusahaan yang bergerak di bidang jasa perbankan. Berdasarkan
data di bawah menunjukkan pada tahun 2022, jumlah umat Islam di
Daerah Istimewa Yogyakarta mencapai 3.415.882 jiwa yang artinya
mengalami peningkatan 2.389 jiwa dari tahun sebelumnya yang

berjumlah 3.413.493 jiwa.



Tabel 1. 2 Jumlah Penduduk DIY Menurut Agama dan

Kepercayaan

Tahun Islam Kristen | Katolik | Hindu | Budha | Konghucu

2020 | 3.406.213 | 89.399 | 150.584 | 15.651 | 3.191 94
2021 | 3.413.493 | 89.538 | 165.679 | 3.420 | 3.093 76
2022 | 3.415.882 | 89.454 | 165.191 | 15.723 | 3.070 72

Sumber: BAPPEDA Daerah Istimewa Yogyakarta

Dalam pelaksanaan penelitian 1ini, peserta yang
berpartisipasi adalah individu yang tinggal di Daerah Istimewa
Yogyakarta (DIY), termasuk baik mereka yang menetap secara
permanen maupun yang tidak. Keputusan ini diambil untuk
memastikan bahwa hasil penelitian mencerminkan pandangan dan
pengalaman dari beragam individu yang tinggal di DIY, serta
memungkinkan pengumpulan data yang lebih representatif tentang

perilaku konsumen terkait penggunaan produk perbankan syariah.

Selanjutnya, berdasarkan informasi dari Kontan.co.id
(2022), BSI Yogyakarta mengelola 111 cabang dan memiliki
tanggung jawab atas amanah dari 1,5 juta nasabah. Pada tahun 2023,
situasinya menjadi semakin kompleks ketika BSI menghadapi
serangan ransomware. Ransomware, yang merupakan bentuk
'malware’ atau virus berbahaya, menargetkan sistem komputer BSI.
Modus operasinya melibatkan enkripsi atau penguncian data korban
yang mengakibatkan data tersebut tidak dapat diakses (CNBC
Indonesia, 2023).




Dari data di atas, ketidakseimbangan antara jumlah nasabah
BSI dan jumlah penduduk muslim di Daerah Istimewa Yogyakarta,
memiliki potensi yang besar bagi BSI untuk terus meningkatkan
jumlah nasabah. Di sisi lain, serangan ransomware menuntut BSI
untuk bisa lebih memahami perilaku konsumen, dalam hal ini proses

pengambilan keputusan nasabah sebelum menggunakan produk.

Keputusan nasabah adalah hasil akhir dari suatu pembelian
yang tercermin dalam sikap dan niat untuk bertindak di masa depan.
Niat ini dapat diwujudkan melalui tindakan seperti komitmen untuk
membeli produk dari perusahaan, komitmen untuk memberikan
rekomendasi kepada orang lain, niat untuk meningkatkan jumlah
tabungan, serta keinginan untuk memberikan dukungan positif
kepada perusahaan (Rokhmania et al., 2020). Dalam konteks
pengambilan keputusan, prosesnya melibatkan aktivitas seperti
memahami asal-usul suatu masalah, mengenali isu-isu terkait, dan
menyusun suatu kesimpulan dengan evaluasi dan kriteria yang telah

ditentukan (Asna, 2022).

Salah satu teori yang dapat digunakan untuk menjelaskan
keputusan nasabah adalah Theory of Reasoned Action (TRA).
Dalam TRA, keputusan individu dipandang sebagai hasil dari
pertimbangan rasional yang melibatkan sikap (affitude) dan norma
subjektif (subjective norms). Sikap (attitude) adalah keseluruhan
perasaan atau afeksi terhadap objek atau perilaku, baik dalam bentuk
penerimaan maupun penolakan (Cahya et al., 2018). Sedangkan
norma subjektif (subjective norms) adalah penilaian atau pandangan

individu terhadap keyakinan orang lain yang dapat memengaruhi



keputusan mereka untuk melakukan atau tidak melakukan suatu

perilaku (Jogiyanto, 2007).

Pada penelitian ini, penulis mengembangkan Theory of
Reasoned Action (TRA) dengan menambahkan variabel promosi,
kualitas produk, dan kualitas pelayanan. Penambahan variabel-
variabel tersebut dilakukan untuk mencapai keseimbangan antara
faktor internal dan eksternal yang memengaruhi keputusan nasabah
dalam penggunaan produk perbankan syariah. Promosi, kualitas
produk, dan kualitas pelayanan dipilih karena mereka
memperlihatkan pengaruh eksternal yang signifikan terhadap

perilaku konsumen.

Pertama, promosi  merupakan  alat/sarana  untuk
memengaruhi  pelanggan dalam kegiatan pembelian atau
pemanfaatan layanan, disesuaikan dengan keinginan dan kebutuhan
mereka (Sitorus & Utami, 2017). Tujuan dari promosi adalah
memperluas pengetahuan masyarakat mengenai produk tabungan
wadiah BSI dan membangkitkan keputusan mereka untuk membuka
rekening tabungan wadiah. Menurut Kasmir (2005) dalam
Syarifuddin (2020) melalui promosi, seseorang yang sebelumnya
kurang tertarik untuk membeli produk atau jasa tertentu dapat
berubah pikiran dan mencoba, yang pada gilirannya mendorong

terjadinya pembelian.

Faktor selanjutnya yaitu kualitas produk, karena nasabah
mengharapkan produk yang memiliki standar kualitas tinggi dan
cocok dengan keperluan mereka. Kualitas produk juga dianggap

sebagai atribut khusus yang melekat pada suatu produk. Agar



nasabah terpuaskan, bank harus menyuguhkan produk berkualitas
tinggi, karena tingkat kepuasan juga terkait erat dengan kualitas
produk dan pelayanan. Tjiptono, et al (2008) dalam Fawzi, et al
(2022), konsep kualitas dapat disederhanakan sebagai produk yang

tidak memiliki kerusakan atau sesuai dengan standar.

Selanjutnya yang tak kalah penting adalah kualitas
pelayanan. Pelayanan yang unggul akan menciptakan pengalaman
positif kepada nasabah, membina kepercayaan dan memperkuat
keterikatan antara nasabah dan lembaga keuangan syariah. Bank
harus mempertahankan kepercayaan dan menjaga reputasi atau citra
baik nasabah di kalangan masyarakat. Jika tidak terbentuk citra
positif, usaha membangun kepercayaan tidak dapat berjalan secara

optimal (Kasmir, 2015).

Riset yang dilakukan oleh Khaulia (2021) menyatakan
bahwa sikap secara positif memengaruhi niat beli. Namun penelitian
yang dilakukan oleh Isnanda & Nurmala (2022) menunjukkan
bahwa sikap tidak berpengaruh terhadap niat. Lasut et al. (2022)
melakukan penelitian yang menghasilkan temuan bahwa norma
subjektif memiliki dampak pada niat nasabah. Sedangkan Irawan &
Hurriyati (2021) dalam penelitiannya menyatakan bahwa norma
subjektif tidak memberikan pengaruh terhadap niat penggunaan.
Penelitian yang dilakukan oleh Hasan & Padmantyo (2023)
menunjukkan adanya pengaruh promosi terhadap niat membell,
sedangkan Ahsanti et al. (2022) dalam penelitiannya
mengungkapkan bahwa niat untuk membeli tidak dipengaruhi oleh
promosi penjualan. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Purba

et al. (2018) kualitas produk memainkan peran dalam membentuk



niat untuk melakukan pembelian, sedangkan Muljani & Koesworo
(2021) dalam penelitiannya menegaskan bahwa niat beli tidak
dipengaruhi oleh kualitas produk. Dalam penelitian yang dilakukan
oleh Abbas et al. (2020), ditemukan bahwa kualitas pelayanan
memiliki hubungan yang signifikan dan positif dengan niat
membeli, sementara penelitian oleh Maharsi et al. (2021)
menyatakan bahwa tidak ada dampak dari kualitas pelayanan
terhadap niat pembelian. Rahadjeng & Fiandari (2020) menemukan
bahwa sikap dan norma subjektif mempunyai pengaruh terhadap
niat, sedangkan Ariansyah et al. (2020) menyatakan bahwa sikap
dan norma subjektif tidak berpengaruh terhadap niat pembelian.
Menurut penelitian yang dilakukan oleh Aryadhe er al. (2018)

ditemukan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh niat.

Penelitian ini muncul karena adanya perbedaan pandangan
(research gap) dari penelitian sebelumnya terkait dengan keputusan
nasabah dalam menggunakan tabungan wadiah di Bank Syariah
Indonesia, yang memotivasi penulis untuk menyelidiki pengaruh
sikap, norma subjektif, promosi, kualitas produk, dan kualitas
pelayanan dalam konteks tersebut. Perbedaan signifikan antara
penelitian ini dan penelitian sebelumnya terdapat dua hal, pertama,
yakni penggunaan dua variabel dependen, yang meliputi variabel
niat dan variabel keputusan nasabah. Penggunaan variabel tersebut
sekaligus berguna untuk menggambarkan pengaruh yang maksimal
antar variabel penelitian. Perbedaan yang kedua terletak pada
penerapan Theory of Reasoned Action (TRA), dimana sejauh ini,

penelitian yang mengeksplorasi topik dan variabel yang sama masih
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belum banyak yang mengadopsi TRA sebagai landasan teoritis

dalam rangkaian penelitian mereka.

Berdasarkan persoalan yang diuraikan sebelumnya, penulis
merasa tertarik untuk meneliti dengan judul “Determinan
Keputusan Nasabah Menggunakan Tabungan Wadiah Bank
Syariah Indonesia (BSI) di Daerah Istimewa Yogyakarta”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas,
peneliti berupaya merumuskan permasalahan yang akan dijawab
dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Apakah sikap berpengaruh terhadap niat menggunakan
tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah Indonesia di
Daerah Istimewa Yogyakarta?

2. Apakah norma subjektif berpengaruh terhadap niat
menggunakan tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah
Indonesia di Daerah Istimewa Yogyakarta?

3. Apakah promosi berpengaruh terhadap niat menggunakan
tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah Indonesia di
Daerah Istimewa Y ogyakarta?

4. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap niat
menggunakan tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah
Indonesia di Daerah Istimewa Yogyakarta?

5. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap niat
menggunakan tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah

Indonesia di Daerah Istimewa Yogyakarta?



6.
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Apakah niat berpengaruh terhadap keputusan nasabah
menggunakan tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah

Indonesia di Daerah Istimewa Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian

Dengan merujuk pada perumusan masalah yang telah

diungkapkan sebelumnya, tujuan dari penelitian ini adalah:

l.

Untuk menguji pengaruh sikap terhadap niat menggunakan
tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah Indonesia di
Daerah Istimewa Yogyakarta.

Untuk menguji pengaruh norma subjektif terhadap niat
menggunakan tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah
Indonesia di Daerah Istimewa Yogyakarta.

Untuk menguji pengaruh promosi terhadap niat menggunakan
tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah Indonesia di
Daerah Istimewa Yogyakarta.

Untuk menguji pengaruh kualitas produk terhadap niat
menggunakan tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah
Indonesia di Daerah Istimewa.

Untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan terhadap niat
menggunakan tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah
Indonesia di Daerah Istimewa Yogyakarta.

Untuk menguji pengaruh niat terhadap keputusan nasabah
menggunakan tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah

Indonesia di Daerah Istimewa Yogyakarta.
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D. Manfaat Penelitian

Melalui hasil penelitian ini, diharapkan dapat memberikan

kontribusi yang bermanfaat dan relevan, mencakup aspek teoritis

dan praktis bagi berbagai pihak terkait.

l.

Manfaat Teoritis

Memperluas pemahaman mengenai variabel-variabel
yang memengaruhi keputusan nasabah dalam menggunakan
tabungan syariah, khususnya terkait dengan sikap, norma

subjektif, promosi, kualitas produk, kualitas pelayanan, dan niat

2. Manfaat Praktisi

a. Bagi Bank Syariah
Memahami faktor-faktor yang memengaruhi
keputusan nasabah dalam menggunakan tabungan syariah,
dengan tujuan mengembangkan strategi pemasaran yang
lebih optimal dan efisien.
b. Bagi Nasabah
Memahami faktor-faktor ~yang memengaruhi
keputusan dalam menggunakan tabungan syariah, dengan
harapan dapat membuat keputusan yang lebih tepat dan

sesuai dengan kebutuhan serta preferensi masing-masing.

E. Sistematika Pembahasan

1.

Bab I Pendahuluan
Bab I, terdapat pembahasan mengenai latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika

penulisan penelitian.
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. Bab Il Landasan Teori

Pada Bab II, terdapat pembahasan landasan teori masing-masing
variabel penelitian, penelitian terdahulu, pengembangan
hipotesis, dan kerangka pemikiran dari penelitian ini.

. Bab III Metodologi Penelitian

Bagian ketiga, yakni Bab III, mencakup jenis penelitian,
populasi dan sampel, teknik sampling yang digunakan, metode
pengumpulan data, definisi operasional, dan teknik analisis data

yang digunakan untuk menguji hipotesis dari penelitian ini.

. Bab IV Hasil dan Pembahasan

Bab IV dari penelitian ini terdiri dari deskripsi responden, hasil
dan pembahasan dari uji hipotesis yang telah dilakukan.

Bab V Penutup

Bab V merupakan tahap akhir dari penelitian ini yang mencakup

kesimpulan dan saran kepada beberapa pihak terkait.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis hipotesis dan pembahasan yang telah

diuraikan sebelumnya, dapat diambil kesimpulan mengenai

beberapa permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut:

I.

Sikap tidak berpengaruh terhadap niat nasabah Bank Syariah
Indonesia dalam menggunakan tabungan wadiah. Hal ini
menunjukkan bahwa keyakinan, perasaan atau emosi individu
yang mencakup rasa suka atau tidak suka, dan tindakan tidak
memiliki pengaruh terhadap niat nasabah menggunakan
tabungan wadiah Bank Syariah Indonesia.

Norma subjektif tidak berpengaruh terhadap niat nasabah Bank
Syariah Indonesia dalam menggunakan tabungan wadiah. Hal
ini menunjukkan bahwa orang terdekat yang dianggap
berpengaruh dan penting bagi responden tidak memiliki
pengaruh terhadap niat menggunakan tabungan wadiah Bank
Syariah Indonesia.

Promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat
nasabah Bank Syariah Indonesia dalam menggunakan tabungan
wadiah. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi promosi
yang dilakukan maka akan meningkatkan keputusan nasabah
menggunakan tabungan wadiah Bank Syariah Indonesia atau

dengan kata lain promosi merupakan salah
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satu faktor penentu dalam membentuk niat untuk mengambil
suatu keputusan.

4. Kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap niat nasabah Bank Syariah Indonesia dalam
menggunakan tabungan wadiah. Hal ini menunjukkan bahwa
Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas produk maka
dapat meningkatkan keputusan pembelian. Dalam hal ini,
kualitas produk memiliki peran penting sebagai salah satu
faktor penentu dalam membentuk niat untuk mengambil suatu
keputusan.

5. Kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap niat nasabah Bank Syariah Indonesia dalam
menggunakan tabungan wadiah. Hal ini menunjukkan bahwa
semakin baik kualitas pelayanan, maka semakin tinggi pula
keputusan nasabah untuk menggunakan tabungan wadiah Bank
Syariah Indonesia. Dalam hal ini, kualitas pelayanan memiliki
peran penting sebagai salah satu faktor penentu dalam
membentuk niat untuk mengambil suatu keputusan.

6. Niat memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan = nasabah = Bank = Syariah Indonesia dalam
menggunakan tabungan wadiah. Hal ini menunjukkan bahwa
niat memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah

dalam menggunakan tabungan wadiah Bank Syariah Indonesia.

B. Keterbatasan dan Saran

Keterbatasan pada penelitian ini adalah meliputi sebagai berikut:



l.
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Meskipun setiap kabupaten dan kota di Daerah Istimewa
Yogyakarta memiliki perwakilan sampel, namun jumlah
perwakilan sampel pada kabupaten Gunung Kidul dan
Kulonprogo tercatat sebagai yang paling rendah. Hal ini
disebabkan oleh cara penyebaran survei melalui tautan Google
Form yang dapat diakses oleh siapa pun yang memiliki tautan
tersebut.

Peneliti hanya meneliti terkait satu produk yang ada di Bank
Syariah Indonesia yaitu tabungan wadiah.

Theory of Reasoned Action (TRA) yang digunakan pada

penelitian ini terhitung teori lama.

Sehingga, saran untuk penelitian selanjutnya yaitu:

l.

Memastikan kesetaraan jumlah responden di setiap kabupaten
atau kota dan aktif mencari informasi mengenai data nasabah di
masing-masing daerah agar responden yang diperoleh memiliki
distribusi yang merata.

Mempertimbangkan untuk memperluas cakupan penelitian
dengan menyertakan produk-produk lain yang ditawarkan Bank
Syariah Indonesia.

Menggabungkan teori-teori terkini yang berkaitan dengan
perilaku konsumen. Misalnya, mempertimbangkan penerapan
Theory of Planned Behavior (TPB) yang merupakan
pengembangan lebih lanjut dari Theory of Reasoned Action
(TRA) dan memasukkan faktor kontrol perilaku yang

dirasakan.
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