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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh keputusan nasabah 
Bank Syariah Indonesia (BSI) dalam menggunakan tabungan wadiah. 
Populasi dari penelitian ini adalah nasabah BSI di Daerah Istimewa 
Yogyakarta. Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik 
purposive sampling. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui 
penyebaran kuesioner dan memperoleh sampel yang sesuai kriteria 
sebanyak 161 responden. Alat analisis data yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah SmartPLS 3.0. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 
bahwa promosi, kualitas produk, dan kualitas pelayanan berpengaruh 
signifikan terhadap niat menggunakan tabungan wadiah BSI. Niat 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah menggunakan 
tabungan wadiah BSI. Sedangkan sikap dan norma subjektif tidak 
berpengaruh signifikan terhadap niat menggunakan tabungan wadiah BSI. 

Kata Kunci: Sikap, Norma Subjektif, Promosi, Kualitas Produk, Kualitas 
Pelayanan, Niat, Keputusan Nasabah 
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ABSTRACT 

This research aims to examine the influence of Bank Syariah 
Indonesia (BSI) customers' decisions in using wadiah savings. The 
population of this research is BSI customers in the Special Region of 
Yogyakarta. Sampling in this study used a purposive sampling technique. 
The data in this research was obtained through distributing questionnaires 
and obtaining a sample that met the criteria of 161 respondents. The data 
analysis tool used in this research is SmartPLS 3.0. The results of this 
research show that promotion, product quality and service quality have a 
significant effect on the intention to use BSI wadiah savings. Intention has 
a significant influence on customers' decisions to use BSI wadiah savings. 
Meanwhile, attitudes and subjective norms do not have a significant effect 
on the intention to use BSI wadiah savings. 

Keywords: Attitude, Subjective Norms, Promotion, Product Quality, 
Service Quality, Intentions, Customer Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan sektor perbankan syariah di Indonesia 

mengalami pertumbuhan yang pesat dengan munculnya banyak 

inisiatif berbasis syariah seperti Bank Umum Syariah (BUS), Unit 

Usaha Syariah (UUS), dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS). Jumlah kantor cabang bank syariah terus meningkat seiring 

berjalannya waktu, didukung dengan peningkatan kualitas layanan. 

Fenomena ini mendorong banyak masyarakat untuk mempercayai 

dan beralih ke bank syariah. Selain itu, sektor keuangan syariah dan 

bisnisnya juga menunjukkan tren positif dari tahun ke tahun, 

mencerminkan penerimaan yang semakin luas terhadap prinsip-

prinsip syariah di kalangan masyarakat Indonesia (Novaldi et al., 

2021). 

Potensi tersebut kemudian dimanfaatkan oleh pemerintah 

Indonesia dengan mengambil langkah penting dalam penggabungan 

beberapa bank syariah melalui merger, yang menghasilkan 

pembentukan Bank Syariah Indonesia (BSI) melalui integrasi antara 

Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah. Langkah ini 

disahkan pada 1 Februari 2021 oleh Presiden Joko Widodo dengan 

harapan bahwa BSI akan menjadi pendorong pertumbuhan ekonomi 

di Indonesia (Sulistiyaningsih & Shultan, 2021). Dampak positif 

dari penggabungan bank umum syariah tersebut sangat besar. BSI 

mampu meningkatkan daya saingnya tidak hanya di tingkat 

nasional, tetapi juga secara global, dengan fokus yang kuat pada 
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penyediaan layanan yang lebih komprehensif dan ekspansi 

jangkauan. Melalui penggabungan ini, modal BSI juga menjadi 

lebih kuat, memberikan pondasi yang lebih kokoh bagi 

pertumbuhan dan perkembangan masa depan, menandai langkah 

maju yang penting dalam perjalanan BSI sebagai pemain utama 

dalam industri perbankan syariah (A. Irawan et al., 2021). 

Menurut data yang terdapat dalam gambar di bawah ini, 

survei Populix (2023) menegaskan bahwa BSI menduduki peringkat 

teratas sebagai bank syariah yang paling sering digunakan oleh 

masyarakat Indonesia dengan hasil survei 51% dari 424 responden. 

Sementara itu, tabungan syariah menjadi produk yang paling umum 

digunakan dengan hasil 73% dan berbeda jauh dibanding dengan 

produk lain. 

 

Sumber: Populix, 2023 

Gambar 1. 1 Persentase Pengguna Bank Syariah dan Produk 

Bank Syariah 
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Tabungan syariah Bank Syariah Indonesia sendiri terdiri dari 

tabungan wadiah, tabungan mudharabah, tabungan bisnis, tabungan 

efek syariah, tabungan haji Indonesia, tabungan junior, tabungan 

mahasiswa, tabungan payroll, tabungan pendidikan, tabungan 

pensiun, tabungan prima, tabungan rencana, tabungan simpanan 

pelajar, tabungan smart, tabungan valas, tabunganku, dan BSI 

tapenas kolektif (BSI, 2022). Direktur utama Bank Syariah 

Indonesia mengatakan bahwa tabungan Bank Syariah Indonesia 

mencapai Rp100,73 triliun (15,48%). Salah satu produk tabungan 

yang banyak digunakan masyarakat adalah tabungan wadiah 

(Wulandari & Rahmawati, 2023). 

Hal ini dibuktikan berdasarkan data laporan tahunan 

keuangan BSI tahun (2022) pada gambar di bawah ini yang 

memperlihatkan bahwa simpanan wadiah di Bank Syariah Indonesia 

mencapai Rp66,01 triliun, mengalami peningkatan sebesar 15,31% 

atau Rp8,76 triliun dibandingkan dengan tahun sebelumnya, yang 

tercatat sebesar Rp57,25 triliun.  

Tabel 1. 1 Jumlah Simpanan Wadiah BSI 

Uraian 2022 2021 2020 

Liabilitas Segera 1.009.502 608.554 1.018.562 

Bagi Hasil Harus Dibayar 192.775 158.478 170.010 

Giro Wadiah 21.797.852 21.090.695 29.775.354 

Tabungan Wadiah 44.214.405 36.157.195 30.628.229 

Jumlah Simpanan Wadiah 66.012.257 57.247.890 60.403.583 

Sumber: Laporan Tahunan 2022 BSI 
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Dalam konteks penelitian ini, perlu dipahami bahwa 

penggunaan istilah “wadiah” berfokus pada produk tabungan yang 

ditawarkan dan bukan pada aspek akadnya. Tabungan wadiah 

merupakan bentuk simpanan dimana nasabah menyerahkan dana 

kepada bank, baik secara perorangan maupun kelompok, yang wajib 

dijaga dan dapat dikembalikan sesuai kebutuhan nasabah 

(Wulandari & Rahmawati, 2023). 

Salah satu alasan utama nasabah lebih memilih tabungan 

wadiah adalah karena sebagian besar masyarakat belum merasa siap 

atau nyaman untuk terlibat dalam tabungan mudharabah yang 

melibatkan investasi dan risiko yang lebih kompleks. Wadiah 

menjadi alternatif yang sederhana dan mudah dipahami, 

menawarkan keamanan finansial tanpa keterlibatan langsung dalam 

investasi yang kompleks, wadiah juga dianggap lebih aman dan 

menyediakan fasilitas yang sama dengan mudharabah. Kelebihan 

lain dari jenis tabungan ini adalah tidak dikenakannya biaya 

administrasi setiap bulannya (Indriasari et al., 2018). 

Daerah Istimewa Yogyakarta dengan mayoritas 

penduduknya beragama Islam, menjadi tempat fokus bagi 

perusahaan yang bergerak di bidang jasa perbankan. Berdasarkan 

data di bawah menunjukkan pada tahun 2022, jumlah umat Islam di 

Daerah Istimewa Yogyakarta mencapai 3.415.882 jiwa yang artinya 

mengalami peningkatan 2.389 jiwa dari tahun sebelumnya yang 

berjumlah 3.413.493 jiwa.  
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Tabel 1. 2 Jumlah Penduduk DIY Menurut Agama dan 

Kepercayaan 

Tahun Islam Kristen Katolik Hindu Budha Konghucu 

2020 3.406.213 89.399 150.584 15.651 3.191 94 

2021 3.413.493 89.538 165.679 3.420 3.093 76 

2022 3.415.882 89.454 165.191 15.723 3.070 72 

Sumber: BAPPEDA Daerah Istimewa Yogyakarta 

Dalam pelaksanaan penelitian ini, peserta yang 

berpartisipasi adalah individu yang tinggal di Daerah Istimewa 

Yogyakarta (DIY), termasuk baik mereka yang menetap secara 

permanen maupun yang tidak. Keputusan ini diambil untuk 

memastikan bahwa hasil penelitian mencerminkan pandangan dan 

pengalaman dari beragam individu yang tinggal di DIY, serta 

memungkinkan pengumpulan data yang lebih representatif tentang 

perilaku konsumen terkait penggunaan produk perbankan syariah. 

Selanjutnya, berdasarkan informasi dari Kontan.co.id 

(2022), BSI Yogyakarta mengelola 111 cabang dan memiliki 

tanggung jawab atas amanah dari 1,5 juta nasabah. Pada tahun 2023, 

situasinya menjadi semakin kompleks ketika BSI menghadapi 

serangan ransomware. Ransomware, yang merupakan bentuk 

'malware' atau virus berbahaya, menargetkan sistem komputer BSI. 

Modus operasinya melibatkan enkripsi atau penguncian data korban 

yang mengakibatkan data tersebut tidak dapat diakses (CNBC 

Indonesia, 2023). 
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Dari data di atas, ketidakseimbangan antara jumlah nasabah 

BSI dan jumlah penduduk muslim di Daerah Istimewa Yogyakarta, 

memiliki potensi yang besar bagi BSI untuk terus meningkatkan 

jumlah nasabah. Di sisi lain, serangan ransomware menuntut BSI 

untuk bisa lebih memahami perilaku konsumen, dalam hal ini proses 

pengambilan keputusan nasabah sebelum menggunakan produk. 

Keputusan nasabah adalah hasil akhir dari suatu pembelian 

yang tercermin dalam sikap dan niat untuk bertindak di masa depan. 

Niat ini dapat diwujudkan melalui tindakan seperti komitmen untuk 

membeli produk dari perusahaan, komitmen untuk memberikan 

rekomendasi kepada orang lain, niat untuk meningkatkan jumlah 

tabungan, serta keinginan untuk memberikan dukungan positif 

kepada perusahaan (Rokhmania et al., 2020). Dalam konteks 

pengambilan keputusan, prosesnya melibatkan aktivitas seperti 

memahami asal-usul suatu masalah, mengenali isu-isu terkait, dan 

menyusun suatu kesimpulan dengan evaluasi dan kriteria yang telah 

ditentukan (Asna, 2022). 

Salah satu teori yang dapat digunakan untuk menjelaskan 

keputusan nasabah adalah Theory of Reasoned Action (TRA). 

Dalam TRA, keputusan individu dipandang sebagai hasil dari 

pertimbangan rasional yang melibatkan sikap (attitude) dan norma 

subjektif (subjective norms). Sikap (attitude) adalah keseluruhan 

perasaan atau afeksi terhadap objek atau perilaku, baik dalam bentuk 

penerimaan maupun penolakan (Cahya et al., 2018). Sedangkan 

norma subjektif (subjective norms) adalah penilaian atau pandangan 

individu terhadap keyakinan orang lain yang dapat memengaruhi 
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keputusan mereka untuk melakukan atau tidak melakukan suatu 

perilaku (Jogiyanto, 2007). 

Pada penelitian ini, penulis mengembangkan Theory of 

Reasoned Action (TRA) dengan menambahkan variabel promosi, 

kualitas produk, dan kualitas pelayanan. Penambahan variabel-

variabel tersebut dilakukan untuk mencapai keseimbangan antara 

faktor internal dan eksternal yang memengaruhi keputusan nasabah 

dalam penggunaan produk perbankan syariah. Promosi, kualitas 

produk, dan kualitas pelayanan dipilih karena mereka 

memperlihatkan pengaruh eksternal yang signifikan terhadap 

perilaku konsumen. 

Pertama, promosi merupakan alat/sarana untuk 

memengaruhi pelanggan dalam kegiatan pembelian atau 

pemanfaatan layanan, disesuaikan dengan keinginan dan kebutuhan 

mereka (Sitorus & Utami, 2017). Tujuan dari promosi adalah 

memperluas pengetahuan masyarakat mengenai produk tabungan 

wadiah BSI dan membangkitkan keputusan mereka untuk membuka 

rekening tabungan wadiah. Menurut Kasmir (2005) dalam 

Syarifuddin (2020) melalui promosi, seseorang yang sebelumnya 

kurang tertarik untuk membeli produk atau jasa tertentu dapat 

berubah pikiran dan mencoba, yang pada gilirannya mendorong 

terjadinya pembelian.  

Faktor selanjutnya yaitu kualitas produk, karena nasabah 

mengharapkan produk yang memiliki standar kualitas tinggi dan 

cocok dengan keperluan mereka. Kualitas produk juga dianggap 

sebagai atribut khusus yang melekat pada suatu produk. Agar 
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nasabah terpuaskan, bank harus menyuguhkan produk berkualitas 

tinggi, karena tingkat kepuasan juga terkait erat dengan kualitas 

produk dan pelayanan. Tjiptono, et al (2008) dalam Fawzi, et al 

(2022),  konsep kualitas dapat disederhanakan sebagai produk yang 

tidak memiliki kerusakan atau sesuai dengan standar. 

Selanjutnya yang tak kalah penting adalah kualitas 

pelayanan. Pelayanan yang unggul akan menciptakan pengalaman 

positif kepada nasabah, membina kepercayaan dan memperkuat 

keterikatan antara nasabah dan lembaga keuangan syariah. Bank 

harus mempertahankan kepercayaan dan menjaga reputasi atau citra 

baik nasabah di kalangan masyarakat. Jika tidak terbentuk citra 

positif, usaha membangun kepercayaan tidak dapat berjalan secara 

optimal (Kasmir, 2015). 

Riset yang dilakukan oleh Khaulia (2021) menyatakan 

bahwa sikap secara positif memengaruhi niat beli. Namun penelitian 

yang dilakukan oleh Isnanda & Nurmala (2022) menunjukkan 

bahwa sikap tidak berpengaruh terhadap niat. Lasut et al. (2022) 

melakukan penelitian yang menghasilkan temuan bahwa norma 

subjektif memiliki dampak pada niat nasabah. Sedangkan Irawan & 

Hurriyati (2021) dalam penelitiannya menyatakan bahwa norma 

subjektif tidak memberikan pengaruh terhadap niat penggunaan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Hasan & Padmantyo (2023) 

menunjukkan adanya pengaruh promosi terhadap niat membeli, 

sedangkan Ahsanti et al. (2022) dalam penelitiannya 

mengungkapkan bahwa niat untuk membeli tidak dipengaruhi oleh 

promosi penjualan. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Purba 

et al. (2018) kualitas produk memainkan peran dalam membentuk 
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niat untuk melakukan pembelian, sedangkan Muljani & Koesworo 

(2021) dalam penelitiannya menegaskan bahwa niat beli tidak 

dipengaruhi oleh kualitas produk. Dalam penelitian yang dilakukan 

oleh Abbas et al. (2020), ditemukan bahwa kualitas pelayanan 

memiliki hubungan yang signifikan dan positif dengan niat 

membeli, sementara penelitian oleh Maharsi et al. (2021) 

menyatakan bahwa tidak ada dampak dari kualitas pelayanan 

terhadap niat pembelian. Rahadjeng & Fiandari (2020) menemukan 

bahwa sikap dan norma subjektif mempunyai pengaruh terhadap 

niat, sedangkan Ariansyah et al. (2020) menyatakan bahwa sikap 

dan norma subjektif tidak berpengaruh terhadap niat pembelian. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Aryadhe et al. (2018) 

ditemukan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh niat.  

Penelitian ini muncul karena adanya perbedaan pandangan 

(research gap) dari penelitian sebelumnya terkait dengan keputusan 

nasabah dalam menggunakan tabungan wadiah di Bank Syariah 

Indonesia, yang memotivasi penulis untuk menyelidiki pengaruh 

sikap, norma subjektif, promosi, kualitas produk, dan kualitas 

pelayanan dalam konteks tersebut. Perbedaan signifikan antara 

penelitian ini dan penelitian sebelumnya terdapat dua hal, pertama, 

yakni penggunaan dua variabel dependen, yang meliputi variabel 

niat dan variabel keputusan nasabah. Penggunaan variabel tersebut 

sekaligus berguna untuk menggambarkan pengaruh yang maksimal 

antar variabel penelitian. Perbedaan yang kedua terletak pada 

penerapan Theory of Reasoned Action (TRA), dimana sejauh ini, 

penelitian yang mengeksplorasi topik dan variabel yang sama masih 
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belum banyak yang mengadopsi TRA sebagai landasan teoritis 

dalam rangkaian penelitian mereka. 

Berdasarkan persoalan yang diuraikan sebelumnya, penulis 

merasa tertarik untuk meneliti dengan judul “Determinan 

Keputusan Nasabah Menggunakan Tabungan Wadiah Bank 

Syariah Indonesia (BSI) di Daerah Istimewa Yogyakarta”.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, 

peneliti berupaya merumuskan permasalahan yang akan dijawab 

dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah sikap berpengaruh terhadap niat menggunakan 

tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah Indonesia di 

Daerah Istimewa Yogyakarta? 

2. Apakah norma subjektif berpengaruh terhadap niat 

menggunakan tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah 

Indonesia di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

3. Apakah promosi berpengaruh terhadap niat menggunakan 

tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah Indonesia di 

Daerah Istimewa Yogyakarta? 

4. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap niat 

menggunakan tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah 

Indonesia di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

5. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap niat 

menggunakan tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah 

Indonesia di Daerah Istimewa Yogyakarta? 
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6. Apakah niat berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

menggunakan tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah 

Indonesia di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

Dengan merujuk pada perumusan masalah yang telah 

diungkapkan sebelumnya, tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk menguji pengaruh sikap terhadap niat menggunakan 

tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah Indonesia di 

Daerah Istimewa Yogyakarta. 

2. Untuk menguji pengaruh norma subjektif terhadap niat 

menggunakan tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah 

Indonesia di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

3. Untuk menguji pengaruh promosi terhadap niat menggunakan 

tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah Indonesia di 

Daerah Istimewa Yogyakarta. 

4. Untuk menguji pengaruh kualitas produk terhadap niat 

menggunakan tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah 

Indonesia di Daerah Istimewa. 

5. Untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan terhadap niat 

menggunakan tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah 

Indonesia di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

6. Untuk menguji pengaruh niat terhadap keputusan nasabah 

menggunakan tabungan wadiah pada nasabah Bank Syariah 

Indonesia di Daerah Istimewa Yogyakarta. 
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D. Manfaat Penelitian 

Melalui hasil penelitian ini, diharapkan dapat memberikan 

kontribusi yang bermanfaat dan relevan, mencakup aspek teoritis 

dan praktis bagi berbagai pihak terkait. 

1. Manfaat Teoritis  

Memperluas pemahaman mengenai variabel-variabel 

yang memengaruhi keputusan nasabah dalam menggunakan 

tabungan syariah, khususnya terkait dengan sikap, norma 

subjektif, promosi, kualitas produk, kualitas pelayanan, dan niat 

2. Manfaat Praktisi  

a. Bagi Bank Syariah  

Memahami faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan nasabah dalam menggunakan tabungan syariah, 

dengan tujuan mengembangkan strategi pemasaran yang 

lebih optimal dan efisien. 

b. Bagi Nasabah  

Memahami faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan dalam menggunakan tabungan syariah, dengan 

harapan dapat membuat keputusan yang lebih tepat dan 

sesuai dengan kebutuhan serta preferensi masing-masing. 

E. Sistematika Pembahasan 

1. Bab I Pendahuluan 

Bab I, terdapat pembahasan mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan penelitian. 
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2. Bab II Landasan Teori 

Pada Bab II, terdapat pembahasan landasan teori masing-masing 

variabel penelitian, penelitian terdahulu, pengembangan 

hipotesis, dan kerangka pemikiran dari penelitian ini. 

3. Bab III Metodologi Penelitian 

Bagian ketiga, yakni Bab III, mencakup jenis penelitian, 

populasi dan sampel, teknik sampling yang digunakan, metode 

pengumpulan data, definisi operasional, dan teknik analisis data 

yang digunakan untuk menguji hipotesis dari penelitian ini. 

4. Bab IV Hasil dan Pembahasan 

Bab IV dari penelitian ini terdiri dari deskripsi responden, hasil 

dan pembahasan dari uji hipotesis yang telah dilakukan. 

5. Bab V Penutup 

Bab V merupakan tahap akhir dari penelitian ini yang mencakup 

kesimpulan dan saran kepada beberapa pihak terkait. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis hipotesis dan pembahasan yang telah 

diuraikan sebelumnya, dapat diambil kesimpulan mengenai 

beberapa permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Sikap tidak berpengaruh terhadap niat nasabah Bank Syariah 

Indonesia dalam menggunakan tabungan wadiah. Hal ini 

menunjukkan bahwa keyakinan, perasaan atau emosi individu 

yang mencakup rasa suka atau tidak suka, dan tindakan tidak 

memiliki pengaruh terhadap niat nasabah menggunakan 

tabungan wadiah Bank Syariah Indonesia. 

2. Norma subjektif tidak berpengaruh terhadap niat nasabah Bank 

Syariah Indonesia dalam menggunakan tabungan wadiah. Hal 

ini menunjukkan bahwa orang terdekat yang dianggap 

berpengaruh dan penting bagi responden tidak memiliki 

pengaruh terhadap niat menggunakan tabungan wadiah Bank 

Syariah Indonesia. 

3. Promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

nasabah Bank Syariah Indonesia dalam menggunakan tabungan 

wadiah. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi promosi 

yang dilakukan maka akan meningkatkan keputusan nasabah 

menggunakan tabungan wadiah Bank Syariah Indonesia atau 

dengan kata lain promosi merupakan salah 
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satu faktor penentu dalam membentuk niat untuk mengambil 

suatu keputusan. 

4. Kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap niat nasabah Bank Syariah Indonesia dalam 

menggunakan tabungan wadiah. Hal ini menunjukkan bahwa 

Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas produk maka 

dapat meningkatkan keputusan pembelian. Dalam hal ini, 

kualitas produk memiliki peran penting sebagai salah satu 

faktor penentu dalam membentuk niat untuk mengambil suatu 

keputusan. 

5. Kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap niat nasabah Bank Syariah Indonesia dalam 

menggunakan tabungan wadiah. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin baik kualitas pelayanan, maka semakin tinggi pula 

keputusan nasabah untuk menggunakan tabungan wadiah Bank 

Syariah Indonesia. Dalam hal ini, kualitas pelayanan memiliki 

peran penting sebagai salah satu faktor penentu dalam 

membentuk niat untuk mengambil suatu keputusan. 

6. Niat memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan nasabah Bank Syariah Indonesia dalam 

menggunakan tabungan wadiah. Hal ini menunjukkan bahwa 

niat memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah 

dalam menggunakan tabungan wadiah Bank Syariah Indonesia.  

B. Keterbatasan dan Saran 

Keterbatasan pada penelitian ini adalah meliputi sebagai berikut: 
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1. Meskipun setiap kabupaten dan kota di Daerah Istimewa 

Yogyakarta memiliki perwakilan sampel, namun jumlah 

perwakilan sampel pada kabupaten Gunung Kidul dan 

Kulonprogo tercatat sebagai yang paling rendah. Hal ini 

disebabkan oleh cara penyebaran survei melalui tautan Google 

Form yang dapat diakses oleh siapa pun yang memiliki tautan 

tersebut. 

2. Peneliti hanya meneliti terkait satu produk yang ada di Bank 

Syariah Indonesia yaitu tabungan wadiah. 

3. Theory of Reasoned Action (TRA) yang digunakan pada 

penelitian ini terhitung teori lama. 

Sehingga, saran untuk penelitian selanjutnya yaitu: 

1. Memastikan kesetaraan jumlah responden di setiap kabupaten 

atau kota dan aktif mencari informasi mengenai data nasabah di 

masing-masing daerah agar responden yang diperoleh memiliki 

distribusi yang merata. 

2. Mempertimbangkan untuk memperluas cakupan penelitian 

dengan menyertakan produk-produk lain yang ditawarkan Bank 

Syariah Indonesia. 

3. Menggabungkan teori-teori terkini yang berkaitan dengan 

perilaku konsumen. Misalnya, mempertimbangkan penerapan 

Theory of Planned Behavior (TPB) yang merupakan 

pengembangan lebih lanjut dari Theory of Reasoned Action 

(TRA) dan memasukkan faktor kontrol perilaku yang 

dirasakan. 
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