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 Fa F ef ف

 Qaf Q ki ق

 Kaf K ka ك

 Lam L el ل
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dammah, transliterasinya adalah “t”. 
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2. Ta‟ marnutah mati  
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 'Ditulis karāmah al-auliyā كسايخ الأونُبء

 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata yang 
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G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata yang Dipisahkan 

dengan Apostrof 

 Ditulis a'antum أأَزى

 Ditulis u'iddat أعدد
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H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf Qomariyah maka ditulis dengan menggunakan huruf 

“a” 

 Ditulis al-Qurān اقسآٌ

 Ditulis al-Qiyās انقُبض
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2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama 

Syamsiyyah tersebut 

 Ditulis as-Samā انعًّبء

 Ditulis asy-Syams انشًّط

 

I. Penyusunan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut penulisannya  

 Ditulis żawi al-furūḍ ذوي انفسض

 Ditulis ahl -as-sunnah أھم انعُّخ
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Efikasi Diri, 

Kecerdasan Emosional, dan Keterampilan Digital Terhadap Kesiapan Kerja 

Mahasiswa di Sektor Perbankan Syariah. Penelitian ini menggunakan metode 

analisis regresi linier berganda dengan menggunakan software SPSS 26.0. 

Adapun informasi pada penelitian ini diperoleh dari responden. Sampel yang 

digunakan sebanyak 125 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

secara parsial efikasi diri, kecerdasan emosional, berpengaruh signifikan terhadap 

kesiapan kerja. Sedangkan variabel keterampilan digital tidak memiliki signifikan 

terhadap kesiapan kerja. 

Kata Kunci : Efikasi Diri, Kecerdasan Emosional, Keterampilan Digital, 

Kesiapan Kerja 
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ABSTRACT 

 

The study aims to determine the effect of Self Efficacy, Emotional 

Intelligence, and Digital Skillss on Student Work Readiness in the Islamic 

Banking Sector. This study used multiple linier regression analysis method using 

SPSS 26.0 software. This information in this study was obtained from 

respondents. The sample used was 125 respondents. The results of this study show 

that simultaneously self efficacy, emotional intelligence has a significant effect on 

work readiness. While the digital skills variable does not have a significant effect 

on work readiness. 

Keywords: Self Efficacy, Emotional Intelligence, Digital Skills, Work Readiness 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Perkembangan bisnis pada saat ini mengalami peningkatan yang 

cukup pesat tidak terkecuali dalam bidang bisnis syariah. Berdirinya 

berbagai lembaga keuangan syariah menjadi bukti akan perkembangan 

bisnis yang ada saat ini, salah satunya dengan berdirinya Bank Muamalat 

sebagai Bank Syariah pertama di Indonesia pada tahun 1992. Keberadaan 

Bank Muamalat merupakan langkah penting dalam perkembangan industri 

keuangan syariah yang menciptakan landasan bagi pertumbuhan dalam 

sektor perbankan.  Pasal 1 ayat 1 UU No 10 Tahun 1998 menjelaskan 

pengertian perbankan adalah sesuatu yang menyangkut tentang bank, 

mencakup kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam 

menjalankan kegiatan usahanya (Putri, 2022).  

Lover dalam Simatupang (2019) mengatakan bahwa saat ini 

industri perbankan dianggap memiliki signifikansi yang sangat besar 

terhadap perekonomian suatu negara. Menurut Izzudin (2020) juga 

menjelaskan bahwa perbankan syariah menjadi salah satu bagian dari 

struktur perbankan nasional yang memiliki peranan penting dalam 

menggerakkan roda perekonomian negara. Perbankan syariah sendiri 

mempunyai beberapa faktor yang mampu mempengaruhi kinerjanya baik 

faktor internal maupun faktor eksternal. Menurut Nurazlina & Mauluddi 
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(2020) menjelaskan faktor internal yang dapat mempengaruhi kinerja 

perbankan syariah yaitu: Capital Adequacy Ratio (CAR), Non Performing 

Financing, dan Financing to Deposit Ratio sedangkan faktor eksternal 

diantaranya yaitu: Produk Domestik Bruto, Inflasi dan Suku Bunga Acuan 

Bank Indonesia. Oleh karena itu, sektor perbankan mengalami 

perkembangan yang sangat pesat dengan didorong berbagai faktor baik 

internal maupun eksternal.  

Menurut Mirza Aditaswara, Wakil Ketua Dewan Komisioner OJK 

pada wawancara CNBC Indonesia mengatakan bahwa per Juni 2023, 

pangsa pasar perbankan syariah di Indonesia mengalami peningkatan 

menjadi 7,31% dari total keseluruhan sektor perbankan nasional. 

Pertumbuhan ini didukung oleh 13 bank umum syariah, 20 unit usaha 

syariah, dan 171 BPRS dengan distribusi aset dari Bank Umum Syariah 

sebesar 65,78%, dari Unit Usaha Syariah sebesar 31,68%, dan dari BPRS 

sebesar 2,54% (Binekasri, 2023). Hal tersebut menunjukkan bahwa 

pertumbuhan sektor keuangan syariah di Indonesia cukup baik. Pesatnya 

pertumbuhan bank syariah menimbulkan permintaan SDM terus 

meningkat. Sumber daya manusia atau human asset adalah satu 

keniscayaan bagi perusahaan. Keberadaannya mengemban tugas penting 

dalam pelaksanaan dan pencapaian target bisnis (Safarida & Siregar, 

2020). Sumber daya manusia yang berkualitas akan dapat menghasilkan 

tingkat keterampilan yang kompetitif agar mampu bersaing di dunia tenaga 

kerja. 



3 
 

 
 

Menurut Sari & Amri (2018) masalah yang masih dihadapi oleh  

perbankan syariah yaitu kurangnya sumber daya manusia yang 

mempunyai pengetahuan dalam bidang ekonomi syariah jika dibandingkan 

dengan sumber daya manusia di bank konvensional. Maka dapat dikatakan 

sumber daya manusia di Indonesia masih memiliki kelemahan dalam 

bidang keuangan dan ekonomi syariah. Dari permasalahan yang ada, perlu 

ditingkatkan kemampuan dan keterampilan untuk mahasiswa yang mana 

nantinya menjadi salah satu tenaga kerja di masa depan yang merupakan 

tanggung jawab dunia pendidikan.  

Pendidikan merupakan salah satu faktor penting yang sangat 

berkaitan dengan proses pengembangan sumber daya manusia yang 

bertujuan untuk menciptakan individu yang memiliki karakteristik yang 

bagus, terampil, serta tangguh (Yustati & Auditya, 2019). Dalam 

pendidikan tinggi, mahasiswa semester akhir akan menjadi lulusan yang 

kemudian bisa memasuki dunia kerja, untuk itu mereka diharapkan 

mampu memenuhi standar kualitas dan kuantitas perusahaan. Seperti yang 

dikatakan Caballero & Walker (2010) yang mengatakan perusahaan 

memberikan nilai tinggi pada lulusan yang sudah mempunyai kesiapan 

kerja, karena dianggap memiliki kemampuan untuk maju dalam pekerjaan 

mereka.  

Bagi lulusan perguruan tinggi, kesiapan kerja merupakan aspek 

penting untuk mendapatkan pekerjaan. Mahasiswa semester akhir dituntut 

untuk meningkatkan  kemampuan  di bidang keahlian (soft skill) yang 
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mengacu pada keterampilan interpersonal dan intrapersonal seperti 

kemampuan komunikasi, kemampuan beradaptasi, dan kreativitas serta 

mampu meningkatkan kemampuan dalam bidang akademik (hard skill) 

yang mengacu pada keterampilan teknik dan pengetahuan yang spesifik 

dalam bidang keahlian atau jurusan yang dipelajari sebagai calon lulusan 

baru. Baiti et al (2017) mengungkapkan bahwa pentingnya kesiapan kerja 

pada mahasiswa yaitu dengan membekali keterampilan dan pengetahuan 

yang diperlukan supaya setelah lulus mahasiswa mampu bersaing di dunia 

kerja.  

Berdasarkan wawancara yang dilakukan peneliti dengan beberapa 

mahasiswa prodi Perbankan Syariah angkatan 2020 yaitu SA menyatakan 

bahwa apa yang dipelajari selama duduk dibangku perkuliahan merupakan 

modal awal untuk bekerja di Bank Syariah. Akan tetapi, hal tersebut 

bukanlah satu-satunya alasan untuk dikatakan siap bekerja di Bank 

Syariah, sehingga perlu dilengkapi dengan kemampuan lain yang lebih 

memadai. Pendapat dari NSA mengatakan merasa tertarik untuk bekerja di 

bank syariah, meskipun tidak terlalu menyukai aktivitas pekerjaan di bank 

syariah. NSA juga mengaku belum yakin akan kemampuan yang 

dimilikinya karena menurutnya kurang pemahaman tentang aktivitas yang 

mendukung operasional perbankan yang dipelajari.  

Hal tersebut membuat mahasiswa perlu menyiapkan diri dengan 

mengembangkan kemampuan yang sesuai untuk menghadapi persaingan 

di dunia kerja. Mahasiswa yang mempunyai sikap kritis, bertanggung 
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jawab, mampu bekerja sama, dan memiliki kemampuan berkomunikasi 

dengan baik maka dianggap bahwa mereka sudah memiliki kesiapan kerja. 

Kesiapan kerja memiliki tiga aspek yang saling mendukung, yaitu: aspek 

penguasaan pengetahuan, penguasaan sikap kerja, dan aspek keterampilan 

kerja (Yustati & Auditya, 2019). Selain itu, menurut Muspawi & Lestari 

(2020) terdapat faktor internal dan faktor eksternal yang dapat 

mempengaruhi kesiapan dalam bekerja.  Faktor internal seperti motivasi 

untuk belajar, pengetahuan, pengalaman praktek, prestasi belajar, 

bimbingan vokasional, inteligensi, nilai-nilai, ekspektasi masuk dunia 

kerja, minat dan bakat, penampilan diri, kepribadian, keadaan fisik, sikap, 

temperamen, kreativitas, keterampilan, kedisiplinan, serta kemandirian. 

Sedangkan faktor eksternal meliputi lingkungan pertemanan, kondisi 

ekonomi keluarga, dan informasi pekerjaan.  

Salah satu aspek internal yang dapat mempengaruhi kesiapan kerja 

adalah efikasi diri (Gunawan et al., 2019). Mahasiswa dengan efikasi diri 

yang kuat akan membuat mereka siap untuk memasuki dunia kerja. 

Mahasiswa yang sadar akan kemampuan dirinya akan merasa yakin 

mendapatkan pekerjaan (Hudaniah & Utami, 2013). Efikasi diri 

merupakan kepercayaan diri seseorang mampu melakukan langkah-

langkah dengan benar atau salah, baik atau buruk, dan untuk mencapai 

hasil yang sebenarnya (Bandura, 1997). Efikasi diri memiliki peran dalam 

meningkatkan optimisme individu ketika dihadapkan pada rintangan, 

masalah dan tugas di lingkungan kerja. Ketika menghadapi kesulitan, 
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Mahasiswa dengan efikasi diri yang rendah akan mudah menyerah. Karena 

itu, mahasiswa perlu untuk meningkatkan efikasi diri mereka agar dapat 

mengatasi tantangan di lingkungan kerja secara lebih efektif. Hal tersebut 

diperkuat dengan penelitian yang dilakukan oleh Chotimah & Suryani 

(2017) yang mengatakan efikasi diri secara signifikan berpengaruh positif 

terhadap kesiapan kerja. 

Selain itu aspek lain yang bisa mempengaruhi kesiapan kerja yaitu 

kecerdasan emosional. Menurut Landrum et al (2010) menyatakan bahwa 

mahasiswa dapat meningkatkan kesiapan untuk memasuki dunia kerja 

dengan mengembagkan aspek kepribadian yang akan mendukung. Salah 

satunya adalah kecerdasan emosional. Individu dengan kecerdasan emosi 

berarti mempunyai kesadaran diri tinggi, mampu memotivasi diri untuk 

berkembang, mengekspresikan diri dengan baik kepada orang lain, mampu 

berkomunikasi dengan orang lain dan mampu mengendalikan emosinya 

(Ade et al., 2019). Kecerdasan emosional yang tinggi dapat membantu 

menjaga keharmonisan dan menghadapi tantangan hidup. Menurut 

Goleman (2002) mengatakan bahwa 20% kesuksesan dihasilkan oleh 

kecerdasan intelektual, sedangkan 80% dihasilkan oleh kecerdasan 

emosional atau Emotional Quotient (EQ). Hal ini diperkuat dengan 

penelitian dari Fitriani et al. (2021) menyatakan bahwa sebesar 62,3% 

kecerdasan emosional dapat berpengaruh terhadap kesiapan kerja. 

Selanjutnya, selain efikasi diri dan kecerdasan emosional faktor 

lainnya yang dapat mempengaruhi kesiapan kerja yaitu keterampilan, 
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khususnya keterampilan digital atau digital skills yang merupakan hal 

penting untuk terjun ke dunia kerja (Elviana & Sudiana, 2023). Saat ini 

dunia kerja sulit untuk dipisahkan dengan teknologi. Di era digital ini kita 

dituntut akan kecepatan, kreativitas dan inovasi. Menkominfo mengatakan 

bahwa dalam revolusi industri 4.0, Indonesia membutuhkan berbagai 

talenta seperti keterampilan akademik (hard skills) dan keterampilan 

keahlian (soft skills) (Anonim, 2021). Hal tersebut menyebabkan banyak 

dibutuhkan berbagai keterampilan demi meningkatkan nilai perusahaan 

secara signifikan. Tanpa penguasaan keterampilan digital yang kuat, tidak 

akan bisa untuk mendorong inovasi dan tetap kompetitif. Beberapa 

perusahaan yang menyadari hal tersebut akan lebih memprioritaskan calon 

karyawan yang dapat menunjukkan literasi digital mereka.  

Menurut Amazon Web Services (AWS) dalam Elviana & Sudiana 

(2023) mengungkapkan bahwa di enam negara 150 juta pekerja sudah 

menerapkan keterampilan digital dalam pekerjaan mereka, dan 48% para 

pekerja percaya bahwa keterampilan digital akan diperlukan untuk 

mendapatkan pekerjaan pada tahun 2025 mendatang. Dilansir dari 

Katadata Media pada 2021 Indonesia berada di peringkat kelima Asia 

Tenggara dengan kategori kesiapan digital rendah (Muhamad, 2023). Oleh 

karena itu, hal yang harus diperhatikan mahasiswa sebagai calon tenaga 

kerja sebelum memasuki dunia kerja adalah dengan memiliki keterampilan 

digital. Hal tersebut diperkuat dengan pernyataan dari Elviana & Sudiana 
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(2023) bahwa keterampilan digital berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kesiapan kerja dengan persentase sebesar 51,1%. 

Selanjutnya subjek penelitian ini adalah mahasiswa tingkat akhir 

Program Studi Perbankan Syariah di Yogyakarta. Perguruan tinggi di 

Yogyakarta dengan program studi perbankan syariah yaitu Universitas 

Islam Negeri Sunan Kalijaga, Universitas Ahmad Dahlan, dan Universitas 

Alma Ata Yogyakarta. Sebagai perguruan tinggi yang memiliki jurusan 

perbankan syariah, mahasiswa diharapkan mempunyai keterampilan yang 

sesuai dengan bidang, mampu mempelajari hal-hal baru, menjunjung 

tinggi kode etik keilmuan, dan memiliki wawasan yang luas untuk dapat 

bersaing di dunia kerja. Disamping itu, prospek kerja perbankan syariah 

yang luas tidak hanya berpacu pada satu industri saja, melainkan bisa 

bekerja sebagai praktisi, akademisi, akuntan dan lain-lain. Mahasiswa 

program studi perbankan syariah juga bisa membangun usaha sendiri 

dengan ilmu yang telah mereka pelajari pada saat duduk dibangku 

perkuliahan maupun dari orang-orang yang berpengalaman dibidang 

tersebut.  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Efikasi diri, 

Kecerdasan Emosional, dan Keterampilan Digital Terhadap Kesiapan 

Kerja Mahasiswa Di Sektor Perbankan Syariah (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah di DIY)”. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah efikasi diri berpengaruh terhadap kesiapan kerja mahasiswa di 

sektor perbankan syariah? 

2. Apakah kecerdasan emosional berpengaruh terhadap kesiapan kerja 

mahasiswa di sektor perbankan syariah? 

3. Apakah keterampilan digital berpengaruh terhadap kesiapan kerja 

mahasiswa di sektor perbankan syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah kesiapan kerja mahasiswa di sektor 

perbankan syariah dapat dipengaruhi secara signifikan oleh efikasi diri. 

2. Untuk mengetahui apakah kesiapan kerja mahasiswa di sektor 

perbankan syariah dapat dipengaruhi secara signifikan oleh kecerdasan 

emosional. 

3. Untuk mengetahui apakah kesiapan kerja mahasiswa di sektor 

perbankan syariah dapat dipengaruhi oleh keterampilan digital. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Secara Teoritis 

a. Bagi Pembaca  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

banyak pengetahuan dan informasi kepada para pembaca. 

b. Bagi Peneliti Berikutnya 
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Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi 

bagi peneliti yang akan meneliti tentang kesiapan kerja mahasiswa. 

2. Secara Praktis 

a. Bagi Mahasiswa Perbankan Syariah 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai keseriusan mahasiswa untuk mempersiapkan diri 

dengan baik  untuk menghadapi dunia kerja. 

b. Bagi Bank Syariah 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

informasi lebih lanjut mengenai motivasi apa yang dapat 

mempengaruhi mahasiswa untuk bekerja di bank syariah.  

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dibuat untuk mendapatkan gambaran dan 

pemahaman yang jelas mengenai penelitian yang dilakukan oleh peneliti, 

maka penelitian ini disusun berdasarkan sistematika penulisan sebagai 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini topik yang dibahas meliputi latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 
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Bab ini dibagi menjadi beberapa bagian sub bab yang 

mencakup teori, penelitian terdahulu, pengembangan 

hipotesis, dan kerangka pemikiran. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini terdiri dari jenis penelitian, populasi dan 

sampel penelitian, metode pengumpulan data, definisi 

operasional variabel, dan analisis data yang digunakan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memberikan gambaran umum tentang wilayah 

studi dan membahas hasil analisis data, termasuk validitas, 

reliabilitas, uji asumsi, dan uji hipotesis 

BAB V PENUTUP 

Bagian penutup penelitian ini menggambarkan dan 

menjelaskan hasil penelitian serta memberikan saran dari 

analisis data yang berkaitan dengan penelitian. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Penelitian ini membahas pengaruh efikasi diri, kecerdasan 

emosional, dan keterampilan digital terhadap kesiapan kerja mahasiswa di 

sektor perbankan syariah di Yogyakarta. Berdasarkan hasil penelitian ini, 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Efikasi diri berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesiapan kerja 

mahasiswa Perbankan Syariah di Yogyakarta. Berarti bahwa tingkat 

kepercayaan diri individu untuk menyelesaikan tugas dan mencapai 

tujuan memainkan peran penting dalam mempersiapkan mereka untuk 

sukses di lingkungan kerja. Mahasiswa yang memiliki tingkat efikasi 

diri yang tinggi cenderung lebih siap dan percaya diri dalam 

menghadapi tantangan dan tugas yang diberikan, yang pada akhirnya 

dapat meningkatkan kesiapan mereka dalam bekerja. 

2. Kecerdasan emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kesiapan kerja mahasiswa Perbankan Syariah di Yogyakarta. Hal ini 

menunjukkan bahwa kemampuan individu dalam mengelola emosi, 

memahami dan mengatur perasaan dapat berkontribusi terhadap 

kesiapan yang dimiliki dalam menghadapi tuntutan pekerjaan. 

Mahasiswa yang memiliki tingkat kecerdasan emosional yang tinggi 

cenderung lebih mampu mengatasi stres, berkomunikasi dengan 



79 
 

 
 

efektif, dan beradaptasi dengan baik. Hal ini merupakan faktor penting 

dalam meningkatkan kesiapan kerja untuk sukses dalam dunia kerja. 

3. Keterampilan digital tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap 

kesiapan kerja mahasiswa Perbankan Syariah di Yogyakarta. Ini 

menunjukkan bahwa kemampuan dalam penggunaan teknologi digital 

tidak secara langsung mempengaruhi tingkat kesiapan mahasiswa 

untuk masuk ke dunia kerja. Meskipun demikian, penting untuk 

diingat bahwa keterampilan digital tetaplah relevan dalam dunia kerja 

modern, dan memungkinkan terdapat manfaat dari pengembangan 

keterampilan digital bagi kesiapan kerja mahasiswa di masa depan. 

B. Keterbatasan  

Peneliti telah berusaha maksimal untuk menyelesaikan penelitian 

ini. Meski demikian, terdapat beberapa hal yang masih belum sesuai 

dengan apa yang diharapkan. Berikut adalah batasan penelitian ini: 

1. Kuesioner tidak dibagikan secara merata kepada seluruh mahasiswa 

Perbankan Syariah di Yogyakarta (penulis hanya mengandalkan 

kenalan dan sosial media untuk menyebarkan kuesioner). 

2. Peneliti hanya menggunakan variabel efikasi diri, kecerdasan 

emosional, dan keterampilan digital dalam penelitian ini. Peneliti 

berharap dapat menggunakan variabel yang lebih kompleks dalam 

penelitian selanjutnya. 
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C. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, 

berikut adalah beberapa saran yang ingin disampaikan oleh peneliti: 

1. Bagi mahasiswa Perbankan Syariah diharapkan untuk dapat 

meningkatkan kesiapan kerja salah satunya yaitu dengan meningkatkan 

efikasi diri serta kecerdasan emosional yang dianggap mampu 

mempengaruhi kesiapan kerja individu. 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan memakai faktor-faktor eksternal 

yang dapat mempengaruhi kesiapan kerja mahasiswa agar pemahaman 

tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kesiapan kerja tidak terbatas 

pada faktor internal. Peneliti selanjutnya juga diharapkan mampu 

menambah jumlah referensi yang digunakan. 

3. Bagi institusi diharapkan mampu memberikan perhatian khusus 

kepada mahasiswa supaya dapat bersaing di dunia kerja. Misalnya 

dengan mengadakan seminar karir perbankan syariah maupun 

menyediakan berbagai fasilitas yang mampu meningkatkan kesiapan 

kerja pada mahasiswa. 
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