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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi, 

pengembangan karir, serta motivasi kerja terhadap kualitas kehidupan kerja 

karyawan. Penelitian ini bersifat kuantitatif. populasi dalam penelitian ini adalah 

Karyawan Bank Syariah di Kota dan Kabupaten Tegal yang telah bekerja minimal 

6 bulan. Pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling. Data yang 

diperolah dalam penelitian ini di dapat melalui penyebaran kuesioner kepada 

karyawan Bank Syariah Kota dan Kabupaten Tegal. Data primer penelitian 

menggunakan kuesioner dari 40 responden. Metode analisis data penelitian 

menggunakan SPSS 25. Hasil penelitian secara parsial variabel kompensasi serta 

pengembangan karir berpengaruh terhadap kualitas kehidupan kerja sedangkan 

motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap kualitas kehidupan kerja karyawan. 

Kata Kunci : Kompensasi, Pengembangan Karir, Motivasi Kerja, Kualitas 

Kehidupan Kerja. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of compensation, career 

development, and work motivation on the quality of employee work life. This 

research is quantitative. The population in this study were employees of Sharia 

Banks in Tegal City and Regency who had worked for a minimum of 6 months. 

Sampling used purposive sampling technique. The data obtained in this research 

was obtained through distributing questionnaires to employees of Tegal City and 

Regency Sharia Bank. The research's primary data used a questionnaire from 40 

respondents. The research data analysis method uses SPSS 25. The research results 

partially influence compensation and career development variables on the quality 

of work life, while work motivation has no effect on the quality of employee work 

life. 

Keywords: Compensation, Career Development, Work Motivation, Quality of 

Work Life.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang

Sumber Daya Manusia adalah salah satu komponen penting yang 

dapat berpengaruh besar dalam memajukan kualitas dan eksistensi dari 

sebuah perusahaan. Hanggraeni (2012) menyimpulkan bahwasannya untuk 

mendukung pencapaian tujuan dan rencana strategis, sebuah organisasi 

menciptakan struktur formal yang memastikan penggunaan sumber daya 

manusia secara efektif dan efisien berhubungan dengan bagaimana 

pengelolaan manajemen sumber daya manusia.

Dalam upaya perusahaan menjaga karyawannya, perusahaan dapat 

memperhatikan bagaimana kualitas kehidupan karyawan pada 

perusahaannya. Menurut Zin (2004), Pencapaian kebutuhan karyawan, 

kemampuan mereka untuk mempengaruhi bagaimana pekerjaan dilakukan, 

dan umpan balik positif mereka kepada organisasi disebut kualitas 

kehidupan kerja. Menurut Gibson (2003) pentingnya kualitas kehidupan 

kerja pada sebuah perusahaan ialah untuk meningkatkan martabat 

karyawan, memberikan kesempatan pertumbuhan dan dan pengembangan 

kualitas pada diri karyawan. Bertahannya karyawan dan kelangsungan 

hidup karyawan di dalam organisasi dapat meningkat dengan kualitas 

kehidupan kerja mereka. Seperti halnya dalam dunia perbankan, perbankan 

memegang peranan penting dalam perekonomian masyarakat saat ini, hal 

tersebut membuktikan bahwa kepercayaan masyarakat yang semakin tinggi 

kepada perbankan. Demi menunjang pelayanan dan kenyamanan, sebagai 
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mestinya perbankan memiliki kualitas dan kuantitas yang memadai. 

Perbankan syariah merupakan suatu organisasi Islam yang dalam praktek 

dan aktivitas manajemennya menerapkan prinsip-prinsip syariah. 

Perkembangan perbankan syariah memiliki konsekuensi terhadap 

peningkatan kebutuhan pasar tenaga kerja. Berdasarkan data dari Bank 

Indonesia (BI) jumlah tenaga kerja yang masuk di sektor perbankan syariah 

terus meningkat. Perkembangan perbankan syariah ini tentunya juga harus 

didukung oleh sumber daya manusia yang memadai, baik dari segi kualitas 

maupun kuantitas. 

Zin (2004), mengatakan kualitas kehidupan kerja merupakan suatu 

keadaan dimana seluruh kebutuhan karyawan dapat terpenuhi, serta adanya 

keterlibatan karyawan dalam menentukan kontribusi yang dapat diberikan 

karyawan terhadap perusahaan. Menurut wyatt (2001), ada beberapa faktor 

yang dapat mempengaruhi kualitas kehidupan kerja karyawan yaitu suasana 

kerja dan pengembangan karir, dukungan dari perusahaan, penghargaan dari 

perusahaan, serta dampak pekerjaan terhadap kehidupan personal. Menurut 

May (1999) kualitas kehidupan karyawan dilihat dapat untuk menaikkan 

peran serta karyawan kepada perusahaan. 

Studi sebelumnya telah mengklarifikasi pengaruh yang 

menguntungkan dan penting dari kualitas kehidupan kerja pada kinerja 

organisasi. Kualitas kehidupan kerja sendiri mencakup beberapa aktivitas 

yang ada didalam perusahaan, yang diarahkan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan agar tercapai apa yang diharapkan perusahaan. 
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Berdasarkan studi yang dilakukan oleh Aini (2019) disebutkan  

bahwa dalam kenyataan di lapangan ditemukan adanya karyawan 

perbankan yang masih belom mencapai tingkat kualitas kehidupan kerja 

yang baik, sehingga tuntutan kearah perbaikan perlu dilakukan. Terutama 

bagi pemimpin perusahaan, agar tujuan suatu perusahaan dapat tercapai 

maka harus memperhatikan keadaan karyawan. Hal ini juga di dukung oleh 

pernyataan Wijono (2012), bahwa dalam suatu perusahaan terutama 

departemen yang menangani SDM serta bergerak di bidang jasa seperti 

lembaga perbankan harus proaktif dalam urusan kualitas kehidupan kerja 

agar tidak mengalami perpindahan atau penurunan karyawan yang dapat 

merugikan perusahaan karena karyawan lebih memilih perusahaan lain 

yang lebih menjanjikan. 

Menurut survei yang dilakukan JobStreet pada Oktober (2020), 

dijelaskan bahwa di Indonesia menunjukan sebanyak 86% pekerja 

mengalami kualitas kehidupan kerja yang turun drastis. Hal ini imbas dari 

pandemi dan beberapa faktor lain seperti stres, pembatasan aktivitas sosial, 

fluktuasi ekonomi, serta kinerja industri alam lingkup yang lebih besar. 

Berita tersebut menjadi tolak ukur dalam penelitian ini karena melihat 

bahwa selain faktor ekonomi, faktor sosial serta dorongan dari luar maupun 

dalam inividu sangat dapat mempengaruhi kualitas kehidupan kerja 

karyawan. 

Dalam penelitian ini, peneliti mengambil gap theory yang dapat 

mendasari alasan mengapa variabel dalam penelitian ini dipilih, tentunya 
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berkaitan dengan sumber daya manusia. Yaitu mengenai Conservation Of 

Resources (COR), teori ini sendiri adalah teori yang menjelaskan 

bagaimana individu membangun sumber daya manusia untuk mengelola 

stres, mengatasi kesulitan, dan membangun kesejahteraan. Dalam teori 

COR, disebutkan bahwa faktor yang dapat memengaruhi suatu tindakan 

atau pekerjaan karyawan disebabkan oleh dua faktor, yaitu internal dan 

eksternal termasuk juga tentang kualitas kehidupan kerja karyawan. Dalam 

hal ini faktor internal yang diambil adalah motivasi kerja. Sedangkan faktor 

eksternal yang diambil adalah kompensasi dan pengembangan karir. 

Varibel pertama yang dapat mempengaruhi kualitas kehidupan kerja 

karyawan ialah kompensasi. Ariandi (2018) mengatakan bahwa kompensasi 

ialah segala sesuatu yang berupa imbalan atas hasil kerja pada perusahaan 

yang diterima oleh karyawan. Menurut Logahan (2012) tujuan perusahaan 

akan mudah tercapai jika diiringi kebijakan kompensasi yang benar, karena 

sistem kompensasi adalah salah satu faktor yang sangat mempengaruhi 

dalam peningkatan sumber daya manusia yang lebih produktif, dengan kata 

lain kompensasi memiliki pengaruh pendayagunaan sumber daya manusia, 

efektivitas, serta kualitas kehidupan kerja yang tinggi. Hal inilah yang 

menjadikan kompensasi penting dan memiliki pengaruh terhadap kualitas 

kehidupan kerja. 

Variabel selanjutnya yang bisa mempengaruhi kualitas kehidupan 

kerja karyawan adalah pengembangan karir. Menurut Nadler (2011) 

pengembangan karir adalah kegiatan yang dilakukan pada waktu tertentu 
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guna mempersiapkan kemungkinan untuk meningkatkan kinerja. Menurut 

Moekijat (2010) pengembangan karir pada sebuah perusahaan sebaiknya 

bukan hanya sebatas promosi jabatan melainkan setiap karyawan dapat 

mengalami kemajuan dalam bekerja. Dengan demikian karyawan akan 

senantiasa mengontrol karirnya agar lebih baik dan terus meningkatkan 

prestasi kerja agar mendapatkan kepuasan kerja serta mencapai kualitas 

kehidupan kerja yang baik. Oleh karena itu, pengembangan karir memiliki 

efek pada kualitas kehidupan kerja. 

Dalam studi yang dikemukakan oleh Yati Suhartini 2020, Pengaruh 

pertumbuhan karir pada kualitas kehidupan kerja seseorang mampu 

meningkatkan. Pengembangan karir pada manajemen personalia sangat 

penting bagi karyawan. Untuk memperkuat karier mereka dan 

meningkatkan kepuasan kerja dan kinerja, karyawan bekerja keras untuk 

mengelola dan memajukan karir mereka, hal ini mampu menciptakan 

kualitas kehidupan kerja yang baik. 

Variabel terakhir yang dapat mempengaruhi kualitas kehidupan 

kerja karyawan ialah motivasi kerja. Menurut Pratiwi (2019) energi internal 

dan eksternal yang mendorong kinerja karyawan dikenal sebagai motivasi 

kerja. Menurut Edy (2017) apabila sebuah perusahaan ingin meraih target 

perusahaan secara maksimal, maka perusahaan harus mampu memberikan 

motivasi terhadap karyawan. Agar karyawan rela dan mau mencurahkan 

tenaga dan pikirannya untuk perusahaan. Dengan adanya motivasi, maka 

akan tercipta kemauan untuk bekerja. Jika sebuah kemauan sudah ada dalam 



6 

diri karyawan maka akan lebih mudah untuk mencapai kepuasan kerja dan 

target perusahaan.  Dengan adanya kepuasan kerja maka kualitas kehidupan 

kerja yang baik pada seorang karyawan akan tercipta. 

Dalam penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Filadelfia (2023), 

menjelaskan mengenai pengaruh kompensasi serta motivasi terhadap 

kualitas kehidupan kerja, bahwa motivasi berpengaruh signifikan terhadap 

kualitas kehidupan kerja karena dampak dari pemberian motivasi yang 

positif adalah mampu bekerja dengan baik sebagai mana mestinya tanpa 

khawatir tentang potensi masalah yang mungkin timbul di tempat kerja. 

Dalam penelitian yang dilakukan Hasanati (2017), menjelaskan 

tentang pengaruh kualitas kehidupan kerja dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan, bahwa kinerja karyawan sangat dipengaruhi oleh 

motivasi dan kualitas kehidupan kerja mereka. Implikasinya adalah semakin 

tinggi kehidupan kerja karyawan maka semakin tinggi pula kinerja pada 

karyawan. Hal ini dapat meningkatkan karyawan agar lebih produktif dalam 

memberikan pelayanana terhadap nasabah atau konsumen. 

Pengaruh motivasi terhadap kualitas kehidupan kerja karyawan juga 

dikemukakan oleh Krisnayanti (2018) bahwa motivasi berpengaruh positif 

terhadap kualitas kehidupan kerja. Oleh sebab itu, perusahaan diharapkan 

selalu mampu memberikan motivasi yang baik terhadap setiap karyawan. 

Penelitian ini juga menunjukkan bahwa kompensasi juga berpengaruh 

signifikan terhadap kualitas kehidupan kerja karyawan. Faktor yang 
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mempengaruhinya seperti gaji, tunjangan, intensif, bahkan fasilitas yang 

memadai yang diberikan perusahaan. Oleh karena itu, tentunya perusahaan 

diharapkan mampu memberikan kompensasi yang sesuai dengan kualitas 

kerja kepada setiap karyawan.  

Dalam penelitian terdahulu, dijumpai mengenai berbagai faktor atau 

variabel yang dapat mempengaruhi kualitas kehidupan karyawan. Namun 

penelitian tersebut dilakukan pada perusahaan non bank. Dalam penelitian 

kali ini, objek yang akan diteliti adalah lembaga perbankan. Sehingga 

nantinya penelitian ini dapat membantu menjawab terkait bagaimana 

kualitas kehidupan kerja karyawan di lembaga perbankan. Melalui teori dan 

fakta yang ada dilapangan terkait karyawan yang belum mencapai tingkat 

kualitas kehidupan kerja yang baik. 

Sebagaimana permasalahan fenomena diatas, penyusun ingin 

menganalisis mengenai kualitas kehidupan kerja terhadap karyawan. 

Seperti diketahui bahwa dalam kenyataan di lapangan kebanyakan 

perusahaan mengharapkan prestasi atau hasil kerja terbaik dari 

karyawannya. Namun, hasil kerja tersebut tidak akan maksimal jika 

perusahaan tidak memperhatikan feedback yang diberikan kepada 

karyawan apakah sudah mampu menghasilkan kualitas kehidupan kerja 

karyawan yang baik atau belum. Oleh karena itu, penyusun tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompensasi, 

Pengembangan Karir, serta Motivasi Kerja Terhadap Kualitas 
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Kehidupan Kerja Karyawan Bank Syariah (Studi Kasus Karyawab 

Bank Syariah Kota dan Kabupaten Tegal”. 

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, dapat 

dirumuskan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap Kualitas Kehidupan

Kerja Karyawan pada Bank Syariah Kota dan Kabupaten Tegal?

2. Apakah Pengembangan Karir berpengaruh terhadap Kualitas

Kehidupan Kerja Karyawan pada Bank Syariah Kota dan

Kabupaten Tegal?

3. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap Kualitas Kehidupan

Kerja Karyawan pada Bank Syariah Kota dan Kabupaten Tegal?

C. Tujuan Penelitian

Berasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian 

ini aalah: 

A. Untuk mengetahui pengaruh kopensasi terhadap kualitas

kehidupan kerja karyawan di Bank Syariah Kota dan Kabupaten

Tegal
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B. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir terhadap 

kualitas kehidupan kerja karyawan di Bank Syariah Kota dan 

Kabupaten Tegal 

C. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kualitas 

kehidupan kerja karyawan di Bank Syariah Kabupaten Tegal 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini di harapkan memberikan kontribusi: 

1. Teoritis  

Penelitian ini diharapkan mampu memperluas 

wawasan, pengetahuan, dan mampu dijadikan sebagai 

referensi yang dapat diaplikasikan dalam perusahaan 

khususnya lembaga keuangan Perbankan Syariah. 

2. Praktis  

a. Untuk Akademisi 

Tentu saja, berbagai karya sastra diperlukan untuk 

berbagai proses pengembangan. Diharapkan skripsi ini 

mampu dijadikan sebagai rujukan, sesuatu yang dapat 

dikembangkan lagi, serta keperluan data tentang varibel 

yang menjadi objek penelitian terutama terkait manajemen 

sumber daya manusia. 

b. Untuk Industri Perbankan Syariah 
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Sebuah perusahaan tentunya menginginkan 

karyawan yang berkualitas serta berkompeten. Oleh karena 

itu, Dalam upaya membangun industri atau perusahaan yang 

lebih baik diharapkan skripsi ini mampu menjadi sumber 

rujukan dan pandangan utamanya mengenai kualitas 

kehidupan kerja karyawan yang diharapkan. 

 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika penyusunan dalam penelitian ini meliputi informasi dan 

masalah yang dibahas pada setiap bab, dengan maksud memberikan 

pemahaman yang lebih jelas tentan penelitian yang dilakukan, sistematika 

tersebut adalah: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada langkah awal menyusun sebuah penelitian penulis 

memaparkan gambaran mengenai pentingnya tema penelitian yang akan 

diangkat. Dengan bukti sebagai dasar yang kuat pentingnya tema tersebut. 

Selanjutnya penulis mengelompokkan masalah yang didapatkan melalui 

rumusan masalah. Penulis membahas lebih lanjut dalam bab ini mengenai 

tujuan dan kelebihan agar menghasilkan pengetahuan yang bermanfaat. 
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 BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Dalam BAB II ini berisi tentang teori-teori menurut para ahli. Hal 

tersebut dilakukan guna memperkuat argumen. Selain itu juga terdapat 

penelitian terdahulu untuk menyatukan keterkaitan antara teori dan 

kenyataan yang selanjutnya menjadi rujukan untuk menjadikan penelitian 

yang lebih rasional. Hipotesis ini akan dihasilkan sebagai asumsi kerja 

untuk penelitian di bab ini berdasarkan kombinasi latar belakang, teori, dan 

studi sebelumnya. 

BAB III METODE PENELITIAN  

Dalam bab III akan dijelaskan tentang bagaimana metode penelitian 

yang dilakukan secara rinci. Yaitu terdiri dari jenis penelitian, metode 

pengambilan data, instrumen penelitian, dan data sampel. Selanjutnya 

dijelaskan tentang definisi operasional dari variabel dan metode analisis 

data yang digunakan.  

BAB IV PEMBAHASAN 

Setelah dijelaskan bagaimana metode penelitian yang digunakan. 

Bab ini berfungsi sebagai wadah untuk meringkas temuan penelitian. Ini 

dimulai dengan penjelasan dari tujuan keseluruhan studi, diikuti oleh 

diskusi tentang parameter yang digunakan dan tampilan dari temuan 

analisis. 
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 BAB V PENUTUP 

Dalam bab V dijelaskan secara singkat dari pengujian yang telah 

dilakukan. Mencakup ringkasan hasil penelitian dan saran untuk penelitian 

selanjutnya serta kepada lembaga Perbankan Syariah.
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Dapat ditarik kesimpulan dari hasil temuan pengumpulan, 

pengolahan, serta analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini 

mengenai pengaruh kompensasi, pengembangan karir, serta motivasi kerja 

terhadap kualitas kehidupan kerja karyawan pada Bank Syariah Kota dan 

Kabupaten Tegal: 

1. Indikator Kompensasi yang terdiri dari gaji, insentif, tunjangan, serta 

fasilitas menunjukkan bahwa hasil berupa kualitas kehidupan kerja 

karyawan Bank Syariah Kota dan Kabupaten Tegal dipengaruhi secara 

positif dan signifikan oleh kompensasi. Kesimpulan dari hasil penelitian ini 

ialah kualitas kehidupan kerja karyawan Bank Syariah Kota dan Kabupaten 

Tegal akan baik apabila memiliki kompensasi yang baik. Karena jika 

kompensasi yang di berikan perusahaan baik, maka kualitas kehidupan kerja 

karyawan akan berdampak baik. 

2. Indikator Pengambangan Karir yang terdiri dari pendidikan, pelatihan, 

mutasi, serta promosi jabatan menunjukkan hasil berupa kualitas kehidupan 

kerja karyawan Bank Syariah Kota dan Kabupaten Tegal dipengaruhi secara 

positif dan signifikan oleh pengembangan karir. Kesimpulan dari hasil 

penelitian ini ialah kualitas kehidupan kerja karyawan Bank Syariah Kota 
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dan Kabupaten Tegal akan baik apabila pengembangan karir dalam perusahaannya juga 

baik.  

3. Indikator Motivasi Kerja yang terdiri dari tanggung jawab, peluang untuk maju, 

pekerjaan yang menantang, pengakuan atas kinerja, serta prestasi kerja menunjukkan 

hasil berupa kualitas kehidupan kerja karyawan Bank Syariah Kota dan Kabupaten 

Tegal tidak berpengaruh secara positif atau negatif dan tidak signifikan oleh motivasi 

kerja. Karena koefisien motivasi kerja dalam uji hipotesis didasarkan pada hasil t hitung 

-0,100 > t tabel 1,440 dengan tingkat signifikansi 0,921 < 0,05. Oleh karena itu, teori 

yang mengklaim bahwa kualitas kehidupan kerja karyawan dipengaruhi secara positif 

dan secara signifikan oleh motivasi mereka untuk pekerjaan mereka ditolak.  

Penelitian ini menyimpulkan bahwa motivasi kerja tidak mempengaruhi 

kualitas kehidupan kerja bagi karyawan Bank Syariah Kota dan Kabupaten Tegal. Ini 

konsisten dengan penelitian oleh Syahidin (2022) yang menemukan motivasi kerja 

tidak memiliki efek yang dapat dilihat pada kinerja karyawan. Hal ini dinyatakan bahwa 

kinerja yang sangat baik akan datang lebih mudah untuk karyawan yang sangat 

termotivasi. Kualitas kehidupan kerja karyawan akan dipengaruhi oleh kinerja yang 

baik. Seorang karyawan tidak akan mencapai kualitas kehidupan kerja yang baik jika 

kinerja yang dilakukannya masih kurang. 

 

 

B. Implikasi Penelitian 

Implikasi dari penelitian ini adalah kualitas kehidupan kerja karyawan Bank 

Syariah Kota dan Kabupaten Tegal dipengaruhi secara positif oleh kompensasi serta 

pengembangan karir, dan tidak dipengaruhi oleh motivasi kerja. Sehingga, hasil temuan 

dari penelitian tersebut diharapkan dapat menjadi pedoman bagi perusahaan dalam 
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menangani faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kualitas kehidupan kerja 

karyawan. 

C. Keterbatasan Penelitian 

1. Peneliti tidak ikut mendampingi sampai jumlah yang dibutuhkan untuk pengisian 

responden terpenuhi, sehingga kemungkinan responden yang ingin bertanya 

mengenai kuesioner mungkin mengalami kesulitan. 

2. Peneliti hanya menggunakan 3  perusahaan yang mana 2 perwakilan dari Kota 

Tegal dan 1 perwakilan untuk sampel Kabupaten Tegal, sehingga populasi yang 

diperoleh menjadi terbatas. 

D. Saran 

1. Bagi Pihak Perbankan Syariah 

Berdasarkan hasil pengolahan data dari penelitian yang telah dilakukan pada 

Bank Syariah Kota serta Kabupaten Tegal, diketahui bahwa kompensasi yang baik 

serta adanya pengembangan karir dapat mempengaruhi kualitas kehidupan kerja 

karyawan. Meningkatnya kualitas kehidupan kerja karyawan akan berdampak 

positif bagi perusahaan untuk mencapai target yang telah ditetapkan. Oleh karena 

itu, perusahaan diharapkan tetap mempertahankan hal tersebut untuk tercapainya 

tujuan dari perusahaan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan bahwa variabel lain yang dapat mempengaruhi standar kualitas 

kehidupan kerja karyawan akan ditambahkan oleh peneliti berikutnya. Bagi peneliti 

selanjutnya, semoga dapat mengembangkan dan menemukan temuan terbaru terkait 

faktor yang mempengaruhi kualitas kehidupan kerja karyawan.  
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