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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Career Development, 
Quality of Work Life dan Teamwork Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Bank 
BTN Syariah KC Malang). Data penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner secara langsung 
kepada karyawan Bank BTN Syariah KC Malang. Alat analisis yang digunakan 
dalam penelitian ini adalam IBM SPSS versi 26. Teknik analisis yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah Uji Deskriptif, Uji Kualitas Data, Uji Asumsi Klasik 
Dan Uji Hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh 
secara parsial dan signifikan antara Career Development terhadap Kinerja 
Karyawan, Quality of Work Life berpengaruh positif sigifikan terhadap Kinerja 
Karyawan dan variabel Teamwork juga berpengaruh secara positif dan signifikan 
terhadap Kinerja Karyawan. 

Kata Kunci: Career Development, Quality of Work Life, Teamwork dan Kinerja 
Karyawan 
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ABSTRACT 

This study seeks to explore the Impact of Career Development, Quality of Work Life, 
and Teamwork on Employee Performance (Case Study: Bank BTN Sharia Branch 
Office in Malang). The research data were collected through the distribution of 
questionnaires directly to the employees of Bank BTN Sharia Branch Office in 
Malang. The data analysis tool employed in this study is IBM SPSS version 26. The 
analytical techniques utilized include Descriptive Analysis, Data Quality Test, 
Classical Assumption Test, and Hypothesis Testing. The findings of this research 
reveal that there is no partial and significant influence of Career Development on 
Employee Performance, whereas Quality of Work Life has a significant positive 
influence on Employee Performance, and the Teamwork variable also has a positive 
and significant influence on Employee Performance. 

 

Keywords: Career Development, Quality of Work Life, Teamwork, Employee 
Performance.
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BAB I 

PENDAHULUAN’ 

A. Latar Belakang 

 Sumber daya manusia merupakan elemen utama yang mendorong 

perkembangan organisasi dan institusi. Manajemen sumber daya manusia 

(MSDM) merupakan cabang manajemen perusahaan yang bertugas 

merencanakan penggunaan sumber daya manusia sesuai dengan kebutuhan 

pertumbuhan perusahaan. Pentingnya peran sumber daya manusia bagi 

perusahaan terletak pada kemampuannya untuk mengelola dan mengatur 

tenaga kerja dengan efektif guna mencapai tujuan perusahaan. Kehadiran 

tenaga kerja adalah hal yang esensial bagi perusahaan dalam mengelola dan 

menyusun sumber daya manusia sehingga dapat beroperasi secara efektif 

untuk mencapai tujuan organisasi. Sumber daya manusia adalah sumber 

daya yang paling penting bagi suatu organisasi, karena tanpa mereka, 

organisasi tidak akan berfungsi dengan baik Menurut (Sodikin 2017) dalam 

(Avengelista et al., 2022). Sumber daya manusia mempengaruhi proses 

organisasi, dan sumber daya manusia yang berkualitas tinggi berdampak 

pada kinerja karyawan.  

 Menurut Rivai (2013) Sumber Daya Insani atau (SDI) adalah salah 

satu faktor yang sangat penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah 

organisasi. SDI juga menjadi faktor penentu dalam kemajuan perusahaan. 

Pada intinya, SDI terdiri dari individu-individu yang dipekerjakan dalam 

sebuah organisasi untuk mendorong pencapaian tujuan organisasi tersebut. 
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Sumber daya insani menganggap karyawan bukan hanya sebagai sumber 

daya, tetapi lebih sebagai modal atau aset bagi institusi atau organisasi. 

Dalam hal ini, SDM dianggap bukan hanya sebagai aset utama, tetapi 

sebagai aset yang berharga dan dapat dikembangkan serta ditingkatkan 

nilainya, bukan sekadar beban atau biaya. Ningsih et al., (2020) mengatakan 

bahwa Islamic Human Capital adalah sumber daya insani menurut Islam 

dan mempunyai sifat keislaman serta dapat menjunjung tinggi nilai 

keislaman. 

 Al-Qur'an memberikan banyak petunjuk mengenai pengelolaan dan 

pengembangan sumber daya insani atau SDM, yaitu manusia sebagai aset 

utama dalam membangun kehidupan dan masyarakat maupun organisasi. 

Allah berfirman dalam Surah Al-Mujadila (58:11) yang bunyinya: 

ُ لكَُمْۚ وَاِ  ّٰ ا اِذاَ قيِْلَ لكَُمْ تفََسَّحُوْا فِى الْمَجٰلِسِ فَافْسَحُوْا يفَْسَحِ  ذاَ قيِْلَ انْشُزُوْا فَانْشُزُوْا يَرْفَعِ يٰٓايَُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنوُْٓ

ُ الَّذِيْنَ اٰمَنوُْا مِ  ُ بمَِا تعَْمَلوُْنَ خَبِيْرٌ نْكُمْۙ وَالَّذِيْنَ اوُْ ّٰ ّٰ توُا الْعِلْمَ درََجٰتٍۗ وَ  

Yang artinya: "Hai orang-orang yang beriman, apabila dikatakan kepadamu: 

'Berikanlah tempat duduk (untuk majlis pertemuan), maka hendaklah kamu 

memberi tempat duduk. Allah akan memberikan tempat duduk yang lebih 

baik bagi orang-orang yang beriman dan lebih baik bagi orang-orang yang 

berhijrah (kepada Allah)." 

dalam konteks sumber daya manusia pada perusahaan adalah pentingnya 

memberikan penghargaan dan perhatian kepada karyawan. Memberikan 

tempat duduk merupakan simbol dari penghargaan dan perlakuan yang baik 

terhadap orang lain. Dalam konteks perusahaan, hal ini mengacu pada 
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pentingnya memberikan lingkungan kerja yang inklusif, ramah, dan adil 

bagi karyawan, sehingga mereka dapat berkembang dan berkontribusi 

secara optimal. 

 Sari et al., (2018) mengatakan bahwa bank syariah di Indonesia 

berkembang sangat cepat, hal ini didukung oleh hadirnya manajemen 

sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas. Karena, bank syariah tidak 

mungkin mampu mencapai kesuksesan kecuali didukung oleh manajemen 

sumber daya manusia yang berkualitas. Hal ini ditunjukkan dengan adanya 

peningkatan aset Bank Umum Syariah (BUS) dan juga Unit Usaha Syariah 

(UUS). 
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Gambar 1.1 Total Aset Bank Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah 

(Juni 2022 – Juni 2023) 

 

Sumber: ojk.co.id 

 Berdasarkan gambar diatas dapat dilihat bahwa total aset yang 

dimiliki bank umum syariah (BUS) dan unit usaha syariah (UUS) sebesar 

Rp.801,68 triliun pada bulan juni 2023. Sedangkan total aset BUS dan UUS 

periode juni 2022 sebesar Rp.703,55 triliun, apabila dibandingkan total 

asetnya naik sebesar 13,95%.  

 Terdapat banyak bank syariah yang berkembang baik di Indonsia 

salah satunya adalah Bank BTN Syariah, yaitu layanan perbankan yang 

memenuhi kebutuhan nasabahnya sesuai dengan ketetapan ajaran islam dan 
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berpedoman pada prinsip syariah. Sumber daya manusia (SDM) atau 

sumber daya insani (SDI) pada bank BTN Syariah ini juga berkualitas. Hal 

ini ditunjukkan dengan meningkatnya aset pada bank BTN Syariah. 

Laporan keuangan Bank BTN Syariah menunjukkan bahwa laba bersih 

periode juni 2022 sebesar Rp.190,90 miliar dan pada periode juni 2023 

sebesar Rp.282,21 miliar, hal ini menujukkan bahwa laba bersih bank BTN 

Syariah tumbuh 47,31% secara tahunan. Selain laba bersih, aset bank BTN 

Syariah juga mengalami kenaikan hingga 14,69% dari Rp.40,35 triliun 

periode juni 2022 menjadi Rp.46,27 triliun periode juni 2023. Tidak hanya 

itu, bank BTN Syaria juga mendapatkan penghargaan “The Highest Profit 

Growth of Sharia Unit Bussiness Bank” di ajang Top 20 Financial 

Institution Award 2023.  

  Kinerja sebuah bank juga dapat dilihat dari kesehatan bank 

itu sendiri. Pada bank syariah kesehatan bank juga dapat diukur melalui 

besarnya NPF (Non Perfoming Financing), NPF sendiri adalah kredit 

bermasalah yang berfungsi sebagai ukuran penting untuk menilai kinerja 

bank, dimana bank dikatakan sehat apabila NPFnya tidak melebihi 5%. 
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Tabel 1.1 Rasio Keuangan Bank BTN Syariah Periode 2022-2023 

No Uraian 31 Desember 
2022 

31 Desember 
2023 

1 Toal Aset UUS terhadap Total 
BUK Yang MemilikilUUS 

11,27% 12,37% 

2 Aset Produktif yang 
Bermasalah Terhadap Total 
Aset Produktif 

2,58% 1,85% 

3 Cadangan Kerugian Penurunan 
Nilai (CKPN) Aset Keuangan 
Terhadap Aset Produktif’ 

3,88% 2,92% 

4 NPF Gross. 3,31% 2,39% 
5 NPF Nett 0,00% 0,00% 
6 Return On Assets (ROA) 0,74% 1,29% 
7 Pembiayaan Bagi Hasil 

terhadap total Pembiayaan 
15,33% 12,46% 

8 Financing to Deposit Ratio 
(FDR) 

91,29% 88,78% 

Sumber btn.co.id 

 Pada tabel diatas dapat dilihat perbandingan antara NPF pada 

periode desember 2022 sebesar 3,31% sedangkan pada periode desember 

2023 turun menjadi 2,39%. Hal ini menunjukkan bahwa kesehatan bank 

BTN Syariah mengalami peningkatan dimana NPFnya tidak menyentuh 5% 

dan jumlahnya mengalami penurunan, karena semakin rendah NPFnya 

makin semakin sehat juga bank tersebut. 

 Untuk mempertahankan keunggulan di pasar yang semakin ketat ini, 

kinerja karyawan bank syariah sangat penting. Kinerja karyawan dalam 

bank syariah memiliki peranan yang sangat krusial dalam mempertahankan 

kompetitivitas di tengah-tengah persaingan pasar yang semakin ketat ini. 

Sebagai bagian dari sektor keuangan yang terus berkembang di Indonesia, 

perbankan syariah berkomitmen untuk meningkatkan kinerja seluruh bagian 
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perusahaan demi mencapai sasaran yang telah ditetapkan. Karyawan yang 

mampu memberikan kontribusi yang signifikan dan berprestasi dalam 

pekerjaan mereka tidakkhanya berpotensi untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan yang diberikan, akan tetapi memperkuat posisi bank syariah di 

dalam industri ini secara keseluruhan. Oleh sebab itu, investasi dalam 

pengembangan kinerja karyawan merupakan strategi yang penting bagi 

bank syariah untuk dapat tetap relevan dan berhasil dalam menghadapi 

dinamika pasar yang terus berubah. 

Bank syariah memainkan peran penting dalam penyediaan produk dan 

layanan keuangan yang sesuai dengan prinsip syariah. Minat yang terus 

meningkat dari masyarakat yang peduli akan nilai-nilai etis dan prinsip-

prinsip syariah dalam berinvestasi atau bertransaksi menunjukkan bahwa 

bank syariah tidak hanya dipandang sebagai lembaga keuangan, tetapi juga 

sebagai mitra yang dapat dipercaya dalam mewujudkan tujuan keuangan 

yang sejalan dengan prinsip agama Islam. Dengan demikian, bank syariah 

tidak hanya memenuhi kebutuhan keuangan konvensional, tetapi juga 

menawarkan alternatif yang lebih berkesinambungan dan beretika bagi 

mereka yang mengutamakan kepatuhan terhadap ajaran Islam dalam 

aktivitas keuangan mereka.  

 Untuk mempertahankan keunggulan di pasar yang semakin ketat ini, 

kinerja karyawan bank syariah sangat penting. Kinerja karyawan dalam 

bank syariah memiliki peranan yang sangat krusial dalam mempertahankan 

kompetitivitas di tengah-tengah persaingan pasar yang semakin ketat ini. 
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Sebagai bagian dari sektor keuangan yang terus berkembang di Indonesia, 

perbankan syariah berkomitmen untuk meningkatkan kinerja seluruh bagian 

perusahaan demi mencapai sasaran yang telah ditetapkan. Karyawan yang 

mampu memberikan kontribusi yang signifikan dan berprestasi dalam 

pekerjaan mereka tidakkhanya berpotensi untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan yang diberikan, akan tetapi memperkuat posisi bank syariah di 

dalam industri ini secara keseluruhan. Oleh sebab itu, investasi dalam 

pengembangan kinerja karyawan merupakan strategi yang penting bagi 

bank syariah untuk dapat tetap relevan dan berhasil dalam menghadapi 

dinamika pasar yang terus berubah. 

 Terdapat banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan, seperti faktor dari manajemen, faktor lingkungan kerja dan juga 

faktor individu. (Azizi et al., 2021) mengatakan bahwa kinerja karyawan 

adalah masalah utama dalam kehidupan organisasi. Karena suatu organisasi 

dapat dianggap mencapai tujuannya atau tidak tergantung pada upaya 

karyawannya. Secara umum, terdapat beberapa faktor juga yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan seperti Career development, Quality off 

Work Life, dan Teamwork. Untuk mencapai hasil yang baik, manajemen 

dapat mengevaluasi dan menilai kinerja setiap karyawan melalui tiga 

variabel tersebut. Ketiga faktor tersebut dapat dilihat apakah memiliki 

signifikansi yang besar dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas suatu 

organisasi dalam menjalankan kegiatan dan tugas yang telah diprogramkan 

serta direncanakan. 
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 Karyawan dapat meningkatkan kinerja di tempat kerja mereka 

dengan mengembangkan keterampilan dan kompetensi mereka melalui 

career development. Kinerja karyawan merupakan hasil dari berbagai 

faktor, dan salah satu elemen penting yang memengaruhi kinerja mereka 

adalah pengembangan karir. Career Development atau pengembangan karir 

yaitu pendekatan formal yang diterapkan oleh perusahaan untuk 

memastikan bahwa setiap karyawan memiliki kualifikasi, kemampuan, dan 

juga pengalaman yang sesuai dengan tuntutan pekerjaan mereka. Melalui 

upaya ini, perusahaan berkomitmen untuk memberikan pelatihan, 

pembinaan, dan peluang untuk pertumbuhan karir kepada karyawannya. 

Perusahaan harus memastikan bahwa proses mengelola dan 

mengembangkan karir karyawan berjalan dengan baik. Pengembangan karir 

yang baik membantu karyawan tetap termotivasi dan berdedikasi dalam 

pekerjaan mereka karena mereka tahu bahwa upaya dan kontribusi mereka 

dihargai oleh perusahaan. Ini juga penting untuk menjaga produktivitas 

karyawan tetap tinggi. Dalam situasi seperti ini, pengembangan karir tidak 

hanya bermanfaat untuk karyawan saja tetapi juga merupakan investasi 

yang baik bagi perusahaan karena dapat membantu menciptakan lingkungan 

kerja yang produktif dan mendoronglkaryawan agar selalu memberikan 

yang terbaik dari diri mereka. 

 Studi yang dilakukan oleh (Rialmi & Patoni, 2020) mengindikasikan 

bahwa perkembangan karir atau career development memiliki dampak 

positif dan signifikan terhadap kinerja para pegawai. Temuan penelitian dari 
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Amirin dan Darwis (2022) menunjukkan bahwa career development 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk. Hal ini berbeda dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Ningsih et al., 2020) yang menunjukkan bahwa tidak ada 

dampak positif dan signifikan dari pengembangan karir terhadap kinerja 

karyawan bank syariah. Ini disebabkan oleh kurangnya kebijakan organisasi 

perusahaan yang memperhitungkan peluang bagi karyawan untuk 

meningkatkan kinerja mereka di tempat kerja, serta minimnya fasilitas 

pelatihan yang disediakan oleh perusahaan untuk karyawan dalam 

mendukung kinerja mereka. 

 Selanjutnya yaitu Quality offwork life (QWL), quality offwork life 

mencakup elemen seperti kepuasan kerja, keseimbangan kerja-hidup, dan 

lingkungan kerja yang mendukung, faktor-faktor ini dapat kinerja 

karyawan. Hasil studi yang dilakukan oleh Shoimah et al., (2019) 

menunjukkan bahwa teamwork kerjasama tim memiliki dampak positif 

terhadap kinerja karyawan di PT. Bank Negara Indonesia cabang Keramat. 

Ditunjukkan bahwa hasil penelitian dari Hafizh dan Hariastuti (2021) 

menunjukkan bahwa quality of work life atau kualitas kehidupan kerja 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Serta hasil studi yang 

dilakukan oleh (Arif et al., 2020) menunjukkan bahwa quality of work life 

terbukti berpengaruhlpositif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. 

Toa Galva Industries. 
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 Kerjasama tim atau teamwork yang efektif juga dapat meningkatkan 

optimalisasi penggunaan sumber daya manusia dalam mencapai tujuan 

perusahaan. Organisasi merupakan entitas yang terdiri dari beragam 

individu yang memiliki peran dan tanggung jawab yang diberikan, yang 

bekerja secara kolaboratif dengan satu sama lain demi mencapai tujuan 

bersama yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Tidak ada organisasi-yang 

berhasil tanpa kerja-tim. Kerja-sama tim diperlukan untuk meningkatkan 

efisiensi kerja, Perusahaan yang besar memiliki kemampuan untuk 

mencapai hal tersebut dengan lebih lancar karena manajemennya 

mengedepankan penempatan karyawan yang memiliki sifat fleksibel dan 

kooperatif, mampu beradaptasi dengan lingkungan kerja yang tidak terlalu 

individualistik, serta bersedia bekerja sama untuk mencapai tujuan 

organisasi. Studi yang dilakukan oleh (Kusumadewi, 2022) menunjukkan 

bahwa teamwork atau kerjasama tim memberikan dampak yang positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan di Perumbda BPR Majalengka. 

Selanjutnya studi yang dilakukan oleh (Yasa et al., 2021) menunjukkan 

bahwa teamwork memiliki dampak positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan di PT. Penta Valent Cabang Denpasar. 

 Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti bertujuan untuk 

menyelidiki dan menganalisis bagaimana kinerja karyawan Bank BTN 

Syariah dipengaruhi oleh career development, quality of work life dan 

teamwork. Penelitian-ini akan memberikan pemahaman yang lebih jelas 

tentang bagaimana elemen-elemen ini berkontribusi pada pencapaian tujuan 
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organisasi dan bagaimana mereka dapat membantu manajemen dalam 

membuat strategi dan kebijakan pengelolaan sumberrdaya manusia yang 

lebih baik. 

B. Rumusan-Masalah 

 Mengacu pada konteks yang telah dijelaskan sebelumnya, maka akan 

diajukan rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah-Career Development berpengaruh terhadap kinerja karyawan-Bank 

BTN Syariah KC-Malang? 

2. Apakah-Quality of Work Life berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

BTN Syariah KC Malang? 

3. Apakah Teamwork berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank-BTN 

Syariah KC Malang? 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui pengaruh Career Development terhadap kinerja karyawan 

Bank BTN Syariah KC Malang 

2. Mengetahui-pengaruh Quality of Work Life terhadap kinerja karyawan 

Bank-BTN Syariah KC Malang 

3. Mengetahui pengaruh-Timwork terhadap kinerja karyawan Bank BTN 

Syariah KC Malang 
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Bagi Bank BTN Syariah KC-Malang 

 Harapannya, hasil penelitian ini akan memberikan wawasan tentang 

pengaruh dari career development, quality of work life, dan juga teamwork 

terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi-Akademisi 

 Bagi kalangan akademisi, diharapkan bahwa penelitian ini akan 

memberikan kontribusi yang penting sebagai alat untuk menerapkan dan 

memperluas pengetahuan yang diperoleh di lingkungan perguruan tinggi. 

Selain itu, diharapkan juga dapat menjadi bahan bacaan yang berguna serta 

sebagai titik perbandingan dengan studi lain yang serupa yang membahas 

tentang hubungan antara career development, quality of work life, dan 

teamwork terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi-Penulis 

 Penelitian ini membuka kesempatan bagi pengamatan mendalam 

dan refleksi atas pembelajaran yang telah diperoleh selama menempuh 

pendidikan di perguruan tinggi, sambil juga memberikan peluang untuk 

menerapkan pengetahuan dalam konteks nyata. Selain itu, penelitian ini 

juga dapat berfungsi sebagai alat untuk menghubungkan antara konsep-

konsep teoritis yang dipelajari dengan aplikasi praktisnya di lapangan, 

dengan tujuan untuk memperluas wawasan dan pemahaman dalam bidang 

ilmu pengetahuan yang terkait. 
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D. Sistematis Pembahasan 

 Untuk membuat penelitian lebih mudah, peneliti menggunakan struktur 

penulisan yang sistematis, yang terdiri dari lima bab yaitu: 

 Bagian pendahuluan, Bab I, yang merupakan bagian pendahuluan, meliputi 

pengantar menyeluruh terhadap skripsi, termasuk latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan. 

 Bab II, yang merupakan bagian Landasan Teori, akan dijabarkan secara 

detail berbagai landasan teori yang relevan dengan penelitian ini. Selain itu, 

akan disampaikan pula hasil-hasil penelitian sebelumnya yang memiliki 

keterkaitan dengan topik penelitian yang sedang dipersiapkan, memberikan 

pemahaman yang lebih komprehensif terhadap konteks dan isu yang akan 

diteliti. Teori–teori yang digunakan yaitu mengenai Career Development, 

Quality Work Life dan Teamwork. 

 Bab III yang berjudul Metode Penelitian akan memperincikan berbagai 

metode yang akan digunakan dalam penelitian ini. Dalam bab ini, akan dibahas 

secara komprehensif mengenai jenis penelitian yang akan dilakukan, variabel 

yang akan diteliti, definisi operasional dari variabel-variabel tersebut, proses 

penentuan sampel, jenis data, metode pengumpulan data, dan metode analisis 

data. 

 Bab IV yaitu, Hasil dan Pembahasan akan menyajikan gambaran, 

menyeluruh tentang penelitian ini, termasuk analisis data, hasil dari pengolahan 

data, dan tanggapan terhadap pertanyaan-pertanyaan yang diajukan dalam 



15 
 

 
 

rumusan masalah. Seluruh proses penelitian akan dipaparkan secara rinci dalam 

bab ini, memberikan pemahaman yang komprehensif tentang temuan dan 

implikasinya. 

 Bab V yang berjudul Penutup akan menguraikan kesimpulan yang dapat 

diperoleh dari analisis dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan. Di 

samping itu, bab ini juga akan menawarkan solusi terhadap masalah-masalah 

yang diidentifikasi dalam penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Hasil yang dicapai dari penelitian yang dilakukan dengan 

mengumpulkan dan menganalisis data menggunakan metode regresi linier 

berganda, dengan menggunakan 40 sampel data yang diambil dari angket 

yang telah diisi oleh karyawan Bank BTN Syariah KC Malang, mengarah 

pada pemahaman yang lebih dalam tentang Pengaruh Career Development, 

Quality of Work Life, dan Teamwork terhadap kinerja karyawan di lembaga 

tersebut dan melalui langkah-langkah yang cermat dan komprehensif dalam 

mengumpulkan data dan menganalisisnya, maka hasilnya sebagai berikut: 

1. Dapat disimpulkan bahwa variabel Career Development tidak 

berpengaruh secara persial terhadap kinerja karyawan Bank BTN 

Syariah KC Malang. Artinya H1 ditolak yang berarti tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan Bank BTN Syariah KC Malang. 

2. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel Quality of Work 

life berpengaruh secara persial terhadap kinerja karyawan Bank BTN 

Syariah KC Malang. Artinya H2 diterima yang berarti berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Bank BTN Syariah KC 

Malang. 

3. Dapat disimpulkan bahwa variabel Teamwork memiliki pengaruh secara 

positif dan persial terhadap kinerja karyawan Bank BTN Syariah KC 
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Malang. Artinya H3 diterima yang berarti berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan Bank BTN Syariah KC Malang. 

B. Saran 

 Berdasarkan batasan-batasan penelitian ini, berikut beberapa 

rekomendasi yang dapat diajukan: 

1. Bagi Bank BTN Syariah KC Malang 

 Dalam penelitian ini, disimpulkan bahwa variabel Career 

Developmentttidak berdampak secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Oleh karena itu, disarankan agar pimpinan atau perusahaan 

lebih meningkatkan lagi mengenai pengembangan karir untuk seluruh 

karyawan. Bank dapat memastikan bahwa perusahaan memiliki tenaga 

kerja yang terampil, berpengetahuan, dan dapat beradaptasi dengan 

perubahan industri dan teknologi yang cepat dengan meningkatkan 

pengembangan karir karyawan. Hal ini akan membantu bank tetap 

kompetitif, memberikan pelayanan yang baik kepada pelanggan, dan 

mematuhi regulasi dengan benar. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

 Harapannya adalah agar peneliti selanjutnya dapat melakukan 

eksplorasi lebih lanjut terkait topik kinerja karyawan guna meraih 

pemahaman yang lebih komprehensif. Selain itu, disarankan untuk 

memperluas jumlah sampel untuk memastikan hasil penelitian lebih 

terinci dan akurat, dan sesuai dengan masalah terbaru sehingga hasilnya 

lebih optimal daripada penelitian ini. Peneliti berikutnya juga bisa 
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memperluas cakupan dengan memasukkan variabel lainnya, 

mengidentifikasi faktor-faktor yang berpotensi memengaruhi kinerja 

karyawan. 
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