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ABSTRAK 

               Permasalahan cyber attack pada Bank Syariah Indonesia menunjukkan lemahnya sistem 

keamanan keuangan di indonesia. Penelitian ini berupaya untuk mengetahui loyalitas nasabah 

menggunakan BSI pasca terjadinya serangan siber pada bulan Mei 2023 yang diukur melalui literasi 

keuangan syariah, penguatan parameter keamanan, mutu layanan, dan keyakinan. Teknik yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling dan metode analisis adalah regresi linier 

berganda dengan menggunakan SPSS 29. Jumlah sampel dalam penelitian adalah 100 sampel dari 

total populasi responden di Yogyakarta. Hasil penelitian menunjukkan secara parsial, variabel 

literasi keuangan syariah dan mutu layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah 

menggunakan BSI setelah terjadinya serangan siber mei 2023. Dan variabel penguatan parameter 

keamanan dan keyakinan berpengaruh positif secara signifikan terhadap loyalitas nasabah 

menggunakan BSI setelah terjadinya serangan siber pada mei 2023. Sedangkan secara simultan, 

masing-masing variabel independen secara bersama-sama berpengaruh terhadap loyalitas nasabah 

menggunakan BSI setelah serangan siber pada mei 2023.  

Kata Kunci: Literasi Keunagan Syariah, Penguatan Parameter Keamanan, Mutu Layanan, 

Keyakinan, Loyalitas Nasabah, Bank Syariah Indonesia, Serangan Siber  
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ABSTRACT 

               The issue of cyber attacks on Indonesian Sharia Banks highlights the vulnerability of the 

financial security system in Indonesia. This research aims to assess customer loyalty towards BSI 

following the cyber attack in May 2023. Loyalty will be measured based on sharia financial literacy, 

security parameter enhancements, service quality, and trust. The technique used in this research is 

purposive sampling and the analysis method is multiple linear regression using SPSS 29. The 

number of samples in the research is 100 samples from the total population of respondents in 

Yogyakarta. The results of the research partially show that the variables of Sharia financial literacy 

and service quality do not have a significant effect on customer loyalty using BSI after the cyber 

attack in May 2023. However, the variables of security parameter enhancements, and trust have a 

significant positive effect on customer loyalty using BSI after the cyber attack in May 2023. 

Meanwhile, when considered simultaneously, each independent variable together influences 

customer loyalty using BSI after the cyber attack in May 2023. 

Keywords: Sharia Financial Literacy, Strengthening Security Parameters, Service Quality, 

Confidence, Customer Loyalty, Indonesian Sharia Bank, Cyber Attacks   
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 Latar Belakang 

Perkembangan suatu teknologi informasi pada saat ini yang bersinergi 

dengan media dan komputer menghasilkan perkembangan alat baru yang 

dikenal sebagai internet (Ariyaningsih dkk., 2023). Internet memiliki peran 

krusial dalam komunikasi global dan telah menyatu dengan kehidupan 

masyarakat di seluruh dunia. Inovasi dan kemudahan penggunaan dalam bidang 

ini meningkatkan tersebarnya internet secara signifikan (Li dan Liu, 2021).  

Dengan adanya pembauran teknologi di berbagai aspek kehidupan manusia, 

ternyata disertai pula dengan penyimpangan penggunaan teknologi di ranah 

siber (Simbolon dkk., 2021). Sehingga dapat disimpulkan bahwa penyebaran 

internet yang semakin luas telah menimbulkan adanya perkembangan serangan 

siber (Abdullah dan Ikasari, 2023).  

Menurut Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN), terdapat penurunan 

terjadinya serangan siber di Indonesia pada tahun 2022 daripada pada tahun 

2021 yang mencapai angka sekitar 1.6 miliar (Ayu, 2023). Dalam paparannya 

Kepala BSSN, Hinsa Siburian menyatakan bahwa jumlah keseluruhan dari 

anomali trafik selama tahun 2022 telah mencapai 976.429.996 kali hampir 

mencapai angka 1 miliar (CNN Indonesia, 2023). Meskipun terjadi penurunan 

perlu tetap diwaspadai karena angkanya masih tergolong tinggi. 
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   Gambar 1.1 10 Kasus Kebocoran Data Global 2021 di Sektor Industri 

    Sumber: Databoks,2022 

      Berdasarkan data dari Databoks diatas, mengungkapkan bahwa Verizon 

salah satu perusahaan asal Amerika Serikat yang bergerak di bidang 

telekomunikasi, berdasarkan hasil risetnya yang berjudul 2022 Data Breach 

Investigations Report (DBIR) menyatakan bahwa sektor keuangan selalu 

mengalami serangan siber dari kejahatan terorganisir (Databoks, 2022). 

Ancaman ranah digital adalah salah satu dari risiko operasional pada lembaga 

keuangan yang dibuktikan banyaknya transaksi saat ini melalui internet, 

komputasi awan, dan komunikasi nirkabel (Jin dkk., 2023). Di beberapa 

negara, ancaman ranah siber terhadap lembaga keuangan telah mengalami 

peningkatan dalam beberapa tahun terakhir (Gulyas dan Kiss, 2023).   

      Beberapa survei khusus telah dilakukan Vmware sebagai salah satu 

perusahaan terkemuka secara global pada bidang industri virtualisasi dan 

komputasi awan (Vmware, 2023). Dalam survei Modern Bank Heist 3.0 yang 
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telah dilakukan oleh VMware menunjukkan bahwa 80 % lembaga keuangan 

mengalami peningkatan serangan siber sebesar 13% dibandingkan tahun 2019 

(Kellermann dan Murphy, 2020). Hal ini juga didukung dalam survey Vmware 

terbaru yang menunjukkan 74% dari lembaga keuangan mengalami minimal 

satu serangan ransomware dalam setahun dan 63% di antaranya membayar 

tebusan (Kellermann, 2022).  

           Sebagai lembaga keuangan suatu bank memiliki dampak paling 

signifikan pada pertumbuhan jangka panjang keberlanjutan ekonomi 

dikarenakan mengarahkan dana dari sistem keuangan ke investasi (Hashfi dan 

Kharisa, 2022). Topik yang menarik perhatian dalam peningkatan digitalisasi 

di sektor perbankan yaitu hadirnya risiko terhadap munculnya serangan siber 

yang semakin canggih pula (Dermawan dkk., 2023).  

      Akhir-akhir ini, dunia perbankan Indonesia sedang diramaikan oleh 

dugaan serangan ransomware yang menimpa pada sistem Bank Syariah 

Indonesia (DPR RI, 2023). BSI diduga mengalami insiden kebobolan data 

nasabah dan karyawan yang dilakukan sekelompok ransomware pada  dark 

web dengan keseluruhan data yang dicuri diprediksi sebanyak 1.5 terabyte 

(Perbanas, 2023). Pada 8 Mei 2023, terjadi gangguan terhadap Bank Syariah 

Indonesia khususnya layanan pada mobile banking dan ATM. Kemudian pada 

14 Mei 2023, diketahui bahwa gangguan layanan online tersebut dikarenakan 

gangguan oleh serangan ransomware yang dilakukan oleh sekelompok peretas 

yang mengidentifikasi diri sebagai Lockbit (LK2 FHUI, 2023).  
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      Lockbit menuntut pembayaran tebusan sejumlah 20 juta dollar AS atau 

jika dirupiahkan sejumlah Rp. 295.619.468.026 (Kompas.com, 2023). Hal ini 

dibenarkan melalui permintaan maaf dari pihak Bank Syariah Indonesia 

mengenai permasalahan gangguan yang terjadi pada nasabah sekaligus 

mempertegas komitmen bank dalam melindungi keamanan dan privasi data 

pribadi nasabah (BSI, 2023).  

      Dampak dari adanya serangan siber pada Bank Syariah Indonesia dapat 

dilihat pada pencapaian saham BRIS pada tanggal 16 mei 2023 berkisar Rp. 

1.600 mengalami penurunan 120 poin atau -6.98% yang awalnya dibuka pada 

harga Rp. 1.720. Hal ini menunjukkan pencapaian terendah pada bulan April-

Mei 2023 dengan harga kisaran Rp. 1.675-1.800 (Yahoo finance, 2023). 

Sedangkan laba bersih BSI pasca serangan siber tercatat pada bulan September 

2023 sebesar Rp. 4.2 triliun yang menandakan adanya kenaikan 31.04% 

daripada periode tahun sebelumnya sebesar Rp. 3.20 triliun pada September 

2022 (BSI, 2023). Sehingga fluktuasi saham BSI di tengah isu serangan siber 

masih dikategorikan normal dan tidak mengalami penurunan yang sangat 

tajam.  
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   Gambar 1.2 Bank Syariah Paling Banyak Digunakan di Indonesia 2023 

    Sumber: Populix, 2023 

      Berdasarkan data diatas, dapat diketahui bahwa BSI merupakan bank 

syariah yang banyak diminati masyarakat muslim dengan nilai 51% kemudian 

dilanjutkan BCA Syariah, Aladin Syariah dan bank lainnya. Hal ini 

menandakan BSI merupakan bank syariah yang dianggap lebih berkualitas baik 

pelayanan maupun produk atau jasa yang ditawarkan sesuai dengan prinsip 

keuangan syariah. 

      Bank Syariah Indonesia merupakan salah satu perbankan di Indonesia 

yang berasal dari hasil perpaduan dari tiga bank syariah milik BUMN, yaitu 

PT Bank BNI Syariah, PT Bank Syariah Mandiri, dan PT Bank BRI Syariah 

Tbk. Sebelumnya, Bank ini dikenal sebagai Bank BRI Syariah berstatus 

BUMN. Setelah melalui proses merger, BSI berubah status sebagai perusahaan 

perseroan terbuka dan perusahaan yang dapat menerbitkan saham di Bursa 

Efek Indonesia sekaligus lembaga keuangan syariah terbesar di Indonesia 

(Lubis dkk., 2022).  
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      Pada 27 Januari 2021, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mengeluarkan izin 

berdasarkan surat Nomor SR-3/PB.1/2021 untuk perpaduan tiga bank syariah 

secara resmi. Kemudian pada 1 Februari 2021, komponen kepemilikan saham 

BSI ditetapkan terdiri dari PT Bank Mandiri Tbk sebesar 50.83%, PT Bank 

Negara Indonesia  Tbk sebesar 24.85%, PT Bank Rakyat Indonesia Tbk sebesar 

17.25%, dan pihak lain masing-masing sebesar dibawah 5% dengan penetapan 

dilakukan oleh presiden Joko Widodo (BSI, 2023). 

 

 

   Gambar 1. 3 Laba Bersih BSI 2020-2022 

   Sumber: IDX. 2023 

Berdasarkan data di atas, laba bersih Bank Syariah Indonesia  

mengalami peningkatan tiap tahun. Pendapatan terakhir yang dicatat 

menunjukkan laba bersih sebesar Rp. 4.26 triliun pada tahun 2022. Kinerja 

tersebut mengalami peningkatan sebesar 40.68% daripada tahun sebelumnya 

(yoy) serta tercatat rekor tertinggi sejak didirikan secara resmi pada 1 Februari 

2021. Selama periode 2020-2022, laba Bank Syariah Indonesia secara konsisten 

meningkat sekitar Rp1 triliun per tahun. Manajemen BSI dihadapkan pada 

tantangan besar yang mengharuskan untuk melakukan perubahan dan 
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merancang berbagai strategi, baik dalam penguatan manajemen risiko, proses 

bisnis, pengembangan teknologi digital, dan peningkatan sumber daya manusia 

(Prima, 2021). 

Dalam konteks persaingan bisnis yang ketat, keberlanjutan loyalitas 

nasabah menjadi elemen krusial untuk keberhasilan perusahaan (Nurjannah 

dkk., 2023). Loyalitas pelanggan dapat diartikan sebagai kemauan seseorang 

untuk rutin melakukan pembelian kembali suatu produk atau jasa, serta tidak 

ada niat untuk berpindah ke penyedia layanan lain (Oliver, 1999; Zakiy dan 

Azzahroh, 2017). Ketika berbicara mengenai loyalitas nasabah, hal tersebut 

mencakup tingkat keterlibatan nasabah dalam menggunakan suatu produk dan 

layanan yang ditawarkan, kesediaan untuk menyarankan Bank Syariah 

Indonesia kepada orang lain, serta adanya kesetiaan pelanggan yang 

berkelanjutan dalam jangka waktu yang lama (Fahimah dan Rahman, 2023). 

Bob Tyasika Ananta selaku wakil direktur utama BSI, mengatakan 

jumlah nasabah BSI terus mengalami kenaikan dimulai sejak melakukan merger 

dengan pertumbuhan sebanyak 12-13 juta nasabah (Halloriau, 2023). BSI 

mengalami kenaikan banyaknya nasabah 10.9% hingga akhir September 2023 

menjadi 19.22 juta dari 17.9 juta nasabah pada periode yang sama tahun 

sebelumnya. Jumlah nasabah BSI berturut-turut adalah 18.95 juta dan 19.08 juta 

pada bulan Juli dan Agustus. Hal ini menunjukkan bahwa setiap bulannya, BSI 

mengalami kenaikan dalam jumlah nasabah (Hanifa, 2023). Sehingga dapat 
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dipahami bahwa setelah terjadinya kasus serangan siber, BSI dianggap masih 

mampu mengembalikan keyakinan nasabah. 

Loyalitas nasabah BSI tercermin dalam penggunaan transaksi digital 

terutama dengan peningkatan keinginan masyarakat menggunakan aplikasi BSI 

Mobile. Pada kuartal II 2023, pengguna BSI Mobile menggapai sebesar 5.39 

juta yang menandakan mengalami pertumbuhan sebesar 32.53% (yoy). Pada 

periode kuartal II 2023 tersebut, BSI Mobile telah mencapai sebesar 170.70 juta 

transaksi yang menandakan mengalami peningkatan sebesar 45.01% (yoy), 

dengan jumlah transaksi mencapai Rp220.56 triliun meningkat sebesar 46.30% 

(yoy) (BSI, 2023).  

 

   Gambar 1.4 10 Negara Populasi Muslim Terbanyak di Dunia 

       Sumber: Databoks, 2023 

Faktor loyalitas nasabah dapat dilihat dari literasi keuangan syariah yang 

tertanam di jiwa para nasabah. Menurut Databoks, diungkapkan dalam laporan 

terbaru dari The Royal Islamic Strategic Studies Centre (RISSC) berjudul "The 

Muslim 500: The World's 500 Most Influential Muslims 2024", bahwa 
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penduduk muslim terbanyak secara global diraih oleh negara Indonesia. 

Berdasarkan data RISSC tersebut, penduduk muslim di Indonesia sebanyak 

240.62 juta jiwa pada tahun 2023. Hal ini menandakan bahwa sebanyak 86.9 % 

dari keseluruhan penduduk Indonesia yang mencapai 273.32 juta jiwa 

mayoritas muslim (Databoks, 2023). Penelitian terdahulu telah dilakukan 

seperti penelitian Akib dan Nur (2023) yang menyatakan jika literasi keuangan 

berpengaruh positif terhadap minat masyarakat menjadi nasabah BSI. 

Loyalitas nasabah juga dapat dilihat dari langkah penguatan parameter 

keamanan yang dilakukan PT Bank Syariah Indonesia Tbk. Langkah yang telah 

dilakukan BSI seperti memperbaiki Capex IT pasca terjadinya serangan 

ransomware yang dilakukan sekelompok hacker bernama Lockbit (Perbanas, 

2023). Sebelumnya, Bank BSI telah mengambil langkah-langkah proaktif untuk 

mengatasi masalah serangan siber. Sebagaimana yang dicatat dalam Laporan 

Keberlanjutan 2022 mengenai upaya yang mencakup kebijakan menjaga 

keamanan data, seperti pembentukan Tim Petugas keamanan Informasi atau 

Group Chief Information Security Officer (CISO), evaluasi efektivitas privasi 

nasabah, pelaksanaan program edukasi untuk meningkatkan kesadaran 

keamanan, dan peningkatan kualitas layanan oleh Bank Syariah Indonesia. 

Beberapa penelitian sebelumnya telah dilakukan dalam mengukur tingkat 

keamanan dan layanan seperti penelitian oleh Huda dan Azar (2021) bahwa 

keamanan dan pelayanan mempunyai pengaruh signifikan terhadap loyalitas 

nasabah pada KUD Tani Mulyo Karanglangit Lamongan. 
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Faktor terakhir loyalitas nasabah dilihat dari keyakinan nasabah pada 

BSI. Keyakinan merupakan faktor penting dalam dunia perbankan sehingga 

serangan siber sangat mempengaruhi loyalitas dan citra perusahaan (Gogolin 

dkk., 2021). Saat nasabah menggunakan layanan seperti menabung dan 

bertransaksi hal ini menandakan kepercayaan nasabah terhadap perusahaan 

(Azhar, 2023). Penelitian terdahulu telah dilakukan dalam menganalisa faktor 

keyakinan seperti penelitian yang dilakukan Setiawati (2023) yang menyatakan 

jika keyakinan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah. 

Sesuai paparan latar belakang diatas, maka peneliti berniat melakukan 

penelitian mengenai loyalitas nasabah menggunakan BSI pasca serangan siber 

dengan menggunakan variabel independen berupa literasi keuangan syariah, 

penguatan parameter keuangan, mutu layanan dan keyakinan. Dengan judul 

penelitian yaitu “Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Penguatan 

Parameter Keamanan, Mutu Layanan dan Keyakinan terhadap Loyalitas 

Nasabah Menggunakan Bank Syariah Indonesia Setelah Serangan Siber 

Mei 2023”. 
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 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang telah dirangkum oleh peneliti sesuai 

paparan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya sebagai berikut: 

1. Apakah literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap loyalitas nasabah 

menggunakan Bank Syariah Indonesia setelah serangan siber mei 2023? 

2. Apakah penguatan parameter keamanan berpengaruh terhadap loyalitas 

nasabah menggunakan Bank Syariah Indonesia setelah serangan siber mei 

2023? 

3. Apakah mutu layanan berpengaruh terhadap loyalitas nasabah 

menggunakan Bank Syariah Indonesia setelah serangan siber mei 2023? 

4. Apakah keyakinan berpengaruh terhadap loyalitas nasabah menggunakan 

Bank Syariah Indonesia setelah serangan siber mei 2023? 

 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang hendak dicapai oleh peneliti sesuai 

dengan rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui apakah literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap 

loyalitas nasabah menggunakan Bank Syariah Indonesia setelah serangan 

siber mei 2023. 

2. Untuk mengetahui apakah penguatan parameter keamanan berpengaruh 

terhadap loyalitas nasabah menggunakan Bank Syariah Indonesia setelah 

serangan siber mei 2023. 
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3. Untuk mengetahui apakah mutu berpengaruh terhadap loyalitas nasabah 

menggunakan Bank Syariah Indonesia layanan setelah serangan siber mei 

2023. 

4. Untuk mengetahui apakah keyakinan berpengaruh terhadap loyalitas 

nasabah menggunakan Bank Syariah Indonesia setelah serangan siber mei 

2023. 

 Manfaat Penelitian 

      Adapun manfaat yang diharapkan peneliti dalam penelitian ini sebagai 

berikut:  

1. Secara teoritis 

    Peneliti berharap penelitian ini bisa berkontribusi dalam bidang ilmu 

pengetahuan, menambah wawasan pada literatur ilmiah, serta berguna 

sebagai salah satu sumber referensi tambahan terutama tentang pengaruh 

serangan siber terhadap loyalitas nasabah Bank Syariah Indonesia yang 

diukur berdasarkan literasi keuangan syariah, penguatan parameter 

keuangan, mutu layanan dan keyakinan.  

2. Secara praktis 

a. Peneliti 

          Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menambah  

pemahaman kepada penulis mengenai pengaruh serangan siber terhadap 

loyalitas nasabah Bank Syariah Indonesia dengan mengukur dari segi 
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literasi keuangan syariah, penguatan parameter keuangan, mutu layanan 

dan keyakinan.  

b. Peneliti selanjutnya 

 Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat bermanfaat dan dapat 

digunakan sebagai bahan tambahan ajar untuk para peneliti selanjutnya  

yang tertarik melakukan penelitian mengenai loyalitas nasabah setelah 

serangan siber mei 2023. 

c. Instansi 

 Diharapkan hasil dari penelitian ini bisa memberikan partisipasi 

positif bagi universitas UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta guna 

mempersiapkan mahasiswa/i untuk berkarir khususnya di bidang 

ekonomi islam. Menambah daftar referensi kepustakaan UIN dan 

diharapkan dapat menjadi tolak ukur untuk penelitian selanjutnya. 

d. Bank Syariah Indonesia 

 Diharapkan dapat memberikan kontribusi berguna mengenai 

permasalahan keuangan syariah terutama pada perbankan syariah yaitu 

BSI terkait loyalitas nasabah setelah serangan siber mei 2023. Dan 

menjadi sumber acuan bagi perusahaan Bank Syariah Indonesia untuk 

perbaikan  perusahaan kedepannya.   
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 Sistematika Pembahasan 

Pada penelitian yang akan dilakukan terdapat lima bab yang tiap bab 

terdapat beberapa sub bab sebagai berikut: 

Bab pertama berupa pendahuluan yang membahas keseluruhan karya 

ilmiah. Latar belakang masalah dalam bab ini menjelaskan tentang alasan 

penelitian diharuskan untuk dilakukan dan urgensinya dari penelitian. 

Kemudian rumusan masalah dapat menjadi dasar peneliti melakukan penelitian 

ini. Selanjutnya tujuan penelitian yang akan menjelaskan tujuan penelitian 

dilakukan. Dan manfaat penelitian yang akan membahas tentang hal yang akan 

didapatkan baik peneliti dan orang lain dari penelitian ini. Terakhir, bagian 

sistematika pembahasan yang akan menguraikan mengenai pembahasan bab-

bab yang dijelaskan dalam penelitian. 

Bab kedua dalam penelitian berisi landasan teori, penelitian terdahulu, 

pengembangan hipotesis, dan kerangka teori. Pada landasan teori akan berisi 

teori-teori dan pembahasan tiap variabel yang akan diteliti. Kajian pustaka 

berisi penelitian terdahulu yang telah diteliti sebelumnya sebagai bentuk 

pembeda penelitian yang akan diteliti dengan penelitian sebelumnya. Kemudian 

pengembangan hipotesis dan kerangka teoritis akan menjelaskan mengenai 

model penelitian yang akan digunakan serta pembahasan dalam berupaya untuk 

merumuskan hipotesis sesuai teori-teori penelitian yang ditentukan.  

Bab ketiga akan membahas mengenai metode yang akan digunakan 

dalam penelitian. Dalam metode berisi populasi dan teknik sampel serta definisi 

operasional dari setiap variabel yang digunakan pada penelitian. Dan terakhir, 
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alat analisis yang digunakan untuk menguji hipotesis serta asumsi-asumsi yang 

akan dipakai dalam mengolah data untuk menentukan hasil penelitian. 

Bab keempat menjelaskan mengenai objek penelitian, hasil dan 

pembahasan mengenai temuan penelitian serta implikasinya. Pada bab ini akan 

menjelaskan hasil analisis yang telah didapat sesuai dengan alat analisis yang 

digunakan. kemudian diuraikan dalam bentuk pembahasan dari hasil analisis 

dan penelitian terdahulu yang mendukung atau tidak mendukung. 

Bab kelima berisi kesimpulan dan saran. Dalam kesimpulan akan 

menjelaskan penjelasan singkat mengenai hasil penelitian yang telah dilakukan 

dalam penelitian. Terakhir saran dari peneliti sendiri untuk penelitian 

selanjutnya. 
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BAB V  

PENUTUP 

 Kesimpulan 

      Berdasarkan hasil paparan yang telah dibahas pada bab-bab 

sebelumnya, dapat diketahui jika dua variabel independen dalam penelitian ini 

berhasil mempengaruhi adanya loyalitas nasabah menggunakan BSI setelah 

serangan siber mei 2023, adapun poin-poin hasil penelitian dipaparkan sebagai 

berikut: 

1. Variabel literasi keuangan syariah (X1) secara parsial tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap loyalitas nasabah di Yogyakarta menggunakan 

Bank Syariah Indonesia setelah terjadinya serangan siber pada bulan Mei 

2023. Hal ini menandakan bahwa literasi keuangan syariah tidak 

mempengaruhi timbulnya loyalitas nasabah menggunakan BSI pasca 

terjadinya serangan siber bulan Mei 2023. Faktor pemicu lainnya bisa 

disebabkan turunnya pemahaman mengenai literasi keuangan syariah baik 

secara umum maupun di sekitar wilayah Yogyakarta. 

2. Variabel penguatan parameter keamanan (X2) secara parsial berpengaruh 

secara signifikan terhadap loyalitas nasabah di Yogyakarta menggunakan 

Bank Syariah Indonesia setelah terjadinya serangan siber pada bulan Mei 

2023. Hal ini menandakan bahwa penguatan parameter keamanan 

mempengaruhi timbulnya loyalitas nasabah menggunakan BSI pasca 

terjadinya serangan siber bulan Mei 2023. Respon cepat dan sigap BSI 
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dalam mengatasi cyber attack berupa ransomware dianggap menjadi poin 

tambah masyarakat tetap percaya menggunakan BSI dalam mengelola 

keuangannya. 

3. Variabel mutu layanan (X3) secara parsial tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap loyalitas nasabah di Yogyakarta menggunakan Bank 

Syariah Indonesia setelah terjadinya serangan siber pada bulan Mei 2023. 

Hal ini menandakan bahwa mutu layanan gagal menimbulkan loyalitas 

nasabah menggunakan BSI pasca terjadinya serangan siber bulan Mei 

2023. Kegagalan pelayanan tersebut bisa diakibatkan kebobolan oleh 

sekelompok ransomware dianggap sangat fatal. 

4. Variabel keyakinan (X4) secara parsial berpengaruh secara signifikan 

terhadap loyalitas nasabah di Yogyakarta menggunakan Bank Syariah 

Indonesia setelah terjadinya serangan siber pada bulan Mei 2023. BSI 

dianggap berhasil memperbaiki reputasinya kembali dan mengembalikan 

kepercayaan nasabah untuk mengelola keuangannya di bank tersebut 

pasca terjadinya serangan siber bulan Mei 2023 khususnya di daerah 

Yogyakarta. 

5. Hasil penelitian secara simultan (bersama-sama) menandakan jika 

keempat variabel independen secara bersama-sama yaitu literasi keuangan 

syariah, penguatan parameter keamanan, mutu layanan, dan keyakinan 

berpengaruh positif secara signifikan terhadap loyalitas nasabah di 

Yogyakarta menggunakan Bank Syariah Indonesia setelah terjadinya 

serangan siber pada bulan Mei 2023. 
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 Saran  

      Berdasarkan hasil penelitian diatas, adapun saran peneliti yang dapat 

disampaikan sebagai berikut : 

1. Bagi perbankan Bank Syariah Indonesia untuk terus melakukan perbaikan 

dan cross check sistem khususnya pelayanan keamanan dengan koordinasi 

berbagai pihak seperti BSSN dan kemenkominfo. Begitu juga, melakukan 

program penawaran produk yang lebih kreatif inovatif namun tetap 

berpegang pada pondasi syariah agar masyarakat kembali tertarik 

menggunakan layanan Bank Syariah Indonesia. 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian lebih 

mendalam baik penambahan variabel independen atau penambahan 

variabel penghubung lainnya agar lebih kompleks. Selain itu, diharapkan 

memperluas sampel penelitian bukan sekedar di daerah Yogyakarta 

dikarenakan dampak serangan siber pada Bank Syariah Indonesia terjadi di 

seluruh Indonesia. Hal tersebut dilakukan demi keluasan ilmu agar 

khazanah ilmu semakin meningkat. 
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