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ABSTRAK 

Sebuah badan usaha seperti toko, tentunya perlu untuk mempersiapkan 

jumlah persediaan produk dengan baik. Peramalan penjualan diperlukan oleh toko 

Dwi Jaya Bike untuk membantu memenuhi kebutuhan konsumen dengan lebih 

efisien, menekan biaya pengadaan dan menghindari risiko kerugian karena stok 

barang tidak laku di pasaran. Saat ini Dwi Jaya Bike belum menggunakan metode 

peramalan penjualan sehingga banyak produk yang sudah diadakan tidak laku, 

membuat ruang penyimpanan penuh, dan bisa menimbulkan kerugian. Oleh sebab 

itu, penelitian ini bertujuan untuk menemukan metode peramalan penjualan mana 

yang paling efisien untuk Dwi Jaya Bike dan contoh hasil data peramalannya 

selama 6 bulan ke depan. 

 Penelitian mengenai peramalan penjualan sepeda untuk menentukan 

persediaan di Dwi Jaya Bike menggunakan jenis data kuantitatif sebagai data 

primer dan sekunder. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah melihat 

data penjualan toko membentuk grafik penjualan tipe trend (tren), seasonality 

(musiman), cycle (siklis), atau horizontal (stationer). Lalu digunakan 5 metode yang 

bisa diterapkan sesuai grafik data tersebut, yaitu: Single Exponential Smoothing 

(SMS), Double Exponential Smoothing (DES), Holt Winter’s Additive (HWA), Holt 

Winter’s Multiplicative (HWM), dan Weight Moving Average (WMA). Kemudian 

dengan mencari nilai terkecil dari tiga variabel, mean absolute deviation (MAD), 

Mean Squared Error (MSE), Mean Absolute Percentage Error (MAPE) dari 

perhitungan masing masing metode dengan aplikasi M. Excell ditemukan bahwa 

metode Double Exponential adalah yang terbaik untuk peramalan penjualan Dwi 

Jaya Bike.  

Setelah ditemukan metode peramalan penjualan sepeda terbaik, rumus dan 

metode terpilih diterapkan untuk menghitung peramalan penjualan sepeda dalam 6 

bulan kedepan. 

 

Kata kunci: Peramalan penjualan, tren, persediaan, musiman, double exponential 

smoothing, toko sepeda
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Tren bisnis modern menekankan pentingnya kemampuan perusahaan untuk 

bersaing di pasar global. Tanpa hambatan geografis dalam pemasaran dan dengan 

konsumen yang memiliki kebebasan untuk memberikan ulasan, setiap perusahaan, 

terutama yang menawarkan produk kepada konsumen Tingkat akhir, harus 

memastikan bahwa produk mereka memenuhi ekspektasi pelanggan. Ini berlaku 

untuk segala jenis usaha, termasuk penyedia layanan dan produsen barang 

(manufaktur). 

Dalam proses produksinya, perusahaan manufaktur harus memperhitungkan 

kebutuhan dan keinginan pelanggan. Keinginan setiap pelanggan saat membeli 

produk adalah mendapatkan produk berkualitas tinggi dengan harga yang 

kompetitif. 

Salah satu strategi untuk bersaing di era global ini adalah dengan menciptakan 

proses operasional yang efisien. Hal ini akan secara otomatis mengurangi berbagai 

biaya, seperti biaya produksi, penyimpanan, distribusi, dan lain-lain. Penghematan 

biaya ini dapat dialokasikan untuk menurunkan harga produk atau meningkatkan 

kualitas, yang pada akhirnya akan meningkatkan keuntungan perusahaan. 

Proses pengadaan menjadi aspek penting dalam operasional perusahaan, baik 

itu pengadaan bahan baku maupun barang jadi. Proses pengadaan yang efektif 

adalah ketika jumlah barang yang dibeli sesuai dengan kebutuhan, tanpa kelebihan 

atau kekurangan. Persediaan yang berlebihan akan meningkatkan biaya 
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penyimpanan dan distribusi, sementara persediaan yang kurang akan menghambat 

proses produksi dan menyebabkan kerugian karena ketidakmampuan memenuhi 

permintaan konsumen. 

Guna menyelidiki seberapa banyak produk yang wajib diibuat atau seberapa 

banyak bahan baku yang wajib disediakan, perusahaan harus memiliki perkiraan 

penjualan dalam periode tertentu, baik itu harian, mingguan, bulanan, atau tahunan. 

Maka dari itu, penggunaan metode peramalan penjualan yang tepat menjadi 

kunci dalam menjaga kelancaran proses pengadaan bahan baku maupun barang 

jadi, untuk mengurangi kerugian, meningkatkan keuntungan, dan secara 

keseluruhan, meningkatkan daya saing perusahaan di era modern ini. 

Indonesia merupakan negara berkembang, dimana semakin inovatif dalam 

dunia bisnis. Hal ini ditandai dengan pesatnya perkembangan dunia usaha. Dengan 

perkembangan yang pesat tersebut, permintaan akan kendaraan semakin meningkat 

dan hal ini tentunya mempengaruhi tingkat persaingan dalam industri bisnis seperti 

produk sepeda. Sepeda merupakan alat transportasi jalan raya yang digunakan 

masyarakat saat ini untuk menggantikan sepeda motor atau mobil roda dua. Selain 

menjadi alat transportasi, bersepeda kini telah menjadi gaya hidup yang menjadi 

tren di Indonesia bahkan dunia. Menurut catatan dari Asosiasi Pengusaha Sepeda 

Indonesia (Apsindo), kebutuhan akan sepeda di dalam negeri mencapai 7 juta unit 

tiap tahunnya (Astutik, 2020). Permintaan pembelian sepeda melebihi permintaan 

akan sepeda motor di Indonesia. Eko Wibowo Utomo, Sekretaris Jenderal Apsindo, 

menyatakan bahwa kapasitas industri domestik tidak sanggup memenuhi kebutuhan 

sepeda di dalam negeri, sehingga harus melakukan impor dari negara-negara lain, 
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termasuk China (Astutik, 2020). 

Dwi Jaya Bike ialah contoh dari industri yang berjalan pada industri Sepeda, 

terdapat bermacam-macam tipe sepeda yang dijualkan oleh Dwi Jaya Bike seperti, 

E-Bike, MTB Softail, MTB Hardtail, BMX, Hybrid, Road, dan Balance Bike.  

Dwi Jaya Bike mengalami peningkatan dalam peningkatan dalam penjualan 

Sepeda maupun Aksesoris Sepeda. Dwi Jaya Bike mengalami kenaikan dan 

penurunan atau fluktuasi penjualannya, dimana pada bulan April Dwi Jaya Bike 

mengalami penurunan penjualan sebesar 14% dan mengalami kenaikan penjualan 

sebesar 64% pada bulan Mei 2023 dan naik 14% di bulan Juni. Mengantisipasi 

kebutuhan pesanan konsumen yang penting dan tidak melebihi batas adalah kunci 

dalam penjualan. 

Dwi Jaya Bike merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dalam industri 

perakitan dan penjualan sepeda, mengalami fluktuasi penjualan seperti perusahaan 

sejenisnya. Mengantisipasi permintaan konsumen yang tepat tanpa berlebihan 

adalah kunci sukses dalam penjualan. 

Saat ini, Dwi Jaya Bike mengandalkan metode spekulasi untuk meramalkan 

persediaan produknya, yang beresiko tinggi mengakibatkan kekurangan atau 

kelebihan persediaan. Dengan berbagai jenis sepeda yang mereka jual, diperlukan 

metode peramalan yang akurat guna menetapkan stok produk yang tepat. 

Dengan mempertimbangkan data dan fakta yang ada, Dwi Jaya Bike 

membutuhkan penggunaan metode peramalan untuk memprediksi tingkat 

penjualan sepeda mereka. Perihal tersebut memungkinkan industri dalam 

melakukan pengambilan terkait keputusan secara tepat untuk memenuhi 
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permintaan konsumen tanpa mengalami kerugian karena kelebihan atau 

kekurangan stok. 

Berdasarkan alasan tersebut, penelitian " Penerapan Metode Peramalan Pada 

Permintaan Penjualan Sepeda" menjadi hal yang perlu untuk dilakukan. 

1.2. Rumusan Masalah 

Perumusan masalah yang hendak dijabarkan pada riset ini yakni: 

1. Bagaimana kecenderungan pola data penjualan di Dwi Jaya Bike? 

2. Apakah metode yang paling tepat untuk melakukan peramalan penjualan di 

Dwi Jaya Bike? 

3. Bagaimana kebutuhan penjualan pada Dwi Jaya Bike pada periode waktu 

kedepan? 

1.3. Tujuan 

Terdapat pula tujuan dilaksanakannya riset ini yakni dibawah ini: 

1. Melakukan identifikasi kecenderungan pola data penjualan di Dwi Jaya Bike. 

2. Mengidentifikasi metode yang paling tepat untuk melakukan peramalan 

penjualan di Dwi Jaya Bike. 

3. Menentukan kebutuhan penjualan pada Dwi Jaya Bike pada periode waktu 

kedepan. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Terdapat pula manfaat yang didapatkan melalui riset ini yakni: 

1. Pengembangan ilmu teoritis dan menambah wawasan mengenai Peramalan. 

2. Dapat sebagai acuan dalam penelitian selanjutnya. 
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3. Menambah pengetahuan secara teoritis dan praktek tentang peramalan serta 

pembelajaran penelitian pembuatan skripsi. 

4. Sebagai bahan masukan dalam pertimbangan peramalan yang akan digunakan 

selanjutnya oleh perusahaan. 

1.5. Batasan 

Batasan permasalahan supaya riset yang dilaksanakan tak melenceng dari 

topik riset yakni: 

1. Memakai lima metode peramalan acuan yakni forecasting yaitu Single 

Exponential Smoothing (SMS), Double Exponential Smoothing (DES), Holt 

Winter’s Additive (HWA), Holt Winter’s Multiplicative (HWM) Weight 

Moving Average (WMA). untuk kemudian dipilih satu metode terbaik. 

2. Kalkulasi peramalan dilakukan menggunakan software Microsoft Excel. 

3. Objek penelitian adalah data sepeda jenis E-Bike, MTB Softail, MTB 

Hardtail, BMX, Hybrid, Road, dan Balance Bike pada Dwi Jaya Bike. 

4. Kapasitas penyimpanan jumlah sepeda yang dipesan setiap bulan adalah 75 – 

150 unit  

1.6. Asumsi  

Asumsi yang dipakai pada riset ini ialah keadaan periode kedepan tidak jauh 

berbeda dengan data historis, yang artinya tidak ada kejadian luar biasa yang terjadi, 

seperti bencana alam, konflik geografis, dan sebagainya. 
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1.7. Sistematika Penulisan 

Penulisan pada riset ini dibuat secara sistematis, dibawah adalah sistematika 

kepenulisannya. 

BAB I PENDAHULUAN 

Isi bab pendahuluan meliputi penjabaran latar belakang topik penelitian, 

rumusan permasalahan, tujuan riset, manfaat riset, pembatasan, asumsi, serta 

tata cara penulisan laporan penelitian. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bagian tinjauan pustaka membahas secara mendalam literatur riset yang 

sudah dianalisis sebelumnya serta relevan terhadap studi ini. Lebih lanjut, ini 

pun merangkum kerangka teoritis yang berfungsi sebagai panduan serta 

tinjauan literatur yang dimaksudkan untuk mengatasi tantangan yang ada 

dalam penelitian ini. 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bagian tentang metode riset merangkum subjek riset, teknik pengumpulan 

data yang direncanakan, strategi analisa data, pemaparan sumber data yang 

relevan, dan skema riset yang terperinci. 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bagian ini, hendak diperiksa hasil riset yang beragam serta variabel 

penelitian yang ada, serta pengujian terhadap hipotesis yang akan diajukan 
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dalam suatu analisis. 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Di bagian ini, akan disajikan kesimpulan oleh penulis serta saran yang mampu 

dijadikan masukan untuk sebuah industri.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

  Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan pada penelitian 

yang telah dilakukan, maka peneliti mendapatkan beberapa kesimpulan yang 

dapat diambil. Berikut ini merupakan beberapa kesimpulan pada penelitian 

ini. 

1. Berdasarkan pengolahan data yang dilakukan, kecenderungan pola data 

penjualan sepeda Dwi Jaya Bike adalah pola Seasonal (musiman). 

2. Melihat pola data penjualannya adalah tipe musiman, dan setelah dilakukan 

proses perhitungan serta pengolahan data, maka metode peramalan yang 

paling tepat adalah metode peramalan Double Exponential Smoothing 

(DES). 

3. Kebutuhan penjualan sepeda Dwi Jaya Bike untuk periode enam bulan ke 

depan adalah sebagai berikut: 

Tabel 5. 1 Hasil Peramalan Penjualan Sepeda Dwi Jaya Bike Enam Bulan ke 

Depan 

Periode 
E-

Bike 

MTB 

Softail 

MTB 

Hardtail 
BMX Hybrid Road 

Balance 

Bike 
Total 

Jul-23 7 20 22 19 23 13 17 122 

Aug-23 7 20 22 19 23 13 17 122 

Sep-23 7 20 22 19 23 12 17 121 

Oct-23 7 20 22 19 23 12 17 121 

Nov-23 7 19 22 20 23 12 17 120 

Dec-23 7 19 22 20 23 12 18 120 

Total 40 119 133 117 139 74 105 726 

Sumber: Pengolahan Data 
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5.2.Saran 

Setelah melakukan proses penelitian tersebut, beberapa saran berikut 

ini dapat dilakukan oleh Dwi Jaya Bike ke depannya, yaitu: 

1. Dwi Jaya Bike dapat menggunakan metode peramalan Double Exponential 

Smoothing (DES) untuk meningkatkan efisiensi dalam proses pengadaan 

barang sehingga dapat meminimalkan kerugian dan meningkatkan 

keuntungan usaha. 

2. Proses pencatatan perbandingan aktualisasi penjualan dengan setiap 

peramalan di setiap periode harus dilakukan agar ke depannya Dwi Jaya 

Bike dapat menggunakan peramalan serupa untuk produk lainnya, seperti 

aksesoris, suku cadang sepeda, dan lain-lain. 

3. Dwi Jaya Bike dapat menggunakan metode Double Exponential Smoothing 

(DES) dalam proses peramalan kebutuhan dalam 6 bulan kedepan dan juga 

dapat menjadikan hasil dari peramalan tersebut sebagai dasar dalam 

penyusunan strategi pengadaan sepeda, pemasaran maupun keuangan di 

masa mendatang. 

4. Adanya   perhitungan   peramalan penjualan   kita   dapat   mentaksir berapa 

jumlah sepeda yang harus disediakan untuk bisa memenuhi kebutuhan 

konsumen di   tahun   berikutnya   dan   tidak terjadi kekosongan maupun 

kelebihan persediaan. 
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LAMPIRAN 

 



 

L- 1 

Lampiran 1 Tabel Hasil Peramalan 

 

Tabel perhitungan manual forecasting metode Single Exponential Smoothing 

Periode Bulan Jumlah Forecast 
Absolute 

Error 

Square 

Error 

Absolute 

Percentage Error 

1 Jul-21 131 131       

2 
Aug-

21 
175 131 44 1936 25,14% 

3 
Sep-

21 
85 135 50 2540 59,29% 

4 Oct-21 94 130 36 1322 38,68% 

5 
Nov-

21 
103 127 24 563 23,03% 

6 
Dec-

21 
195 124 71 4991 36,23% 

7 Jan-22 166 131 35 1196 20,83% 

8 
Feb-

22 
137 135 2 5 1,55% 

9 
Mar-

22 
101 135 34 1162 33,75% 

10 
Apr-

22 
79 132 53 2775 66,68% 

11 
May-

22 
179 126 53 2766 29,38% 

12 Jun-22 118 132 14 187 11,58% 

13 Jul-22 147 130 17 279 11,36% 

14 
Aug-

22 
185 132 53 2812 28,66% 

15 
Sep-

22 
81 137 56 3167 69,48% 

16 Oct-22 95 132 37 1343 38,58% 

17 
Nov-

22 
113 128 15 224 13,26% 

18 
Dec-

22 
194 126 68 4558 34,80% 

19 Jan-23 191 133 58 3337 30,24% 

20 
Feb-

23 
97 139 42 1765 43,31% 

21 
Mar-

23 
83 135 52 2684 62,42% 

22 
Apr-

23 
134 130 4 19 3,26% 

23 
May-

23 
106 130 24 579 22,70% 



 

L- 2 

24 Jun-23 118 128 10 93 8,19% 

25 Jul-23   127       

26 
Aug-

23 
  127       

27 
Sep-

23 
  127   alpha 0,1 

28 Oct-23   127   1- alpha 0,9 

29 
Nov-

23 
  127 MAD MSE MAPE 

30 
Dec-

23 
  127 37,10 1752,33 30,975% 

 

Tabel perhitungan manual forecasting metode Double Exponential Smoothing 

Peri

ode 

Bul

an 

Juml

ah 
At A"t αt bt 

Forecas

ting 

Erro

r 
Error" 

Absolu

te 

Percent

age 

Error 

1 
Jul-

21 
131 

131,

000 

131,0

00 

131,

000 

26,5

00 
        

2 

Au

g-

21 

175 
135,

400 

131,4

40 

139,

360 

0,44

0 

157,50

0 

17,5

00 

306,2

50 

22,63

% 

3 
Sep

-21 
85 

130,

360 

131,3

32 

129,

388 

-

0,10

8 

139,80

0 

54,8

00 

3003,

040 

53,36

% 

4 
Oct

-21 
94 

126,

724 

130,8

71 

122,

577 

-

0,46

1 

129,28

0 

35,2

80 

1244,

678 

34,81

% 

5 

No

v-

21 

103 
124,

352 

130,2

19 

118,

484 

-

0,65

2 

122,11

6 

19,1

16 

365,4

21 

20,73

% 

6 
Dec

-21 
195 

131,

416 

130,3

39 

132,

494 

0,12

0 

117,83

2 

77,1

68 

5954,

900 

32,61

% 

7 
Jan

-22 
166 

134,

875 

130,7

93 

138,

957 

0,45

4 

132,61

4 

33,3

86 

1114,

649 

18,75

% 

8 
Feb

-22 
137 

135,

087 

 
131,

222 
 

138,

953 

0,42

9 

139,41

1 

2,41

1 
5,811 1,40% 

9 

Ma

r-

22 

101 
131,

679 

131,2

68 

132,

089 

0,04

6 

139,38

2 

38,3

82 

1473,

185 

30,37

% 



 

L- 3 

10 
Apr

-22 
79 

126,

411 

 
130,

782 
 

122,

039 

-

0,48

6 

132,13

5 

53,1

35 

2823,

344 

60,01

% 

11 

Ma

y-

22 

179 
131,

670 

130,8

71 

132,

469 

0,08

9 

121,55

4 

57,4

46 

3300,

069 

26,44

% 

12 
Jun

-22 
118 

130,

303 

130,8

14 

129,

791 

-

0,05

7 

132,55

7 

14,5

57 

211,9

16 

10,43

% 

13 
Jul-

22 
147 

131,

972 

130,9

30 

133,

015 

0,11

6 

129,73

5 

17,2

65 

298,0

93 

10,22

% 

14 

Au

g-

22 

185 
137,

275 

131,5

64 

142,

986 

0,63

5 

133,13

1 

51,8

69 

2690,

404 

25,80

% 

15 
Sep

-22 
81 

131,

648 

131,5

73 

131,

723 

0,00

8 

143,62

1 

62,6

21 

3921,

335 

62,53

% 

16 
Oct

-22 
95 

127,

983 

131,2

14 

124,

752 

-

0,35

9 

131,73

1 

36,7

31 

1349,

166 

34,72

% 

17 

No

v-

22 

113 
126,

485 

130,7

41 

122,

228 

-

0,47

3 

124,39

3 

11,3

93 

129,8

03 

11,93

% 

18 
Dec

-22 
194 

133,

236 

130,9

90 

135,

482 

0,25

0 

121,75

6 

72,2

44 

5219,

264 

31,32

% 

19 
Jan

-23 
191 

139,

013 

131,7

93 

146,

233 

0,80

2 

135,73

2 

55,2

68 

3054,

606 

27,22

% 

20 
Feb

-23 
97 

134,

811 

132,0

94 

137,

528 

0,30

2 

147,03

5 

50,0

35 

2503,

476 

38,98

% 

21 

Ma

r-

23 

83 
129,

630 

131,8

48 

127,

412 

-

0,24

6 

137,83

0 

54,8

30 

3006,

331 

56,18

% 

22 
Apr

-23 
134 

130,

067 

131,6

70 

128,

464 

-

0,17

8 

127,16

6 

6,83

4 

46,70

5 
2,93% 

23 

Ma

y-

23 

106 
127,

660 

131,2

69 

124,

052 

-

0,40

1 

128,28

6 

22,2

86 

496,6

78 

20,43

% 

24 
Jun

-23 
118 

126,

694 

130,8

11 

122,

577 

-

0,45

7 

123,65

1 

5,65

1 

31,93

3 
7,37% 

25 
Jul-

23 
          

122,12

0 
      

26 

Au

g-

23 

          
121,66

2 
  Alpha 0,10 

27 
Sep

-23 
          

121,20

5 
  SSE 

42551,

06 

28 
Oct

-23 
          

120,74

7 
  MAD 36,97 



 

L- 4 

29 

No

v-

23 

          
120,29

0 
  MSE 

1850,0

5 

30 
Dec

-23 
          

119,83

3 
  

MAP

E 

27,88

% 

 

Tabel perhitungan manual forecasting metode Holt Winter’s Additive 

Perio

de 

Bula

n 

Juml

ah 
Level 

Tren

d 

Season

al  

Forec

ast 

Absolu

te 

Error 

Square 

Error 

Absolut

e 

Percenta

ge Error 

1 
Jul-

21 
131     9,750         

2 
Aug

-21 
175     53,750         

3 
Sep-

21 
85     

-

36,250 
        

4 
Oct-

21 
94 

121,2

50 

0,00

0 

-

27,250 
        

5 
Nov

-21 
103 

118,4

50 

-

0,28

0 

4,790 
131,0

00 
27,250 

238,70

3 
15% 

6 
Dec

-21 
195 

120,4

78 

-

0,04

9 

57,839 
171,9

20 
15,450 

5553,5

28 
38% 

7 
Jan-

22 
166 

128,6

11 

0,76

9 

-

21,755 

84,17

9 
74,522 

1397,9

43 
23% 

8 
Feb-

22 
137 

132,8

67 

1,11

8 

-

21,073 

102,1

30 
37,389 17,082 3% 

9 
Mar

-22 
101 

130,2

07 

0,74

0 
-1,902 

138,7

74 
4,133 

853,06

2 
29% 

10 
Apr-

22 
79 

119,9

69 

-

0,35

8 

38,389 
188,7

86 
29,207 

1678,4

26 
52% 

11 
May

-22 
179 

127,7

25 

0,45

4 
-7,380 

97,85

6 
40,969 

2629,1

13 
29% 

12 
Jun-

22 
118 

129,2

68 

0,56

2 

-

19,143 

107,1

06 
51,275 

126,96

9 
10% 

13 
Jul-

22 
147 

131,7

38 

0,75

3 
1,476 

127,9

28 
11,268 

232,93

7 
10% 

14 
Aug

-22 
185 

133,9

03 

0,89

4 
40,891 

170,8

80 
15,262 

2610,9

14 
28% 

15 
Sep-

22 
81 

130,1

56 

0,43

0 

-

15,603 

127,4

18 
51,097 

2416,2

66 
61% 

16 
Oct-

22 
95 

128,9

41 

0,26

6 

-

22,056 

111,4

43 
49,156 

1152,0

22 
36% 



 

L- 5 

17 
Nov

-22 
113 

127,4

39 

0,08

9 
-1,656 

130,6

84 
33,941 

208,48

1 
13% 

18 
Dec

-22 
194 

130,0

86 

0,34

5 
45,423 

168,4

19 
14,439 

4085,0

03 
33% 

19 
Jan-

23 
191 

138,0

48 

1,10

6 
-2,108 

114,8

28 
63,914 

2803,9

19 
28% 

20 
Feb-

23 
97 

137,1

45 

0,90

6 

-

25,616 

117,0

99 
52,952 

1611,5

86 
41% 

21 
Mar

-23 
83 

132,7

11 

0,37

2 

-

11,115 

136,3

94 
40,145 

2471,1

54 
60% 

22 
Apr-

23 
134 

128,6

32 

-

0,07

3 

37,538 
178,5

05 
49,711 28,818 4% 

23 
May

-23 
106 

126,5

13 

-

0,27

8 

-5,731 
126,4

50 
5,368 

420,79

6 
19% 

24 
Jun-

23 
118 

127,9

73 

-

0,10

4 

-

22,537 

100,6

19 
20,513 99,469 8% 

25 
Jul-

23 
        

116,7

54 
  Alpha 0,100 

26 
Aug

-23 
        

165,3

03 
  Beta 0,100 

27 
Sep-

23 
        

121,9

30 
  

Gamm

a 
0,197 

28 
Oct-

23 
        

105,0

20 
  MAD 34,398 

29 
Nov

-23 
        

127,4

53 
  MSE 

2256,17

1 

30 
Dec

-23 
        

127,3

48 
  MAPE 

33,046

% 

 

Tabel perhitungan manual forecasting metode Holt Winter’s Multiplicative 

Bul

an 

Peri

ode 

Jum

lah 

Yl

+t-

Yt 

Leve

l 

Tre

nd 

SN

t-l 

Seas

onal  

Fore

cast 

Abso

lute 

Error 

Squar

e 

Error 

Absol

ute 

Percen

tage 

Error 

Jul-

21 
1 131 -37       1,080         

Au

g-

21 

2 175 -72       1,443         

Sep

-21 
3 85 

11

0 
      0,701         

Oct

-21 
4 94 72 

121,

250 

4,56

3 
  0,775         



 

L- 6 

No

v-

21 

5 103   
105,

827 

2,56

4 

1,0

80 
1,023 

135,

929 

27,25

0 
7,994 3% 

De

c-

21 

6 195   
125,

909 

4,31

6 

1,4

43 
1,500 

156,

441 
2,827 

4773,

535 
35% 

Jan

-22 
7 166   

200,

104 

11,3

04 

0,7

01 
0,770 

91,2

92 

69,09

1 

1163,

064 
21% 

Feb

-22 
8 137   

188,

659 

9,02

9 

0,7

75 
0,749 

163,

895 

34,10

4 

2668,

696 
38% 

Ma

r-

22 

9 101   
132,

809 

2,54

1 

1,0

23 
0,882 

202,

206 

51,65

9 

1011,

809 
31% 

Ap

r-

22 

10 79   
81,1

35 

-

2,88

1 

1,5

00 
1,217 

203,

018 

31,80

9 
4,556 3% 

Ma

y-

22 

11 179   
179,

355 

7,22

9 

0,7

70 
0,893 

60,2

63 
2,135 0,126 0% 

Jun

-22 
12 118   

167,

558 

5,32

7 

0,7

49 
0,725 

139,

730 
0,355 

2455,

951 
42% 

Jul-

22 
13 147   

168,

822 

4,92

1 

0,8

82 
0,876 

152,

464 

49,55

8 

476,1

85 
15% 

Au

g-

22 

14 185   
159,

479 

3,49

4 

1,2

17 
1,186 

211,

477 

21,82

2 

651,3

38 
14% 

Sep

-22 
15 81   

115,

616 

-

1,24

2 

0,8

93 
0,789 

145,

463 

25,52

1 

1198,

233 
43% 

Oct

-22 
16 95   

125,

311 

-

0,14

8 

0,7

25 
0,743 

82,9

09 

34,61

6 

918,7

50 
32% 

No

v-

22 

17 113   
127,

686 

0,10

4 

0,8

76 
0,881 

109,

630 

30,31

1 

215,6

76 
13% 

De

c-

22 

18 194   
151,

212 

2,44

7 

1,1

86 
1,238 

151,

620 

14,68

6 

1830,

840 
22% 

Jan

-23 
19 191   

211,

552 

8,23

6 

0,7

89 
0,850 

121,

301 

42,78

8 

422,4

03 
11% 

Feb

-23 
20 97   

161,

304 

2,38

8 

0,7

43 
0,667 

163,

247 

20,55

2 

4135,

048 
66% 

Ma

r-

23 

21 83   
118,

148 

-

2,16

7 

0,8

81 
0,785 

144,

177 

64,30

4 

1235,

377 
42% 

Ap

r-

23 

22 134   
110,

886 

-

2,67

6 

1,2

38 
1,222 

143,

622 

35,14

8 

534,2

54 
17% 



 

L- 7 

Ma

y-

23 

23 106   
118,

991 

-

1,59

8 

0,8

50 
0,872 

92,0

18 

23,11

4 

168,7

75 
12% 

Jun

-23 
24 118   

156,

460 

2,30

9 

0,6

67 
0,714 

78,2

74 

12,99

1 

1479,

164 
33% 

Jul-

23 
25     

54,6

62 

-

8,10

2 

0,7

85 
0,363 

124,

632 
  

Alph

a 
0,656 

Au

g-

23 

26     
16,0

30 

-

11,1

55 

1,2

22 
0,566 

196,

880 
  Beta 0,100 

Sep

-23 
27         

0,8

72 
  

142,

489 
  

Gam

ma 
0,537 

Oct

-23 
28         

0,7

14 
  

118,

262 
  MAD 29,732 

No

v-

23 

29         
0,3

63 
  

61,0

21 
  MSE 

3538,2

46 

De

c-

23 

30         
0,5

66 
  

96,3

18 
  

MAP

E 

41,30

% 

 

Tabel perhitungan manual forecasting metode Weight Moving Average 

Periode Bulan Jumlah Forecast 
Absolute 

Error 

Square 

Error 

Absolute 

Percentage Error 

1 Jul-21 131         

2 
Aug-

21 
175         

3 
Sep-

21 
85         

4 Oct-21 94         

5 
Nov-

21 
103 111,2 8,2 67,24 7,961% 

6 
Dec-

21 
195 103,9 91,1 8299,2 46,718% 

7 Jan-22 166 136,2 29,8 888,04 17,952% 

8 
Feb-

22 
137 154,9 17,9 320,41 13,066% 

9 
Mar-

22 
101 153,9 52,9 2798,4 52,376% 

10 
Apr-

22 
79 134,2 55,2 3047 69,873% 

11 
May-

22 
179 105,9 73,1 5343,6 40,838% 

12 Jun-22 118 129,2 11,2 125,44 9,492% 

13 Jul-22 147 126,8 20,2 408,04 13,741% 



 

L- 8 

14 
Aug-

22 
185 137,9 47,1 2218,4 25,459% 

15 
Sep-

22 
81 159,6 78,6 6178 97,037% 

16 Oct-22 95 129,1 34,1 1162,8 35,895% 

17 
Nov-

22 
113 114 1 1 0,885% 

18 
Dec-

22 
194 108,4 85,6 7327,4 44,124% 

19 Jan-23 191 138,6 52,4 2745,8 27,435% 

20 
Feb-

23 
97 166,7 69,7 4858,1 71,856% 

21 
Mar-

23 
83 146,2 63,2 3994,2 76,145% 

22 
Apr-

23 
134 119,9 14,1 198,81 10,522% 

23 
May-

23 
106 117 11 121 10,377% 

24 Jun-23 118 108,9 9,1 82,81 7,712% 

25 Jul-23   114,1       

26 
Aug-

23 
  114,1 WMA 

  

27 
Sep-

23 
  114,1 

W1: 10% MAD = 41,275 

28 Oct-23   114,1 W2: 20% MSE = 2509,2845 

29 
Nov-

23 
  114,1 

W3: 30% MAPE = 33,97 % 

30 
Dec-

23 
  114,1 

W4: 40%   

 

 

  



 

L- 9 

Forecasting menggunakan Software M. Excell – Perhitungan Nilai Error Total 

seluruh jenis sepeda dengan semua metode peramalan 

Periode Bulan 

Metode Peramalan  

SES DES HWA HWM WMA 

1 Jul-21 131 x x x x 

2 Aug-21 131 157,500 x x x 

3 Sep-21 135 139,800 x x x 

4 Oct-21 130 129,280 x x x 

5 Nov-21 127 122,116 131,000 135,929 111,2 

6 Dec-21 124 117,832 171,920 156,441 103,9 

7 Jan-22 131 132,614 84,179 91,292 136,2 

8 Feb-22 135 139,411 102,130 163,895 154,9 

9 Mar-22 135 139,382 138,774 202,206 153,9 

10 Apr-22 132 132,135 188,786 203,018 134,2 

11 May-22 126 121,554 97,856 60,263 105,9 

12 Jun-22 132 132,557 107,106 139,730 129,2 

13 Jul-22 130 129,735 127,928 152,464 126,8 

14 Aug-22 132 133,131 170,880 211,477 137,9 

15 Sep-22 137 143,621 127,418 145,463 159,6 

16 Oct-22 132 131,731 111,443 82,909 129,1 

17 Nov-22 128 124,393 130,684 109,630 114 

18 Dec-22 126 121,756 168,419 151,620 108,4 

19 Jan-23 133 135,732 114,828 121,301 138,6 

20 Feb-23 139 147,035 117,099 163,247 166,7 

21 Mar-23 135 137,830 136,394 144,177 146,2 

22 Apr-23 130 127,166 178,505 143,622 119,9 

23 May-23 130 128,286 126,450 92,018 117 

24 Jun-23 128 123,651 100,619 78,274 108,9 

25 Jul-23 127 122,120 116,754 124,632 114,1 

26 Aug-23 127 121,662 165,303 196,880 114,1 

27 Sep-23 127 121,205 121,930 142,489 114,1 

28 Oct-23 127 120,747 105,020 118,262 114,1 

29 Nov-23 127 120,290 127,453 61,021 114,1 

30 Dec-23 127 119,833 127,348 96,318 114,1 

              

  MAD 37,10 36,97 34,398 29,732 41,275 

  MSE 1752,33 1850,05 2256,171 3538,246 2509,286 

  MAPE 30,975% 27,880% 33,046% 41,300% 33,970% 

  Alpha 0,1 0,1 0,1 0,656 x 

  Beta x x 0,1 0,1 x 



 

L- 10 

  Gamma x x 0,197 0,537 x 

  W [1]= x x x x 10% 

  W [2]= x x x x 20% 

  W [3]= x x x x 30% 

  W [4]= x x x x 40% 

 

Rincian jumlah forecasting sepeda dengan metode Single Exponensial Smoothing 

Ye

ar 

Perio

de 

Jumlah 

Forecasti

ng 

E-

Bik

e 

MTB 

Softa

il 

MTB 

Hardt

ail 

BM

X 

Hybr

id 

Roa

d 

Balan

ce 

Bike 

Total 

sepe

da 

1 Jul-21 131 5 26 26 18 21 19 16 131 

2 
Aug-

21 
131 5 26 26 18 21 19 16 131 

3 
Sep-

21 
135 8 18 22 25 29 14 20 135 

4 
Oct-

21 
130 8 26 23 14 23 17 20 130 

5 
Nov-

21 
127 7 26 24 18 24 13 15 127 

6 
Dec-

21 
124 11 23 28 16 14 14 18 124 

7 
Jan-

22 
131 9 23 22 20 20 16 21 131 

8 
Feb-

22 
135 6 24 29 17 24 20 15 135 

9 
Mar-

22 
135 3 35 34 17 22 16 10 135 

10 
Apr-

22 
132 5 27 27 16 23 16 17 132 

11 
May-

22 
126 8 22 24 18 21 16 18 126 

12 
Jun-

22 
132 7 26 26 15 21 16 19 132 

13 Jul-22 130 6 23 24 22 31 10 14 130 

14 
Aug-

22 
132 4 26 25 21 22 20 14 132 

15 
Sep-

22 
137 7 17 21 24 37 13 19 137 

16 
Oct-

22 
132 7 28 24 15 23 16 20 132 

17 
Nov-

22 
128 7 26 26 19 24 13 13 128 

18 
Dec-

22 
126 12 24 27 15 16 16 18 126 

19 
Jan-

23 
133 8 22 23 21 20 16 23 133 
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20 
Feb-

23 
139 7 20 23 25 31 17 15 139 

21 
Mar-

23 
135 4 28 29 19 22 18 14 135 

22 
Apr-

23 
130 6 27 25 16 20 14 22 130 

23 
May-

23 
130 7 22 26 19 21 14 20 130 

24 
Jun-

23 
128 8 22 22 18 19 14 24 128 

25 Jul-23 127 5 18 24 25 31 10 14 127 

26 
Aug-

23 
127 5 18 24 25 31 10 14 127 

27 
Sep-

23 
127 5 18 24 25 31 10 14 127 

28 
Oct-

23 
127 5 18 24 25 31 10 14 127 

29 
Nov-

23 
127 5 18 24 25 31 10 14 127 

30 
Dec-

23 
127 5 18 24 25 31 10 14 127 

 

Rincian jumlah forecasting sepeda dengan metode Double Exponensial Smoothing 

Ye

ar 

Perio

de 

Jumlah 

Forecasti

ng 

E-

Bik

e 

MTB 

Softa

il 

MTB 

Hardt

ail 

BM

X 

Hybr

id 

Roa

d 

Balan

ce 

Bike 

Total 

sepe

da 

1 Jul-21                   

2 
Aug-

21 
158 8 26 29 27 31 18 20 158 

3 
Sep-

21 
140 6 25 26 21 24 19 18 140 

4 
Oct-

21 
129 6 24 24 19 23 17 17 129 

5 
Nov-

21 
122 6 23 23 17 22 16 16 122 

6 
Dec-

21 
118 6 22 23 17 20 15 16 118 

7 
Jan-

22 
133 8 24 25 19 22 16 19 133 

8 
Feb-

22 
139 8 25 27 19 23 18 19 139 

9 
Mar-

22 
139 7 27 28 19 23 18 17 139 

10 
Apr-

22 
132 7 26 27 18 22 16 16 132 

11 
May-

22 
122 6 23 25 16 20 15 15 122 
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12 
Jun-

22 
133 7 26 27 17 22 16 17 133 

13 Jul-22 130 7 25 26 18 23 15 17 130 

14 
Aug-

22 
133 6 26 26 19 24 16 16 133 

15 
Sep-

22 
144 7 25 27 21 29 16 18 144 

16 
Oct-

22 
132 6 24 24 19 26 15 17 132 

17 
Nov-

22 
124 6 23 23 18 25 14 16 124 

18 
Dec-

22 
122 7 22 23 17 23 14 16 122 

19 
Jan-

23 
136 8 24 25 20 24 16 19 136 

20 
Feb-

23 
147 9 25 26 23 28 17 20 147 

21 
Mar-

23 
138 8 24 25 21 26 16 18 138 

22 
Apr-

23 
127 7 22 23 19 23 15 17 127 

23 
May-

23 
128 7 22 24 19 23 15 18 128 

24 
Jun-

23 
124 7 21 23 18 22 14 18 124 

25 Jul-23 122 7 20 22 19 23 13 17 122 

26 
Aug-

23 
122 7 20 22 19 23 13 17 122 

27 
Sep-

23 
121 7 20 22 19 23 12 17 121 

28 
Oct-

23 
121 7 20 22 19 23 12 17 121 

29 
Nov-

23 
120 7 19 22 20 23 12 17 120 

30 
Dec-

23 
120 7 19 22 20 23 12 18 120 

 

Rincian jumlah forecasting sepeda dengan metode Howl Winter Aditive  

Yea
r 

Period
e 

Jumlah 
Forecasti

ng 

E-
Bik
e 

MTB 
Softa

il 

MTB 
Hardt

ail 

BM
X 

Hybri
d 

Roa
d 

Balan
ce 

Bike 

Total 
seped

a 

1 Jul-21 x x x x x x x x x 

2 
Aug-

21 
x x x x x x x x x 

3 
Sep-

21 
x x x x x x x x x 



 

L- 13 

4 
Oct-

21 
x x x x x x x x x 

5 
Nov-

21 
131 5 26 26 18 21 19 16 131 

6 
Dec-

21 
172 10 22 28 31 37 17 26 172 

7 
Jan-

22 
84 6 17 15 8 13 11 13 84 

8 
Feb-

22 
102 6 21 21 13 18 11 12 102 

9 
Mar-

22 
139 7 28 30 18 20 20 17 139 

10 
Apr-

22 
189 11 28 33 32 37 21 27 189 

11 
May-

22 
98 5 21 21 9 15 14 13 98 

12 
Jun-

22 
107 5 25 24 13 18 12 11 107 

13 Jul-22 128 6 27 28 16 19 17 16 128 

14 
Aug-

22 
171 10 26 30 29 33 19 24 171 

15 
Sep-

22 
127 6 25 25 14 23 16 17 127 

16 
Oct-

22 
111 4 24 23 16 22 11 11 111 

17 
Nov-

22 
131 5 26 27 18 21 18 15 131 

18 
Dec-

22 
168 10 24 28 29 36 18 24 168 

19 
Jan-

23 
115 7 23 23 13 19 15 16 115 

20 
Feb-

23 
117 6 23 23 17 22 12 12 117 

21 
Mar-

23 
136 7 26 28 19 21 19 17 136 

22 
Apr-

23 
179 11 26 29 31 36 20 27 179 

23 
May-

23 
126 7 23 24 17 23 16 17 126 

24 
Jun-

23 
101 5 21 21 15 18 11 11 101 

25 Jul-23 117 6 22 24 16 18 15 16 117 

26 
Aug-

23 
165 10 24 28 29 32 17 26 165 

27 
Sep-

23 
122 7 22 24 20 23 14 18 128 

28 
Oct-

23 
105 7 22 24 20 23 14 18 128 



 

L- 14 

29 
Nov-

23 
127 7 22 24 20 23 14 18 127 

30 
Dec-

23 
127 7 22 24 20 23 14 18 127 

 

Rincian jumlah forecasting sepeda dengan metode Howl Winter Multiplikative 

Ye

ar 

Perio

de 

Jumlah 

Forecasti

ng 

E-

Bik

e 

MTB 

Softa

il 

MTB 

Hardt

ail 

BM

X 

Hybr

id 

Roa

d 

Balan

ce 

Bike 

Total 

sepe

da 

1 Jul-21 x x x x x x x x x 

2 
Aug-

21 
x x x x x x x x x 

3 
Sep-

21 
x x x x x x x x x 

4 
Oct-

21 
x x x x x x x x x 

5 
Nov-

21 
136 6 27 28 18 21 20 17 136 

6 
Dec-

21 
156 17 20 27 26 26 15 25 156 

7 
Jan-

22 
91 3 24 16 9 12 14 13 91 

8 
Feb-

22 
164 10 24 44 26 30 16 14 164 

9 
Mar-

22 
202 8 50 54 23 18 31 18 202 

10 
Apr-

22 
203 11 35 40 31 38 22 26 203 

11 
May-

22 
60 2 15 12 5 10 9 7 60 

12 
Jun-

22 
140 8 26 32 20 25 13 16 140 

13 Jul-22 152 10 29 32 21 23 15 22 152 

14 
Aug-

22 
211 12 31 34 41 40 25 28 211 

15 
Sep-

22 
145 3 27 25 18 36 19 17 145 

16 
Oct-

22 
83 3 15 16 12 22 7 8 83 

17 
Nov-

22 
110 7 22 22 14 15 15 14 110 

18 
Dec-

22 
152 19 21 27 22 23 15 25 152 

19 
Jan-

23 
121 8 31 25 14 17 20 21 135 
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20 
Feb-

23 
163 7 25 28 34 40 16 14 163 

21 
Mar-

23 
144 7 27 30 22 20 22 17 144 

22 
Apr-

23 
144 8 21 23 24 26 16 24 143 

23 
May-

23 
92 3 20 19 10 15 12 13 92 

24 
Jun-

23 
78 4 16 17 11 12 7 11 78 

25 Jul-23 125 8 18 23 21 22 11 19 121 

26 
Aug-

23 
197 14 21 31 42 41 15 32 197 

27 
Sep-

23 
142 8 19 24 26 31 13 21 142 

28 
Oct-

23 
118 5 16 22 24 29 8 14 118 

29 
Nov-

23 
61 4 9 12 11 11 5 10 61 

30 
Dec-

23 
96 7 9 15 21 21 7 16 96 

 

Rincian jumlah forecasting sepeda dengan metode Weight Moving Average 

  

Yea
r 

Period
e 

Jumlah 
Forecasti

ng 

E-
Bik
e 

MTB 
Softa

il 

MTB 
Hardt

ail 

BM
X 

Hybri
d 

Roa
d 

Balan
ce 

Bike 

Total 
seped

a 

1 Jul-21 x x x x x x x x x 

2 
Aug-

21 
x x x x x x x x x 

3 
Sep-

21 
x x x x x x x x x 

4 
Oct-

21 
x x x x x x x x x 

5 
Nov-

21 
111 6 20 20 16 21 13 15 111 

6 
Dec-

21 
104 7 19 20 14 17 12 15 104 

7 
Jan-

22 
136 10 25 25 19 21 16 20 136 

8 
Feb-

22 
155 10 28 31 21 25 21 21 155 

9 
Mar-

22 
154 7 31 33 20 25 20 17 154 

10 
Apr-

22 
134 6 28 29 17 23 17 15 134 
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11 
May-

22 
106 5 22 23 14 18 13 12 106 

12 
Jun-

22 
129 6 26 27 16 21 16 17 129 

13 Jul-22 127 6 24 25 18 24 13 17 127 

14 
Aug-

22 
138 6 27 27 21 25 17 17 138 

15 
Sep-

22 
160 7 26 28 26 36 18 20 160 

16 
Oct-

22 
129 6 22 22 20 28 15 17 129 

17 
Nov-

22 
114 6 20 21 17 24 13 14 114 

18 
Dec-

22 
108 8 20 21 14 19 12 14 108 

19 
Jan-

23 
139 10 25 26 20 21 17 21 139 

20 
Feb-

23 
167 10 27 29 27 31 21 23 167 

21 
Mar-

23 
146 8 25 27 23 27 19 19 146 

22 
Apr-

23 
120 6 22 22 18 22 15 16 120 

23 
May-

23 
117 6 21 23 17 20 13 17 117 

24 
Jun-

23 
109 6 20 21 15 17 12 18 109 

25 45108 114 6 19 21 19 22 11 17 114 

26 45139 114 6 19 21 19 22 11 17 114 

27 45170 114 6 19 21 19 22 11 17 114 

28 45200 114 6 19 21 19 22 11 17 114 

29 45231 114 6 19 21 19 22 11 17 114 

30 45261 114 6 19 21 19 22 11 17 114 

 

Forecasting E-Bike Metode Double Exponential Smoothing 

Perio

de 

Bul

an 

Jumlah 

Penjual

an 

At A"t αt bt 
Forecast

ing 

Err

or 

Error

" 

Absolut

e 

Percent

age 

Error 

1 
Jul-

21 
5 

5,0

00 

5,00

0 

5,0

00 

2,5

00 
        

2 
Aug

-21 
10 

5,5

00 

5,05

0 

5,9

50 

0,0

50 
7,500 

2,5

00 

6,25

0 
45,00% 

3 
Sep-

21 
5 

5,4

50 

5,09

0 

5,8

10 

0,0

40 
6,000 

1,0

00 

1,00

0 
9,00% 



 

L- 17 

4 
Oct-

21 
5 

5,4

05 

5,12

2 

5,6

89 

0,0

32 
5,850 

0,8

50 

0,72

3 
8,10% 

5 
Nov

-21 
9 

5,7

65 

5,18

6 

6,3

43 

0,0

64 
5,720 

3,2

80 

10,7

58 
35,95% 

6 
Dec

-21 
14 

6,5

88 

5,32

6 

7,8

50 

0,1

40 
6,408 

7,5

93 

57,6

46 
52,94% 

7 
Jan-

22 
8 

6,7

29 

5,46

6 

7,9

92 

0,1

40 
7,990 

0,0

10 

0,00

0 
15,88% 

8 
Feb-

22 
3 

6,3

56 

 
5,5

55 
 

7,1

57 

0,0

89 
8,132 

5,1

32 

26,3

42 

111,88
% 

9 
Mar

-22 
4 

6,1

21 

5,61

2 

6,6

29 

0,0

57 
7,246 

3,2

46 

10,5

38 
53,02% 

10 
Apr

-22 
5 

6,0

09 

 
5,6

52 
 

6,3

66 

0,0

40 
6,686 

1,6

86 

2,84

3 
20,17% 

11 
May

-22 
9 

6,3

08 

5,71

7 

6,8

98 

0,0

66 
6,405 

2,5

95 

6,73

2 
29,91% 

12 
Jun-

22 
5 

6,1

77 

5,76

3 

6,5

91 

0,0

46 
6,964 

1,9

64 

3,85

7 
23,54% 

13 
Jul-

22 
5 

6,0

59 

5,79

3 

6,3

26 

0,0

30 
6,637 

1,6

37 

2,67

9 
21,19% 

14 
Aug

-22 
9 

6,3

53 

5,84

9 

6,8

58 

0,0

56 
6,355 

2,6

45 

6,99

4 
29,41% 

15 
Sep-

22 
4 

6,1

18 

5,87

6 

6,3

60 

0,0

27 
6,914 

2,9

14 

8,49

1 
52,95% 

16 
Oct-

22 
5 

6,0

06 

5,88

9 

6,1

24 

0,0

13 
6,387 

1,3

87 

1,92

4 
20,12% 

17 
Nov

-22 
11 

6,5

06 

5,95

0 

7,0

61 

0,0

62 
6,137 

4,8

63 

23,6

52 
40,86% 

18 
Dec

-22 
12 

7,0

55 

6,06

1 

8,0

49 

0,1

10 
7,122 

4,8

78 

23,7

91 
41,21% 

19 
Jan-

23 
10 

7,3

50 

6,19

0 

8,5

09 

0,1

29 
8,160 

1,8

40 

3,38

7 
26,50% 

20 
Feb-

23 
3 

6,9

15 

6,26

2 

7,5

67 

0,0

72 
8,638 

5,6

38 

31,7

89 

130,49
% 

21 
Mar

-23 
4 

6,6

23 

6,29

8 

6,9

48 

0,0

36 
7,639 

3,6

39 

13,2

45 
65,58% 

22 
Apr

-23 
7 

6,6

61 

6,33

5 

6,9

87 

0,0

36 
6,984 

0,0

16 

0,00

0 
4,85% 

23 
May

-23 
7 

6,6

95 

6,37

1 

7,0

19 

0,0

36 
7,023 

0,0

23 

0,00

1 
4,36% 

24 
Jun-

23 
5 

6,5

25 

6,38

6 

6,6

64 

0,0

15 
7,055 

2,0

55 

4,22

2 
30,51% 

25 
Jul-

23 
          6,680       

26 
Aug

-23 
          6,695   

Alph
a 

0,10 



 

L- 18 

27 
Sep-

23 
          6,711   SSE 246,86 

28 
Oct-

23 
          6,726   MAD 2,67 

29 
Nov

-23 
          6,742   MSE 10,73 

30 
Dec

-23 
          6,757   

MAP
E 

38% 

 

 

Forecasting MTB Softail Metode Double Exponential Smoothing 

Perio

de 

Bul

an 

Juml

ah 
At A"t αt bt 

Forecast

ing 

Erro

r 

Error

" 

Absolut

e 

Percent

age 

Error 

1 
Jul-

21 
26 

26,0

00 

26,0

00 

26,0

00 

-

0,5

00 

        

2 
Aug

-21 
23 

25,7

00 

25,9

70 

25,4

30 

-

0,0

30 

25,500 
2,50

0 
6,250 11,74% 

3 
Sep

-21 
17 

24,8

30 

25,8

56 

23,8

04 

-

0,1

14 

25,400 
8,40

0 

70,56

0 
46,06% 

4 
Oct-

21 
19 

24,2

47 

25,6

95 

22,7

99 

-

0,1

61 

23,690 
4,69

0 

21,99

6 
27,62% 

5 
Nov

-21 
19 

23,7

22 

25,4

98 

21,9

47 

-

0,1

97 

22,638 
3,63

8 

13,23

5 
24,85% 

0

5

10

15

20

25

E-bike

Jumlah Penjualan Forecasting



 

L- 19 

6 
Dec

-21 
34 

24,7

50 

25,4

23 

24,0

77 

-

0,0

75 

21,750 
12,2

51 

150,0

75 
27,21% 

7 
Jan-

22 
29 

25,1

75 

25,3

98 

24,9

52 

-

0,0

25 

24,002 
4,99

8 

24,97

7 
13,19% 

8 
Feb

-22 
35 

26,1

58 

 
25,4

74 
 

26,8

41 

0,0

76 
24,927 

10,0

73 

101,4

64 
25,26% 

9 
Mar

-22 
21 

25,6

42 

25,4

91 

25,7

93 

0,0

17 
26,917 

5,91

7 

35,00

9 
22,10% 

10 
Apr

-22 
14 

24,4

78 

 
25,3

90 
 

23,5

66 

-

0,1

01 

25,809 
11,8

09 

139,4

63 
74,84% 

11 

Ma

y-

22 

36 
25,6

30 

25,4

14 

25,8

46 

0,0

24 
23,464 

12,5

36 

157,1

44 
28,81% 

12 
Jun-

22 
21 

25,1

67 

25,3

89 

24,9

45 

-

0,0

25 

25,870 
4,87

0 

23,71

8 
19,84% 

13 
Jul-

22 
29 

25,5

50 

25,4

05 

25,6

95 

0,0

16 
24,920 

4,08

0 

16,64

5 
11,90% 

14 
Aug

-22 
23 

25,2

95 

25,3

94 

25,1

96 

-

0,0

11 

25,711 
2,71

1 
7,352 9,98% 

15 
Sep

-22 
17 

24,4

66 

25,3

01 

23,6

30 

-

0,0

93 

25,185 
8,18

5 

66,99

8 
43,92% 

16 
Oct-

22 
19 

23,9

19 

25,1

63 

22,6

75 

-

0,1

38 

23,537 
4,53

7 

20,58

6 
25,89% 

17 
Nov

-22 
21 

23,6

27 

25,0

09 

22,2

45 

-

0,1

54 

22,537 
1,53

7 
2,362 12,51% 

18 
Dec

-22 
32 

24,4

64 

24,9

55 

23,9

74 

-

0,0

54 

22,091 
9,90

9 

98,18

2 
23,55% 

19 
Jan-

23 
28 

24,8

18 

24,9

41 

24,6

95 

-

0,0

14 

23,919 
4,08

1 

16,65

1 
11,36% 

20 
Feb

-23 
20 

24,3

36 

24,8

81 

23,7

92 

-

0,0

61 

24,681 
4,68

1 

21,91

3 
21,68% 

21 
Mar

-23 
17 

23,6

03 

24,7

53 

22,4

52 

-

0,1

28 

23,731 
6,73

1 

45,30

9 
38,84% 

22 
Apr

-23 
23 

23,5

42 

24,6

32 

22,4

53 

-

0,1

21 

22,324 
0,67

6 
0,456 2,36% 



 

L- 20 

23 

Ma

y-

23 

18 
22,9

88 

24,4

67 

21,5

09 

-

0,1

64 

22,332 
4,33

2 

18,76

4 
27,71% 

24 
Jun-

23 
17 

22,3

89 

24,2

60 

20,5

19 

-

0,2

08 

21,344 
4,34

4 

18,87

3 
31,70% 

25 
Jul-

23 
          20,311       

26 
Aug

-23 
          20,103   Alpha 0,10 

27 
Sep

-23 
          19,895   SSE 

1077,9
8 

28 
Oct-

23 
          19,688   MAD 5,98 

29 
Nov

-23 
          19,480   MSE 46,87 

30 
Dec

-23 
          19,272   

MAP
E 

25% 

 

 

Forecasting MTB Hardtail Metode Double Exponential Smoothing 

Perio

de 

Bul

an 

Jumla

h 

Penjua

lan 

At A"t αt bt 
Forecas

ting 

Erro

r 

Error

" 

Absolu

te 

Percent

age 

Error 

1 
Jul-

21 
26 

26,0

00 

26,0

00 

26,0

00 

2,5

00 
        

2 

Au

g-

21 

28 
26,2

00 

26,0

20 

26,3

80 

0,0

20 
28,500 

0,50

0 
0,250 6,43% 
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L- 21 

3 
Sep

-21 
15 

25,0

80 

25,9

26 

24,2

34 

-

0,0

94 

26,400 
11,4

00 

129,9

60 
67,20% 

4 
Oct

-21 
18 

24,3

72 

25,7

71 

22,9

73 

-

0,1

55 

24,140 
6,14

0 

37,70

0 
35,40% 

5 

No

v-

21 

23 
24,2

35 

25,6

17 

22,8

53 

-

0,1

54 

22,818 
0,18

2 
0,033 5,37% 

6 
Dec

-21 
33 

25,1

11 

25,5

66 

24,6

56 

-

0,0

51 

22,699 
10,3

01 

106,1

11 
23,91% 

7 
Jan-

22 
36 

26,2

00 

25,6

30 

26,7

71 

0,0

63 
24,606 

11,3

94 

129,8

32 
27,22% 

8 
Feb

-22 
34 

26,9

80 

 
25,7

65 
 

28,1

95 

0,1

35 
26,834 

7,16

6 

51,35

3 
20,65% 

9 
Mar

-22 
21 

26,3

82 

25,8

27 

26,9

38 

0,0

62 
28,331 

7,33

1 

53,73

6 
25,63% 

10 
Apr

-22 
15 

25,2

44 

 
25,7

68 
 

24,7

20 

-

0,0

58 

26,999 
11,9

99 

143,9

87 
68,29% 

11 

Ma

y-

22 

36 
26,3

20 

25,8

23 

26,8

16 

0,0

55 
24,661 

11,3

39 

128,5

66 
26,89% 

12 
Jun

-22 
22 

25,8

88 

25,8

30 

25,9

45 

0,0

06 
26,871 

4,87

1 

23,72

4 
17,67% 

13 
Jul-

22 
28 

26,0

99 

25,8

57 

26,3

41 

0,0

27 
25,952 

2,04

8 
4,195 6,79% 

14 

Au

g-

22 

28 
26,2

89 

25,9

00 

26,6

78 

0,0

43 
26,368 

1,63

2 
2,664 6,11% 

15 
Sep

-22 
15 

25,1

60 

25,8

26 

24,4

94 

-

0,0

74 

26,721 
11,7

21 

137,3

85 
67,73% 

16 
Oct

-22 
19 

24,5

44 

25,6

98 

23,3

90 

-

0,1

28 

24,420 
5,42

0 

29,37

8 
29,18% 

17 

No

v-

22 

24 
24,4

90 

25,5

77 

23,4

02 

-

0,1

21 

23,262 
0,73

8 
0,544 2,04% 

18 
Dec

-22 
33 

25,3

41 

25,5

53 

25,1

28 

-

0,0

24 

23,281 
9,71

9 

94,44

9 
23,21% 

19 
Jan-

23 
31 

25,9

07 

25,5

89 

26,2

25 

0,0

35 
25,104 

5,89

6 

34,75

8 
16,43% 

20 
Feb

-23 
21 

25,4

16 

25,5

71 

25,2

60 

-

0,0

17 

26,260 
5,26

0 

27,66

6 
21,03% 



 

L- 22 

21 
Mar

-23 
16 

24,4

74 

25,4

62 

23,4

87 

-

0,1

10 

25,243 
9,24

3 

85,43

7 
52,96% 

22 
Apr

-23 
27 

24,7

27 

25,3

88 

24,0

66 

-

0,0

73 

23,377 
3,62

3 

13,12

4 
8,42% 

23 

Ma

y-

23 

18 
24,0

54 

25,2

55 

22,8

54 

-

0,1

33 

23,992 
5,99

2 

35,90

6 
33,63% 

24 
Jun

-23 
22 

23,8

49 

25,1

14 

22,5

83 

-

0,1

41 

22,720 
0,72

0 
0,519 8,40% 

25 
Jul-

23 
          22,443       

26 

Au

g-

23 

          22,302   
Alph

a 
0,10 

27 
Sep

-23 
          22,162   SSE 

1271,2
8 

28 
Oct

-23 
          22,021   MAD 6,29 

29 

No

v-

23 

          21,880   MSE 55,27 

30 
Dec

-23 
          21,740   

MAP
E 

26% 

 

 

 

Forecasting BMX Metode Double Exponential Smoothing 
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L- 23 

Perio

de 

Bul

an 

Juml

ah 
At A"t αt bt 

Forecast

ing 

Erro

r 

Error

" 

Absolut

e 

Percent

age 

Error 

1 
Jul-

21 
18 

18,0

00 

18,0

00 

18,0

00 

9,0

00 
        

2 
Aug

-21 
32 

19,4

00 

18,1

40 

20,6

60 

0,1

40 
27,000 

5,00

0 

25,00

0 
39,38% 

3 
Sep

-21 
9 

18,3

60 

18,1

62 

18,5

58 

0,0

22 
20,800 

11,8

00 

139,2

40 

104,00
% 

4 
Oct-

21 
13 

17,8

24 

18,1

28 

17,5

20 

-

0,0

34 

18,580 
5,58

0 

31,13

6 
37,11% 

5 
Nov

-21 
13 

17,3

42 

18,0

50 

16,6

34 

-

0,0

79 

17,486 
4,48

6 

20,12

4 
33,40% 

6 
Dec

-21 
29 

18,5

07 

18,0

95 

18,9

20 

0,0

46 
16,555 

12,4

45 

154,8

78 
36,18% 

7 
Jan-

22 
21 

18,7

57 

18,1

61 

19,3

52 

0,0

66 
18,965 

2,03

5 
4,140 10,68% 

8 
Feb

-22 
17 

18,5

81 

 
18,2

03 
 

18,9

59 

0,0

42 
19,418 

2,41

8 
5,847 9,30% 

9 
Mar

-22 
12 

17,9

23 

18,1

75 

17,6

70 

-

0,0

28 

19,001 
7,00

1 

49,00

8 
49,36% 

10 
Apr

-22 
11 

17,2

31 

 
18,0

81 
 

16,3

80 

-

0,0

94 

17,642 
6,64

2 

44,12

2 
56,64% 

11 

Ma

y-

22 

21 
17,6

08 

18,0

34 

17,1

82 

-

0,0

47 

16,286 
4,71

4 

22,22

3 
16,15% 

12 
Jun-

22 
20 

17,8

47 

18,0

15 

17,6

79 

-

0,0

19 

17,134 
2,86

6 
8,213 10,77% 

13 
Jul-

22 
23 

18,3

62 

18,0

50 

18,6

75 

0,0

35 
17,660 

5,34

0 

28,51

5 
20,16% 

14 
Aug

-22 
32 

19,7

26 

18,2

17 

21,2

35 

0,1

68 
18,709 

13,2

91 

176,6

41 
38,36% 

15 
Sep

-22 
9 

18,6

53 

18,2

61 

19,0

46 

0,0

44 
21,402 

12,4

02 

153,8

15 

107,26
% 

16 
Oct-

22 
14 

18,1

88 

18,2

54 

18,1

22 

-

0,0

07 

19,089 
5,08

9 

25,90

2 
29,91% 

17 
Nov

-22 
13 

17,6

69 

18,1

95 

17,1

43 

-

0,0

58 

18,115 
5,11

5 

26,16

5 
35,92% 



 

L- 24 

18 
Dec

-22 
31 

19,0

02 

18,2

76 

19,7

29 

0,0

81 
17,085 

13,9

15 

193,6

32 
38,70% 

19 
Jan-

23 
34 

20,5

02 

18,4

98 

22,5

06 

0,2

23 
19,809 

14,1

91 

201,3

73 
39,70% 

20 
Feb

-23 
14 

19,8

52 

18,6

34 

21,0

70 

0,1

35 
22,728 

8,72

8 

76,18

2 
41,80% 

21 
Mar

-23 
10 

18,8

67 

18,6

57 

19,0

76 

0,0

23 
21,205 

11,2

05 

125,5

57 
88,67% 

22 
Apr

-23 
20 

18,9

80 

18,6

89 

19,2

71 

0,0

32 
19,100 

0,90

0 
0,811 5,10% 

23 

Ma

y-

23 

15 
18,5

82 

18,6

79 

18,4

85 

-

0,0

11 

19,303 
4,30

3 

18,51

5 
23,88% 

24 
Jun-

23 
23 

19,0

24 

18,7

13 

19,3

34 

0,0

35 
18,475 

4,52

5 

20,47

9 
17,29% 

25 
Jul-

23 
          19,369       

26 
Aug

-23 
          19,403   Alpha 0,10 

27 
Sep

-23 
          19,438   SSE 

1551,5
2 

28 
Oct-

23 
          19,472   MAD 7,13 

29 
Nov

-23 
          19,507   MSE 67,46 

30 
Dec

-23 
          19,542   

MAP
E 

39% 

 

Forecasting Hybrid Metode Double Exponential Smoothing 
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L- 25 

Perio

de 

Bul

an 

Juml

ah 
At A"t αt bt 

Forecast

ing 

Erro

r 

Error

" 

Absolut

e 

Percent

age 

Error 

1 
Jul-

21 
21 

21,0

00 

21,0

00 

21,0

00 

10,0

00 
        

2 
Aug

-21 
38 

22,7

00 

21,1

70 

24,2

30 

0,17

0 
31,000 

7,00

0 

49,00

0 
40,26% 

3 
Sep

-21 
15 

21,9

30 

21,2

46 

22,6

14 

0,07

6 
24,400 

9,40

0 

88,36

0 
46,20% 

4 
Oct

-21 
18 

21,5

37 

21,2

75 

21,7

99 

0,02

9 
22,690 

4,69

0 

21,99

6 
19,65% 

5 
Nov

-21 
12 

20,5

83 

21,2

06 

19,9

61 

-

0,06

9 

21,828 
9,82

8 

96,59

0 
71,53% 

6 
Dec

-21 
30 

21,5

25 

21,2

38 

21,8

12 

0,03

2 
19,892 

10,1

09 

102,1

82 
28,25% 

7 
Jan-

22 
29 

22,2

72 

21,3

41 

23,2

04 

0,10

3 
21,844 

7,15

6 

51,20

8 
23,20% 

8 
Feb

-22 
22 

22,2

45 

 
21,4

32 
 

23,0

59 

0,09

0 
23,307 

1,30

7 
1,709 1,11% 

9 
Mar

-22 
18 

21,8

21 

21,4

71 

22,1

71 

0,03

9 
23,149 

5,14

9 

26,51

4 
21,23% 

10 
Apr

-22 
13 

20,9

39 

 
21,4

17 
 

20,4

60 

-

0,05

3 

22,210 
9,21

0 

84,81

9 
61,07% 

11 

Ma

y-

22 

29 
21,7

45 

21,4

50 

22,0

39 

0,03

3 
20,407 

8,59

3 

73,84

5 
25,02% 

12 
Jun-

22 
28 

22,3

70 

21,5

42 

23,1

98 

0,09

2 
22,072 

5,92

8 

35,13

9 
20,11% 

13 
Jul-

22 
24 

22,5

33 

21,6

41 

23,4

25 

0,09

9 
23,290 

0,71

0 
0,503 6,11% 

14 
Aug

-22 
50 

25,2

80 

22,0

05 

28,5

55 

0,36

4 
23,524 

26,4

76 

700,9

58 
49,44% 

15 
Sep

-22 
14 

24,1

52 

22,2

20 

26,0

84 

0,21

5 
28,919 

14,9

19 

222,5

65 
72,51% 

16 
Oct

-22 
18 

23,5

37 

22,3

52 

24,7

22 

0,13

2 
26,299 

8,29

9 

68,86

9 
30,76% 

17 
Nov

-22 
14 

22,5

83 

22,3

75 

22,7

91 

0,02

3 
24,854 

10,8

54 

117,8

03 
61,31% 

18 
Dec

-22 
29 

23,2

25 

22,4

60 

23,9

90 

0,08

5 
22,815 

6,18

5 

38,25

9 
19,91% 

19 
Jan-

23 
43 

25,2

02 

22,7

34 

27,6

71 

0,27

4 
24,075 

18,9

25 

358,1

60 
41,39% 



 

L- 26 

20 
Feb

-23 
16 

24,2

82 

22,8

89 

25,6

75 

0,15

5 
27,945 

11,9

45 

142,6

81 
51,76% 

21 
Mar

-23 
13 

23,1

54 

22,9

15 

23,3

92 

0,02

7 
25,830 

12,8

30 

164,6

14 
78,11% 

22 
Apr

-23 
22 

23,0

38 

22,9

28 

23,1

49 

0,01

2 
23,419 

1,41

9 
2,013 4,72% 

23 

Ma

y-

23 

16 
22,3

35 

22,8

68 

21,8

01 

-

0,05

9 

23,162 
7,16

2 

51,29

0 
39,59% 

24 
Jun-

23 
29 

23,0

01 

22,8

82 

23,1

21 

0,01

3 
21,742 

7,25

8 

52,68

3 
20,69% 

25 
Jul-

23 
          23,134       

26 
Aug

-23 
          23,147   Alpha 0,10 

27 
Sep

-23 
          23,161   SSE 

2551,7
6 

28 
Oct

-23 
          23,174   MAD 8,93 

29 
Nov

-23 
          23,187   MSE 110,95 

30 
Dec

-23 
          23,200   

MAP
E 

36% 

 

Forecasting Sepeda Road Metode Double Exponential Smoothing 
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Percent
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L- 27 

1 
Jul-

21 
19 

19,0

00 

19,0

00 

19,0

00 

-

1,0

00 

        

2 

Au

g-

21 

18 
18,9

00 

18,9

90 

18,8

10 

-

0,0

10 

18,000 
0,00

0 
0,000 5,00% 

3 
Sep

-21 
11 

18,1

10 

18,9

02 

17,3

18 

-

0,0

88 

18,800 
7,80

0 

60,84

0 
64,64% 

4 
Oct

-21 
10 

17,2

99 

18,7

42 

15,8

56 

-

0,1

60 

17,230 
7,23

0 

52,27

3 
72,99% 

5 

No

v-

21 

12 
16,7

69 

18,5

44 

14,9

94 

-

0,1

97 

15,696 
3,69

6 

13,66

0 
39,74% 

6 
Dec

-21 
24 

17,4

92 

18,4

39 

16,5

45 

-

0,1

05 

14,797 
9,20

4 

84,70

4 
27,12% 

7 
Jan-

22 
25 

18,2

43 

18,4

20 

18,0

66 

-

0,0

20 

16,440 
8,56

0 

73,27

5 
27,03% 

8 
Feb

-22 
16 

18,0

19 

 
18,3

79 
 

17,6

58 

-

0,0

40 

18,047 
2,04

7 
4,189 12,62% 

9 
Mar

-22 
12 

17,4

17 

18,2

83 

16,5

50 

-

0,0

96 

17,618 
5,61

8 

31,55

9 
45,14% 

10 
Apr

-22 
10 

16,6

75 

 
18,1

22 
 

15,2

28 

-

0,1

61 

16,454 
6,45

4 

41,65

6 
66,75% 

11 

Ma

y-

22 

22 
17,2

08 

18,0

31 

16,3

84 

-

0,0

91 

15,067 
6,93

3 

48,06

6 
21,78% 

12 
Jun

-22 
9 

16,3

87 

17,8

67 

14,9

07 

-

0,1

64 

16,293 
7,29

3 

53,18

5 
82,08% 

13 
Jul-

22 
22 

16,9

48 

17,7

75 

16,1

22 

-

0,0

92 

14,743 
7,25

7 

52,66

7 
22,96% 

14 

Au

g-

22 

18 
17,0

53 

17,7

03 

16,4

04 

-

0,0

72 

16,030 
1,97

0 
3,882 5,26% 

15 
Sep

-22 
10 

16,3

48 

17,5

67 

15,1

29 

-

0,1

35 

16,332 
6,33

2 

40,09

4 
63,48% 

16 
Oct

-22 
10 

15,7

13 

17,3

82 

14,0

45 

-

0,1

85 

14,993 
4,99

3 

24,93

5 
57,13% 



 

L- 28 

17 

No

v-

22 

14 
15,5

42 

17,1

98 

13,8

86 

-

0,1

84 

13,859 
0,14

1 
0,020 11,01% 

18 
Dec

-22 
24 

16,3

88 

17,1

17 

15,6

59 

-

0,0

81 

13,702 
10,2

98 

106,0

47 
31,72% 

19 
Jan-

23 
24 

17,1

49 

17,1

20 

17,1

78 

0,0

03 
15,578 

8,42

2 

70,93

6 
28,55% 

20 
Feb

-23 
13 

16,7

34 

17,0

81 

16,3

87 

-

0,0

39 

17,181 
4,18

1 

17,48

2 
28,72% 

21 
Mar

-23 
9 

15,9

61 

16,9

69 

14,9

52 

-

0,1

12 

16,348 
7,34

8 

53,99

5 
77,34% 

22 
Apr

-23 
14 

15,7

65 

16,8

49 

14,6

80 

-

0,1

20 

14,840 
0,84

0 
0,705 12,60% 

23 

Ma

y-

23 

12 
15,3

88 

16,7

03 

14,0

73 

-

0,1

46 

14,560 
2,56

0 
6,553 28,23% 

24 
Jun

-23 
9 

14,7

49 

16,5

07 

12,9

91 

-

0,1

95 

13,927 
4,92

7 

24,27

9 
63,88% 

25 
Jul-

23 
          12,796       

26 

Au

g-

23 

          12,601   
Alph

a 
0,10 

27 
Sep

-23 
          12,405   SSE 865,00 

28 
Oct

-23 
          12,210   MAD 5,40 

29 

No

v-

23 

          12,014   MSE 37,61 

30 
Dec

-23 
          11,819   

MAP
E 

39% 
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Forecasting Balance Bike Metode Double Exponential Smoothing 

Perio

de 

Bul

an 

Juml

ah 
At A"t αt bt 

Forecast

ing 

Erro

r 

Error

" 

Absolut

e 

Percent

age 

Error 

1 
Jul-

21 
16 

16,0

00 

16,0

00 

16,0

00 

4,0

00 
        

2 
Aug

-21 
26 

17,0

00 

16,1

00 

17,9

00 

0,1

00 
20,000 

6,00

0 

36,00

0 
34,62% 

3 
Sep

-21 
13 

16,6

00 

16,1

50 

17,0

50 

0,0

50 
18,000 

5,00

0 

25,00

0 
27,69% 

4 
Oct-

21 
11 

16,0

40 

16,1

39 

15,9

41 

-

0,0

11 

17,100 
6,10

0 

37,21

0 
45,82% 

5 
Nov

-21 
15 

15,9

36 

16,1

19 

15,7

53 

-

0,0

20 

15,930 
0,93

0 
0,865 6,24% 

6 
Dec

-21 
31 

17,4

42 

16,2

51 

18,6

34 

0,1

32 
15,733 

15,2

67 

233,0

81 
43,73% 

7 
Jan-

22 
18 

17,4

98 

16,3

76 

18,6

21 

0,1

25 
18,766 

0,76

6 
0,587 2,79% 

8 
Feb

-22 
10 

16,7

48 

 
16,4

13 
 

17,0

84 

0,0

37 
18,745 

8,74

5 

76,47

9 
67,48% 

9 
Mar

-22 
13 

16,3

74 

16,4

09 

16,3

38 

-

0,0

04 

17,121 
4,12

1 

16,98

2 
25,95% 

10 
Apr

-22 
11 

15,8

36 

 
16,3

52 
 

15,3

21 

-

0,0

57 

16,334 
5,33

4 

28,45

1 
43,97% 

0

5

10

15

20

25

30

Road
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11 

Ma

y-

22 

26 
16,8

53 

16,4

02 

17,3

03 

0,0

50 
15,263 

10,7

37 

115,2

78 
35,18% 

12 
Jun-

22 
13 

16,4

67 

16,4

08 

16,5

26 

0,0

07 
17,353 

4,35

3 

18,95

1 
26,67% 

13 
Jul-

22 
16 

16,4

21 

16,4

10 

16,4

31 

0,0

01 
16,533 

0,53

3 
0,284 2,63% 

14 
Aug

-22 
25 

17,2

79 

16,4

97 

18,0

60 

0,0

87 
16,433 

8,56

7 

73,39

8 
30,89% 

15 
Sep

-22 
12 

16,7

51 

16,5

22 

16,9

79 

0,0

25 
18,147 

6,14

7 

37,79

0 
39,59% 

16 
Oct-

22 
10 

16,0

76 

16,4

77 

15,6

74 

-

0,0

45 

17,005 
7,00

5 

49,06

7 
60,76% 

17 
Nov

-22 
16 

16,0

68 

16,4

36 

15,7

00 

-

0,0

41 

15,629 
0,37

1 
0,137 0,43% 

18 
Dec

-22 
33 

17,7

61 

16,5

69 

18,9

54 

0,1

32 
15,659 

17,3

41 

300,7

18 
46,18% 

19 
Jan-

23 
21 

18,0

85 

16,7

20 

19,4

50 

0,1

52 
19,086 

1,91

4 
3,663 13,88% 

20 
Feb

-23 
10 

17,2

77 

16,7

76 

17,7

77 

0,0

56 
19,601 

9,60

1 

92,18

6 
72,77% 

21 
Mar

-23 
14 

16,9

49 

16,7

93 

17,1

04 

0,0

17 
17,833 

3,83

3 

14,69

0 
21,06% 

22 
Apr

-23 
21 

17,3

54 

16,8

49 

17,8

59 

0,0

56 
17,122 

3,87

8 

15,04

1 
17,36% 

23 

Ma

y-

23 

20 
17,6

19 

16,9

26 

18,3

11 

0,0

77 
17,915 

2,08

5 
4,348 11,91% 

24 
Jun-

23 
13 

17,1

57 

16,9

49 

17,3

64 

0,0

23 
18,388 

5,38

8 

29,02

9 
31,98% 

25 
Jul-

23 
          17,387       

26 
Aug

-23 
          17,410   Alpha 0,10 

27 
Sep

-23 
          17,433   SSE 

1209,2
4 

28 
Oct-

23 
          17,456   MAD 5,83 

29 
Nov

-23 
          17,479   MSE 52,58 

30 
Dec

-23 
          17,502   

MAP
E 

31% 
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Lampiran 2 Dokumentasi Proses Pengumpulan Data di UD. Dwi Jaya Bike 
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