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ABSTRAK 

Pemilihan Alternatif Supplier Bahan Baku Tepung Terigu Pada Bakpia 

Menggunakan Metode Analytical Network Process (ANP) 

(Studi Kasus: CV Bakpia Pathok Terbit) 

 

CV Bakpia Pathok Terbit merupakan salah satu perusahaan produksi bakpia 

yang berlokasi di Gunungkidul. Dalam proses pemenuhan permintaan 

customer diperlukan supplier guna menjamin ketersediaan bahan baku tepung 

terigu. Akan tetapi terdapat permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan 

dalam pemilihan supplier dimana perusahaan masih memilih supplier secara 

acak dan subjektif. Berdasarkan permasalahan tersebut penelitian ini dilakukan 

untuk menganalisis pengambilan keputusan dalam menentukan alternatif 

supplier terbaik yang akan menjadi pemasok tepung terigu. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Analytical Network Process (ANP) yang 

digunakan untuk memperhitungkan bobot kriteria, subkriteria, dan altenatif 

yang akan digunakan dalam pemilihan supplier. Terdapat 5 kriteria dan 15 sub-

kriteria. Pada kriteria harga terdapat 3 sub-kriteria yaitu penawaran harga, 

kemudahan dalam bernegosiasi harga, dan potongan harga. Pada kriteria 

kualitas terdapat 3 sub-kriteria yaitu bahan baku sesuai kriteria, konsistensi 

mutu, dan ketampakan fisik. Pada kriteria pengiriman terdapat 4 sub-kriteria 

yaitu kecepatan pengiriman, bahan baku diterima dalam kondisi baik, 

ketepatan jumlah dan jenis, dan ketepatan waktu pengiriman. Pada kriteria 

fleksibilitas terdapat 2 sub-kriteria yaitu fleksibilitas dalam perubahan jumlah 

pesanan dan fleksibilitas dalam perubahan waktu pengiriman. Kriteria yang 

terakhir adalah layanan dengan 3 sub-kriteria yaitu tingkat pemenuhan jumlah 

pesanan, kesesuaian metode pengiriman, dan layanan komplain. Sementara 

alternatif supplier yang digunakan yaitu supplier AFM, supplier LT, supplier 

MK, dan supplier PN. Hasil penelitian diperoleh urutan alternatif supplier 

terbaik yaitu supplier AFM dengan nilai 0,313074, supplier MK dengan nilai 

0,254439, supplier LT dengan nilai 0,222551 dan urutan terakhir supplier PN 

dengan nilai 0,209936.  

 

Kata Kunci: Supplier, Metode ANP, Kriteria, Sub-kriteria, Alternatif  
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ABSTRAK 

 

Alternative Selection  Suppliers of  Flour Raw Materials In Bakpia With 

Analytical Network Process (ANP) Methods 

(Case Study: CV Bakpia Pathok Terbit) 

 

CV Bakpia Pathok Terbit is a bakpia production company located in 

Gunungkidul. In the process of fulfilling customer requests, suppliers are 

needed to guarantee the availability of wheat flour raw materials. However, 

there are problems faced by companies in selecting suppliers where companies 

still choose suppliers randomly and subjectively. Based on these problems, this 

research was conducted to analyze decision making in determining the best 

alternative supplier who will become a supplier of wheat flour. The method 

used in this research is the Analytical Network Process (ANP) which is used to 

calculate the weight of criteria, sub-criteria and alternatives that will be used 

in supplier selection. There are 5 criteria and 15 sub-criteria. In the price 

criteria there are 3 sub-criteria, namely price offers, ease of negotiating prices, 

and price discounts. In the quality criteria there are 3 sub-criteria, namely raw 

materials according to the criteria, quality consistency and physical 

appearance. In the delivery criteria there are 4 sub-criteria, namely speed of 

delivery, raw materials received in good condition, accuracy of quantity and 

type, and timeliness of delivery. In the flexibility criteria, there are 2 sub-

criteria, namely flexibility in changing the number of orders and flexibility in 

changing delivery times. The final criterion is service with 3 sub-criteria, 

namely the level of fulfillment of the number of orders, suitability of delivery 

methods, and complaint service. Meanwhile, the alternative suppliers used are 

AFM suppliers, LT suppliers, MK suppliers and PN suppliers. The research 

results showed that the best alternative supplier sequence was AFM supplier 

with a value of 0.313074, MK supplier with a value of 0.254439, LT supplier 

with a value of 0.222551 and the last sequence was PN supplier with a value 

of 0.209936. 

 

Keywords: Supplier, ANP Method, Criteria, Sub-criteria, Alternatives 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Seiring perkembangan pariwisata yang ada di Gunungkidul tak lepas 

dengan perkembangan bisnis kuliner yang ada disekitarnya. Bisnis kuliner atau 

makanan menjadi suatu hal yang menjanjikan untuk ditekuni mengingat 

makanan merupakan kebutuhan pokok bagi semua manusia. Hal ini 

menyebabkan munculnya pemikiran dari para wirausaha untuk 

mengembangkan bisnis kuliner mengingat Gunungkidul memiliki banyak 

sekali tempat wisata yang hingga saat ini masih menjadi tempat tujuan 

pariwisata yang diminati oleh wisatawan. Salah satu bisnis kuliner atau 

makanan yang populer di Gunungkidul adalah bakpia.  

Gunungkidul merupakan salah satu daerah di Yogyakarya yang 

memproduksi bakpia dengan cita rasa yang khas dan sangat beragam pada 

setiap produsennya. Sebuah perusahaan bakpia mempunyai peluang cukup 

tinggi untuk mendapatkan keuntungan. Semakin meningkatnya jumlah 

wisatawan yang datang maka semakin meningkat permintaan bakpia untuk 

dijadikan buah tangan oleh wisatawan yang berkunjung. Produsen bakpia di 

Gunungkidul cukup banyak sehingga masing-masing tempat produksi bakpia 

harus dapat bersaing secara kompetitif untuk memenuhi keinginan konsumen. 

Setiap produsen harus berhati-hati dan bijaksana dalam menentukan supplier 

bahan baku yang digunakan untuk mempertahankan kualitas produk yang 

dihasilkan. Pemilihan suplier menjadi salah satu aspek penting dalam 
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memperlancar proses produksi guna mempertahankan kualitas produk suatu 

perusahaan (Guswandi et al., 2022). 

CV Bakpia Pathok Terbit merupakan satu diantara produsen bakpia 

yang berlokasi di Kalangbangi Kulon, Ngeposari, Semanu, Gunungkidul. 

Produk hasil perusahaan ini sudah tersebar luas di Yogyakarta maupun luar 

Yogyakarta. Perusahaan tersebut menggunakan dua sistem yaitu produknya 

selalu diproduksi untuk memastikan ketersediaaan stok setiap harinya atau 

biasa disebut sistem make-to-stock dan produknya diproduksi berdasarkan 

pesanan pesanan para konsumen atau biasa disebut make-to-order (Dzikrillah 

et al., 2016). Untuk mempertahankan kualitas produk sebuah perusahaan perlu 

memperhatikan bahan baku yang digunakan. Pemilihan supplier menjadi salah 

satu langkah untuk mempertahankan kualitas, karena pemilihan bahan baku 

yang berkualitas selalu berhubungan dengan hasil produk yang baik. Pemilihan 

supplier menjadi sebuah aktivitas yang memiliki peran penting dari sebuah 

perusahaan dalam menentukan strategi yang tepat terutama dalam melakukan 

proses pengadaan (Bakhtiar et al., 2021).  

Pemilihan supplier yang tepat menjadi sulit bagi produsen, karena 

masing-masing supplier memiliki kelebihan dan kekurangan yang berbeda-

beda. Oleh karena itu, dibutuhkan analisis yang cermat dalam menentukan 

sebuah keputusan. Produsen dalam menentukan supplier berpedoman pada 

beberapa kriteria yang dibuat berdasarkan keadaan realita yang ada di lapangan 

(Amyriki et al., 2016). Untuk menentukan sebuah keputusan diperlukan 

kriteria-kriteria yang menjadi pedoman dalam menilai supplier yang nantinya 

dapat dibandingkan antar supplier. Ada beberapa kriteria yang sering 
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digunakan perusahaan untuk memilih supplier diantaranya seperti harga, 

kualitas, hubungan baik dengan perusahaan, hingga tingkat pelayanan yang 

diberikan oleh supplier (Asmarawati & Wibowo, 2021).  

Dalam pembuatan bakpia, tepung terigu merupakan bahan baku utama 

yang memiliki peran penting untuk menjaga kualitas produk bakpia. Selain 

menjadi bahan baku utama, pilihan tepung terigu juga berperan menjaga 

konsistensi produk terutama terhadap konsistensi kulit bakpia yang dihasilkan 

sehingga konsistensi kualitas produk akhir tetap terjaga. Tidak hanya itu, 

pemilihan supplier bahan baku tepung terigu juga memberikan dampak pada 

keberlangsungan proses produksi. Untuk menjaga konsistensi kualitas dan 

keberlangsungan proses produksi dapat diupayakan dengan cara memiliki 

supplier tepung terigu yang cukup banyak dibandingkan bahan baku lainnya 

untuk menjaga ketersediaan bahan baku yang dapat memengaruhi kualitas 

bakpia. Sehingga perlu dilakukan analisis yang matang dalam pemilihan 

supplier tepung terigu. CV Bakpia Pathok Terbit menggunakan multiple 

sourcing atau lebih dari satu supplier. Alasan menggunakan multiple sourcing 

karena bahan baku tepung terigu tidak dapat dipenuhi oleh satu supplier saja. 

CV Bakpia Pathok Terbit mengambil bahan baku tepung terigu pada supplier 

AFM, supplier PN, supplier MK, dan supplier LT. Dalam proses produksinya, 

CV Bakpia Pathok Terbit memiliki permasalahan mengenai pemilihan supplier 

tepung terigu seperti perubahan harga tepung terigu yang tidak dapat diprediksi 

dan kualitas dari tepung terigu yang memiliki bau tidak normal dikarenakan 

masa simpan terlalu lama. Untuk memenuhi kebutuhan konsumen dan 

meningkatkan daya saing, CV Bakpia Pathok Terbit harus dapat mengantisipasi 
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permasalahan yang akan muncul dengan menentukan supplier yang dapat 

menyediakan tepung terigu dengan harga stabil, kualitas tepung terigu yang 

baik, dan masa simpan pada distributor yang tidak terlalu lama. Oleh karena 

itu, dalam pemilihan supplier diperlukan kriteria dan sub-kriteria dikarenakan 

CV Bakpia Pathok Terbit masih memilih supplier secara acak dan subjektif.  

CV Bakpia Pathok Terbit harus membuat strategi dalam menentukan 

supplier tepung terigu untuk membantu proses pengambilan keputusan. 

Pengambilan keputusan dapat dilakukan dengan pengaplikasian metode 

pengambilan keputusan. Salah satu dari metode pengambilan keputusan yaitu 

Analytical Network Process (ANP). Metode ANP adalah metode penyelesaian 

masalah dimana terdapat keterkaitan antar elemen dan permasalahan tersebut 

tidak memiliki struktur yang jelas. Metode ANP adalah pengembangan lebih 

lanjut dari metode AHP sehingga kedua metode tersebut saling ketergantungan 

antar beberapa komponen (Sesa et al., 2021). Metode ANP mempunyai 

keunggulan yang masih berhubungan dengan AHP yaitu kemampuanya dalam 

menyempurnakan kelemahan yang ada pada metode Analytical Hierarchy 

Process (AHP) berupa kemampuan menghubungkan berdasarkan relasi antar 

kriteria atau alternatif (Sugiyono, 2012).  

Berdasarkan pemaparan permasalahan  pada CV Bakpia Pathok Terbit 

diperlukan analisis supplier dengan menggunakan metode ANP untuk 

menyelesaikan permasalahan dan memberikan solusi terbaik dari penentuan 

supplier tepung terigu yang ada pada CV Bakpia Pathok Terbit. Hasil penelitian 

ini akan didapatkan pembobotan pada tiap-tiap kriteria serta alternatif supplier 

yang terbaik dengan metode ANP. Oleh karena itu, dapat diketahui kriteria 
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paling penting, urutan alternatif supplier, dan supplier bahan baku terbaik yang 

dapat dijadikan pilihan tepat untuk mempertahankan kualitas produk yang 

dihasilkan.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan, maka rumusan 

masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Apa saja kriteria dan sub-kriteria dalam pemilihan supplier tepung terigu 

pada CV Bakpia Pathok Terbit? 

2. Manakah kriteria dan sub-kriteria yang memiliki bobot tertinggi dalam 

pemilihan supplier tepung terigu pada CV Bakpia Pathok Terbit?  

3. Bagaimana urutan alternatif supplier terbaik berdasarkan metode 

Analytical Hierarchy Process (ANP) pada CV Bakpia Pathok Terbit? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Mengidentifikasi kriteria dan sub-kriteria yang menjadi pedoman CV 

Bakpia Pathok Terbit dalam pemilihan supplier tepung terigu. 

2. Mengidentifikasi kriteria dan sub-kriteria yang memiliki bobot tertinggi 

dalam pemilihan supplier tepung terigu CV Bakpia Pathok Terbit. 

3. Mengidentifikasi urutan alternatif supplier terbaik pada CV Bakpia 

Pathok Terbit berdasarkan metode Analytical Hierarchy Process (ANP). 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini sebagai berikut:  
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1. Dapat mengidentifikasi kriteria dan sub-kriteria yang menjadi prioritas 

CV Bakpia Pathok Terbit dalam pemilihan supplier tepung terigu. 

2. Dapat mengidentifikasi kriteria dan sub-kriteria yang memiliki bobot 

paling tinggi dalam pemilihan supplier tepung terigu CV Bakpia Pathok 

Terbit. 

3. Dapat mengidentifikasi urutan alternatif supplier terbaik pada CV Bakpia 

Pathok Terbit dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy 

Process (ANP). 

1.5 Batasan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan batasan penelitian sebagai berikut : 

1. Penelitian ini bertempat di CV Bakpia Pathok Terbit di Kalangbangi 

Kulon, Ngeposari, Semanu, Gunungkidul. 

2. Penelitian ini hanya berfokus pada pemilihan supplier tepung terigu 

dengan merek Segitiga biru, NE, dan burung terbang. 

3. Penelitian ini memilih empat supplier tepung terigu yaitu supplier AFM, 

supplier PN, supplier MK, dan supplier LT. 

4. Responden pada penelitian ini adalah owner dan staff bagian produksi 

CV Bakpia Pathok Terbit. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Laporan tugas akhir tersusun dari lima bab. Pada bab kesatu memuat 

identifikasi masalah yang menjadi latar belakang adanya penelitian. Kemudian 

dilanjutkan dengan penetapan rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, batasan penelitian, dan sistematika penelitian. Pada bab kedua 

memuat tinjauan penelitian terdahulu yang masih berkaitan dengan topik 
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penelitian ini. Selain itu, pada bab kedua juga memuat landasan teori sebagai 

pedoman melakukan penelitian ini. Pada bab ketiga berisikan informasi 

mengenai objek penelitian, metode pengumpulan data, variabel penelitian, 

model analisis, dan diagram alir penelitian. Pada bab keempat memuat hasil 

pengolahan data perbandingan berpasangan antara kriteria, sub-kriteria, dan 

alternatif supplier. Pada bab keempat juga memuat hasil pengambilan 

keputusan menggunakan metode Analytical Network Process (ANP). 

Kemudian, pada bab kelima berisi kesimpulan yang diperoleh berdasarkan 

analisis dan pengolahan data. Pada bab kelima juga memuat saran yang 

ditujukan untuk perusahaan dan penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan pengolahan dan analisis data yang telah dilakukan, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kriteria yang dipakai untuk menentukan supplier tepung terigu pada 

CV Bakpia Pathok Terbit adalah harga, kualitas, pengiriman, 

fleksibilitas, dan layanan. Pada kriteria harga terdapat 3 sub-kriteria 

yaitu penawaran harga, kemudahan dalam bernegosiasi, dan potongan 

harga. Pada kriteria kualitas terdapat 3 sub-kriteria yaitu bahan baku 

sesuai kriteria, konsistensi mutu dan ketampakan fisik. Pada kriteria 

pengiriman terdapat 4 sub-kriteria yaitu kecepatan pengiriman, bahan 

baku diterima dalam kondisi baik, ketepatan jumlah dan jenis, dan 

ketepatan waktu pengiriman. Pada kriteria fleksibilitas terdapat 2 sub-

kriteria yaitu fleksibilitas dalam perubahan waktu pengiriman dan 

fleksibilitas dalam perubahan jumlah pesanan. Pada kriteria layanan 

terdapat 3 sub-kriteria yaitu tingkat pemenuhan jumlah pesanan, 

kesesuaian metode pengiriman dan layanan complain. 

2. Urutan dari kriteria yang memiliki bobot terbesar dalam proses 

pemilihan alternatif supplier di CV Bakpia Pathok Terbit adalah sebagai 

berikut: 

a. Kriteria kualitas memiliki bobot nilai 0,317579 

b. Kriteria layanan memiliki bobot nilai 0,171738 

c. Kriteria pengiriman memiliki bobot nilai 0,127861 

d. Kriteria harga dengan memiliki bobot nilai 0,095797 

e. Kriteria fleksibilitas memiliki bobot nilai 0,071232 

Sedangkan jika dianalisis berdasarkan sub-kriterianya posisi pertama 

dengan bobot terbesar adalah bahan baku sesuai kriteria dengan bobot 

nilai kriteria sebesar 0,142293 
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3. Hasil pengolahan dan analisis alternatif supplier menunjukkan bahwa 

supplier AFM  menduduki peringkat yang lebih tinggi dari supplier 

lainya terhadap beberapa sub-kriteria, sehingga mampu 

mengunggulkan nilai bobot supplier AFM dengan nilai ideal yaitu 1, 

nilai normal 0.309589 dan nilai raw sebesar 0.066807. Disusul oleh 

supplier MK dengan nilai ideal 0.836987, nilai normal 0.259122 dan 

nilai raw sebesar 0.055917. Pada peringkat ketiga diperoleh supplier 

LT dengan nilai ideal yaitu 0.713485, nilai normal 0.220887 dan nilai 

raw sebesar 0.047666. Pada peringkat keempat diperoleh supplier PN 

dengan nilai ideal yaitu 0.679612, nilai normal 0.210401 dan nilai raw 

sebesar 0.045403. 

5.2 Saran  

Untuk penelitian berikutnya, peneliti memberikan saran sebagai berikut:  

a. Penelitian berikutnya diharapkan peneliti dapat menambahkan 

kriteria dan sub-kriteria lain yang relevan berdasar aturan yang ada 

di perusahaan, sehingga proses penentuan supplier mendapat hasil 

yang lebih optimal. 

b. Penelitian berikutnya mampu memilih bahan baku lainnya seperti 

kacang hijau, ubi ungu maupun gula. 

c. Pengambilan keputusan dapat dilakukan dengan menggabungkan 

metode lain. 
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