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PERANCANGAN PROSES BISNIS JEJARING APOTEK
BERBASIS CLOUD UNTUK MENINGKATKAN EFISIENSI
DALAM PELAYANAN

Ana Tsurayya Zakiya
NIM. 20106050005

INTISARI

PharmCloud adalah produk teknologi di industri farmasi, yang bertujuan untuk
meningkatkan efisiensi layanan melalui penerapan Desain Bisnis Jaringan
Farmasi berbasis Cloud. Desain bisnis yang diusulkan berfokus pada optimalisasi
inventaris apotek, meningkatkan daya tanggap layanan pelanggan, dan
memastikan pengelolaan informasi yang efektif. Tujuan dari desain bisnis ini
adalah mengoptimalkan layanan pelanggan dan membina kolaborasi antar cabang
apotek. Desain bisnis ini dirancang untuk melayani jaringan apotek berskala besar
maupun kecil, dengan visi untuk menciptakan ekosistem apotek yang terhubung
secara digital di mana setiap apotek dapat bersinergi untuk memberikan layanan
yang efisien dan berkualitas tinggi kepada pelanggan. Manfaat yang diharapkan
mencakup pendalaman pemahaman tentang adopsi teknologi cloud di industri
farmasi, mengidentifikasi strategi pemasaran yang efektif, dan menyediakan
ceruk pasar yang signifikan. Proyeksi penjualan menunjukkan peningkatan yang
stabil selama bertahun-tahun, didorong oleh perluasan jaringan apotek,
peningkatan efisiensi, dan peningkatan penawaran layanan. Prospek pertumbuhan
industri ini cukup menjanjikan, dengan potensi untuk meraih pangsa pasar yang
cukup besar dalam industri farmasi Indonesia. Diasumsikan bahwa biaya akuisisi
pelanggan atau customer acquisition costs akan tetap dalam kisaran yang dapat
diterima atau bahkan menurun seiring dengan optimasi strategi pemasaran dan
penjualan.

Kata Kunci : PharmCloud, Desain Bisnis Jaringan Farmasi, Teknologi Cloud,
Efisiensi Layanan
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CLOUD BASED PHARMACY NETWORK BUSINESS
DESIGN TO IMPROVE EFFICIENCY IN SERVICE

Ana Tsurayya Zakiya
NIM. 20106050005

ABSTRACT

PharmCloud is a product technology in the pharmaceutical industry, aiming to
enhance service efficiency through the implementation of Cloud-Based Pharmacy
Network Business Design. The proposed business design focuses on optimizing
pharmacy inventories, improving customer service responsiveness, and ensuring
effective information management. The goal of this business design is to optimize
customer service and foster collaboration among pharmacy branches. It is
designed to serve both large and small pharmacy networks, with a vision of
creating a digitally connected ecosystem where each pharmacy synergizes to
provide efficient and high-quality services to customers. The expected benefits
include a deeper understanding of cloud technology adoption in the
pharmaceutical industry, effective marketing strategy identification, and
significant market opportunities. Sales projections indicate stable growth over
the years, driven by network expansion, increased efficiency, and enhanced
service offerings. The industry’s growth prospects in Indonesia are promising,
with the potential to capture a substantial market share. It is assumed that
customer acquisition costs will remain acceptable or even decrease with
optimized marketing and sales strategies.

Keywords : PharmCloud, Pharmacy Network Business Design, Cloud
Technology, Service efficiency

XX



BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Latar belakang perancangan proses bisnis jejaring apotek berbasis
cloud untuk meningkatkan efisiensi dalam pelayanan ini dipicu oleh
evolusi kebutuhan industri farmasi yang semakin kompleks dan tuntutan
pelanggan yang semakin tinggi. Ekonomi global modern berada di bawah
pengaruh signifikan teknologi digital yang dengan cepat mengubah praktik
bisnis, meningkatkan kinerja perusahaan, dan mendorong inovasi di semua
bidang bisnis [1]. Pandemi global yang melanda dunia telah mempercepat
transformasi digital di berbagai sektor, termasuk industri farmasi. Adopsi
telemedicine dan peningkatan penggunaan aplikasi kesehatan. Hal ini
menunjukkan bahwa konsumen semakin mengharapkan pelayanan yang
efisien, terjangkau, dan mudah diakses dalam memenuhi kebutuhan
kesehatan mereka [2].

Melihat dinamika ini, apotek-apotek, baik yang berskala besar dengan
banyak cabang maupun yang berskala kecil, perlu menyesuaikan diri
dengan era digital untuk tetap bersaing dan memberikan pelayanan yang
optimal. Apotek-apotek kecil seringkali sulit untuk menyediakan
pelayanan yang efisien dan responsif. Kurangnya akses real-time ke
informasi persediaan obat dan data pelanggan dapat menghambat

kemampuan mereka untuk memberikan layanan yang cepat dan tepat. Di



sisi lain, apotek-apotek besar dengan banyak cabang juga sering
menghadapi kendala koordinasi antarcabang dan mengalami kesulitan
dalam memastikan keseragaman layanan.

Dalam era digital, solusi berbasis cloud muncul sebagai jawaban untuk
mengatasi kendala-kendala tersebut. Teknologi cloud sendiri merupakan
teknologi yang memungkinkan pengguna mengakses layanan yang
mereka butuhkan dari mana saja karena mayoritas proses dan
komputerisasi ditempatkan di jaringan internet. Layanan utama yang
disediakan oleh cloud computing ada 3, yaitu: laaS (Infrastructure as a
Service), PaaS (Platform as a Service), dan SaaS (Software as a Service)
[3]. SaaS adalah model bisnis yang menyediakan aplikasi sebagai layanan.
Software as a Service (SaaS) mengacu pada penyedia layanan aplikasi yang
menghosting aplikasi tersebut dan memungkinkan pengguna untuk
berinteraksi melalui browser web, desktop yang dihosting, atau klien jarak
jauh. Dengan demikian, pengguna tidak perlu menginstal atau menjalankan
aplikasi di komputer mereka sendiri, sehingga pemeliharaan dan dukungan
aplikasi - menjadi lebih sederhana [4]. Beberapa peneliti  sudah
menggunakan  Saas = dalam menyelesaikan masalah diantaranya,
penggunaan Saas mampu menekan biaya operasional perusahaan.
Selanjutnya Saas digunakan sebagai solusi bagi perusahaan kecil dalam
menyiapkan infrastruktur IT yang komplek sehingga dapat meminimalkan
biaya investasi [5].

Investasi dalam aplikasi jejaring apotek berbasis cloud dapat

memberikan peluang besar bagi investor untuk mendukung transformasi
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digital di sektor farmasi, khususnya di kalangan UMKM. Layanan cloud
mendemokratisasi akses terhadap teknologi canggih, memungkinkan
apotek kecil untuk bersaing dengan pemain besar di industri ini. Dengan
berinvestasi dalam bisnis ini, investor tidak hanya berkontribusi pada
peningkatan efisiensi dan kualitas layanan di sektor farmasi, tetapi juga
mendukung inklusi digital dan pemberdayaan UMKM, yang merupakan
tulang punggung ekonomi di banyak negara. Peningkatan Kinerja dan
efisiensi yang ditawarkan oleh solusi berbasis cloud ini berpotensi
menghasilkan keuntungan yang signifikan, baik dari segi finansial maupun

sosial, bagi investor dan seluruh ekosistem yang terlibat.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, permasalahan yang
dijadikan objek pada proposal bisnis ini adalah:
Bagaimana pengaruh tren industri farmasi dalam bisnis jejaring apotek
berbasis cloud terhadap peningkatan pelayanan?
Bagaimana adopsi sistem jejaring apotek berbasis cloud dapat berkontribusi
pada pertumbuhan pendapatan apotek melalui peningkatan efisiensi dan

layanan pelanggan yang lebih baik?

Batasan Masalah

Perancangan Proses Bisnis dalam Jejaring Apotek berbasis Cloud
dibatasi pada hal-hal sebagai berikut:
Sistem akan merancang dan mengimplementasikan proses bisnis untuk

jejaring apotek berbasis cloud. Fokus pada pengelolaan data obat,
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penjualan, pengelompokan obat, dan laporan.

Sistem akan mengintegrasikan data antara apotek pusat dan cabang.

Data obat dan stok diperoleh dari sistem inventaris apotek yang

dikumpulkan secara real-time.

Data penjualan (transaksi penjualan, pelanggan, jumlah, tanggal, dll.)

diperoleh dari transaksi penjualan di apotek.

Data laporan (laporan penjualan, stok, keuntungan, dll.) dihasilkan oleh

sistem berdasarkan data penjualan dan stok

Teknologi Cloud Computing yang dimaksud menggunakan Google Drive.
Dengan batasan masalah ini, diharapkan sistem dapat meningkatkan

efisiensi dan kualitas pelayanan dalam jejaring apotek berbasis cloud.

Tujuan Rancangan Bisnis
Tujuan yang ingin dicapai dari perancangan bisnis ini adalah :

Meningkatkan responsivitas pelayanan pelanggan dengan
mengintegrasikan data pelanggan di seluruh jaringan apotek, mencakup
pemantauan riwayat pembelian dan resep, sehingga dapat menyediakan
layanan yang lebih personal dan sesuai dengan kebutuhan pelanggan untuk
meningkatkan kepuasan secara keseluruhan.

Menciptakan fitur integrasi cabang sebagai nilai tambah untuk
meningkatkan kolaborasi antar cabang apotek, baik yang berskala besar
maupun kecil, serta memastikan keseragaman layanan di seluruh jaringan

guna meningkatkan citra merek dan kepercayaan pelanggan.



1.5.

Merancang rencana operasional yang tidak hanya memastikan
keberlanjutan dan skalabilitas jejaring apotek berbasis cloud, tetapi juga
menyediakan langkah-langkah konkret untuk memperluas jaringan apotek

dan mengatasi pertumbuhan bisnis yang signifikan.

Manfaat Rancangan Bisnis

Manfaat yang ingin dicapai dari rancangan bisnis ini adalah :
Memberikan pemahaman yang mendalam tentang pentingnya adopsi
teknologi cloud dalam industri farmasi dan potensi manfaatnya untuk
meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan.
Menyediakan panduan strategis bagi pemilik apotek atau pengelola bisnis
dalam merancang dan mengimplementasikan jejaring apotek berbasis
cloud.
Memberikan wawasan tentang faktor-faktor yang perlu dipertimbangkan
dalam memilih dan mengintegrasikan sistem cloud dalam operasional
apotek, termasuk tantangan dan peluang yang terkait.
Mengidentifikasi strategi pemasaran yang efektif untuk memperkenalkan
solusi jejaring apotek berbasis cloud kepada pelanggan potensial dan

membangun kepercayaan terhadap layanan tersebut.



1.6. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan yang menjadi langkah-langkah dalam proses

penyusunan tugas akhir ini selanjutnya yaitu:

BAB |

BAB |1

BAB Il

PENDAHULUAN

Bab ini berisikan uraian dari latar belakang, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan rancangan bisnis, manfaat rancangan

bisnis dan sistematika penulisan.
KAJIAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

Bab ini berisikan kajian terhadap beberapa teori dan referensi
berdasarkan hasil penelitian terdahulu yang terkait erat dengan
penelitian ini sehingga menjadi landasan dalam mendukung studi
penulisan ini, diantaranya adalah teori mengenai teknologi Cloud
Computing, teori bisnis jejaring, teori efisiensi, teori analisis

proses bisnis dan lain sebagainya.
ANALISIS DAN PERANCANGAN BISNIS

Bab ini berisi penjelasan mengenai metodologi yang digunakan
di setiap tahapan dalam proses perancangan bisnis. Pada bab ini
akan menguraikan tentang analisis terhadap metode apa yang
digunakan untuk memperoleh data-data yang mendukung untuk
meningkatkan ketertarikan pasar terhadap perencanaan bisnis
yang diangkat dalam tugas akhir. Meliputi tahapan analisis
industri, analisis pasar, penetapan deskripsi perusahaan, analisis
perekonomian bisnis, penetapan strategi pemasaran, dan

sebagainya.



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

BAB V

Bab ini berisikan hasil dan  pembahasan dari berbagai
pengumpulan data dan analisis menggunakan teori yang ada

mengenai proses perancangan bisnis tersebut.
KESIMPULAN

Bab ini berisikan temuan studi berupa kesimpulan dari
keseluruhan pembahasan dan saran rekomendasi dari hasil
kesimpulan tersebut.



BAB V
PENUTUP
51 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian melalui analisis proses bisnis yang penulis
lakukan, dapat diambil kesimpulan bahwa pasar dari bisnis jejaring apotek
berbasis cloud sangat kompetitif. Namun, bisnis ini memiliki keunggulan
yang membuatnya mampu bersaing, antara lain biaya implementasi yang
lebih rendah, mudah diaplikasikan serta fitur-fitur canggih yang
ditawarkan. Dengan adopsi teknologi cloud di apotek, permintaan akan
pelayanan kesehatan yang lebih efisien dan cepat dapat terpenuhi.

Proyeksi penjualan yang telah dibuat menunjukkan bahwa bisnis
sistem jejaring apotek berbasis cloud mengalami peningkatan yang
signifikan dari tahun ke tahun. Anggaran penjualan diproyeksikan
meningkat rata-rata sebesar 37% setiap tahunnya. Hal ini menandakan
bahwa adopsi sistem ini akan berkontribusi pada pertumbuhan pendapatan
apotek melalui peningkatan efisiensi dan layanan pelanggan yang lebih
baik. Dengan mengoptimalkan proses bisnis dan memanfaatkan teknologi
cloud, apotek-apotek dalam jejaring dapat memberikan pelayanan yang
lebih responsif dan efisien kepada pelanggan.

Berdasarkan analisis kelayakan usaha dan kelayakan investasi yang
sudah penulis lakukan, dapat disimpulkan sebagai berikut :
1. Dari hasil analisis kelayakan usaha Break Even Point (BEP) yang

menampilkan bahwa PharmCloud merupakan bisnis yang layak untuk
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dijalankan. Hal ini dikarenakan jumlah pendapatan dari proyek
PharmCloud setelah tahun kedua selalu lebih besar dibandingkan

dengan nilai Break Even Point.

. Perhitungan Net Present Value (NPV) dari proyek PharmCloud

positif, yakni sebesar Rp. 232.270.803,- hal ini menunjukkan bahwa
bisnis PharmCloud layak untuk dijalankan.

Internal Rate of Return ( IRR ) PharmCloud adalah 41.32%, dimana
nilai IRR dari bisnis ini lebih besar dari pada discount factor yang telah
diharapkan yakni sebesar 20%. Sehingga bisnis ini layak untuk

dijalankan.

. Berdasarkan perhitungan Payback Period diketahui bahwa jangka

waktu pengembalian atas investasi bisnis PharmCloud adalah selama
2 Tahun 8 bulan dan 15 hari (lebih kecil dari umur investasi) sehingga

bisnis ini layak untuk dijalankan.

Berdasarkan kesimpulan diatas, PharmCloud telah memenuhi

segala aspek dari pada analisis kelayakan bisnis. Sehingga proyek

PharmCloud ini dapat dikatakan layak untuk dijalankan.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian, ada beberapa saran yang penulis

usulkan, yakni diantaranya sebagai berikut :

1. Mengingat proyek ini berbasis cloud, sangat penting untuk

memastikan bahwa infrastruktur teknologi yang digunakan selalu up-
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to-date. Pembaruan rutin dan pemeliharaan server, keamanan data,
serta sistem jaringan harus menjadi prioritas untuk menghindari
downtime dan masalah teknis lainnya yang dapat mengganggu
operasional apotek.

2. Dilakukan pengawasan dan evaluasi berkala terhadap kinerja sistem
PharmCloud. Ini termasuk pemantauan terhadap pencapaian BEP,
NPV, IRR, dan Payback Period secara berkala untuk memastikan
bahwa proyek berjalan sesuai dengan perencanaan awal.

3. Meskipun proyeksi keuangan positif, penting untuk tetap
merencanakan keuangan dengan matang dan mengelola arus kas
dengan hati-hati. Menyediakan dana cadangan untuk situasi darurat
atau penurunan pendapatan tak terduga akan membantu menjaga
stabilitas bisnis

4. Mendengarkan masukan pengguna sangat penting untuk perbaikan
layanan. Survei kepuasan rutin dan menyediakan saluran komunikasi
yang mudah dijangkau untuk membantu PharmCloud memahami
kebutuhan pelanggan dengan baik dan melakukan perbaikan yang

diperlukan.

Dengan mengikuti saran-saran tersebut, PharmCloud diharapkan
dapat terus berkembang dan memberikan kontribusi signifikan terhadap
efisiensi pelayanan di industri farmasi, serta mencapai keberhasilan jangka

panjang.
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