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ABSTRAK

Kebutuhan makanan dan minuman halal di Indonesia semakin tahun diperkirakan akan
semakin meningkat, hal ini sesuai laporan data proyeksi konsumsi produk halal di
Indonesia menurut Dinar Standard. Diproyeksikan pada tahun 2025 konsumsi produk halal
mencapai US$282 miliar. Dimana kategori terbesar pada sektor makanan dan minuman.
CV Putra Farma merupakan perusahaan maklon pembuatan serbuk minuman instan yang
sangat kepedulian terhadap rantai pasok halal.Penelitian dilakukan untuk menganalisa
kinerja rantai pasok halal CV Putra Farma menggunakan pendekatan Supply Chain
Operation Reference (SCOR). Pengukuran kinerja dengan 17 indikator kinerja yang sudah
divalidasi oleh manajer produksi CV Putra Farma dengan pembobotan menggunakan AHP
untuk mengukur tingkat kepentingan dari tiap indikator kinerja yang diukur. Hasil
pengukuran kinerja rantai pasok halal CV Putra Farma menghasilkan nilai kinerja sebesar
78,45 (Good), dan memiliki 4 indikator yang memiliki nilai kinerja yang kurang, yaitu:
perencanaan waktu produksi (PRS1), waktu set up mesin (MRS1), penanganan kerusakan
mesin (MAG1), dan kecepatan mengganti produk complain (RRS1). Pada penelitian ini
juga memberikan saran perbaikan terhadap indikator yang memiliki nilai kinerja yang
kurang. Solusi perbaikan yang diberikan berdasarkan hasil brainstorming peneliti dan
manajer produksi.

Kata Kunci: Rantai Pasok Halal, Makanan dan Minuman, SCOR, AHP.
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ABSTRACT

The need for halal food and beverages in Indonesia is expected to increase every year, this
is according to the data report on the projection of halal product consumption in Indonesia
according to Dinar Standard. It is projected that in 2025 the consumption of halal products
will reach US $ 282 billion. Where the largest category is in the food and beverage sector.
CV Putra Farma is a manufacturing company for instant beverage powders that is very
concerned about the halal supply chain. Research was conducted to analyze the
performance of CV Putra Farma's halal supply chain using the Supply Chain Operation
Reference (SCOR) approach. Performance measurement with 17 performance indicators
that have been validated by the production manager of CV Putra Farma with weighting
using AHP to measure the level of importance of each performance indicator measured.
The results of measuring the performance of CV Putra Farma's halal supply chain resulted
in a performance value of 78.45 (Good), and had 4 indicators that had an insufficient
performance value, namely: production time planning (PRSI), machine set up time
(MRS1), machine damage handling (MAGI), and speed of replacing complain products
(RRS1). This study also provides suggestions for improvements to indicators that have poor
performance values. The improvement solutions provided are based on the results of
brainstorming between researchers and production managers.

Keywords: Halal Supply Chain, Food and Beverage, SCOR, AHP.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kebutuhan akan pasokan makanan dan minuman halal di Indonesia semakin
tahun diperkirakan akan semakin meningkat, hal ini sesuai laporan data proyeksi
konsumsi produk halal di Indonesia menurut Dinar Standard. Diproyeksikan pada
tahun 2025 konsumsi produk halal mencapai US$282 miliar. Dimana kategori
terbesar pada sektor makanan dan minuman seperti pada gambar diagram dibawah

ini.

M 135

Pariwisata

Media & rekreasi
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uss miliar
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Gambar 1.1. Proyeksi Konsumsi Produk Halal Indonesia 2020-2025

Sumber: Databoks (2022)
Dari gambar diagram di atas, bisa dilihat bahwa makanan dan minuman halal

diproyeksikan memiliki kebutuhan yang sangat besar hingga mencapai US$204
miliar. Hal ini menunjukan bahwa negara Indonesia sangat membutuhkan pasokan
makanan dan minuman halal untuk memenuhi permintaan yang diproyeksikan.
Berdasarkan isu di atas maka perusahaan manufaktur bidang makanan dan
minuman di Indonesia perlu adanya strategi untuk menjawab isu tersebut.
Manajemen rantai pasok menjadi dasar perusahaan yang sangat penting untuk

memenuhi permintaan makanan dan minuman halal yang tinggi, maka perusahaan



khususnya bidang makanan dan minuman perlu menyadari bahwa rantai pasok
halal sangatlah penting (Rohaeni & Sutawijaya, 2020). Manajemen rantai pasok
halal merupakan sebuah disiplin ilmu yang mengintegrasikan sebuah proses dari
bahan baku hingga ke tangan konsumen dengan sesuai dengan syariah agama islam
(Abdullah et al., 2018).

CV Putra Farma Yogyakarta merupakan perusahaan maklon pada bidang
manufaktur pengolahan minuman yang berlokasi di Banguntapan,Bantul.
Perusahaan maklon merupakan perusahaan yang bertanggung jawab untuk
memproduksi barang atau menyediakan jasa untuk perusahaan lain sesuai dengan
spesifikasi yang ditentukan dalam kontrak. Selain sebagai perusahaan maklon, CV
Putra Farma juga memproduksi bubuk minuman yang dikelola oleh perusahaan
atau bisa disebut make to stock yaitu produk dengan nama brand Powder Dreams.
Berdasarkan interview yang dilakukan pada 25 Januari 2024 terhadap top
manajemen human resource di CV Putra Farma Yogyakarta, bahwa CV Putra Farma
Yogyakarta memiliki visi dan tanggung jawab untuk selalu menyajikan dan
memproduksi semua produk dengan halal. Hal ini bisa dilihat dari budaya kerja
yang ada pada perusahaan dimana semua karyawan 100% beragama muslim,
dengan ini diharapkan semua karyawan bisa menjaga dan paham dengan kehalalan
produk.

Dalam operasinya CV Putra Farma Yogyakarta sudah melakukan beberapa
pengukuran kinerja menggunakan KPI di berbagai divisi, namun perusahaan belum
pernah mengukur kinerja rantai pasok halal secara keseluruhan sebelumnya serta
belum mengukur kinerja rantai pasok halal dengan metode-metode tertentu. Maka

dari itu perusahaan perlu untuk mengukur kinerja rantai pasok halal secara



keseluruhan dan menggunakan sebuah metode untuk mengukur sejauh mana
perusahaan menjalankan visi dan tanggung jawabnya serta untuk menjawab isu
yang ada terkait peningkatan permintaan produk makanan dan minuman halal yang
telah diproyeksikan sebelumnya. CV Putra Farma memiliki dua jenis produk yang
dikelola oeh perusahaan yaitu produk Coline (minuman kolagen) dan Powder
Dreams (Bubuk Minuman Instan Kekinian). Pengukuran kinerja rantai pasok halal
ini berfokus pada salah satu produk Powder Dreams yang merupakan merek
perusahaan sendiri, dikarenakan seluruh rantai pasok produk tersebut dikendalikan
penuh oleh perusahaan CV Putra Farma Yogyakarta dan memiliki permintaan lenih
banyak dibandingkan Coline. Produk ini telah memiliki sertifikat halal pada tanggal
25 Juni 2022 oleh LPPOM Daerah Istimewa Yogyakarta dengan nomor sertifikat
ID00110000249900522, namun dengan adanya sertifikat halal tersebut belum
memenuhi kebutuhan akan tingginya permintaan makanan dan minuman halal yang
telah diproyeksikan. berikut ini produk yang akan menjadi fokus untuk dilakukan

pengukuran kinerja rantai pasok halal.

i
Gambar 1.2. Powder Dreams

Sumber: raciksari.com
Salah satu metode pengukuran kinerja rantai pasok adalah metode Supply

Chain Operation Reference (SCOR). Metode ini memiliki keunggulan yaitu bisa

mengukur rantai pasok secara lengkap (dari hulu ke hilir) sehingga bisa mengukur



seluruh elemen kinerja rantai pasok (Khadijah et al., 2021). Hal ini didukung oleh
penelitian yang dilakukan oleh Perdana & Ambarwati ( 2012) yang mengemukakan
bahwa metode SCOR bisa digunakan untuk mengukur beberapa elemen di
perusahaan meliputi reliability, responsiveness, flexibility, cost dan asset. Pada
penelitian ini metode SCOR digunakan untuk mengukur kinerja rantai pasok halal
pada CV Putra Farma Yogyakarta dengan harapan bisa memberikan evaluasi
terhadap rantai pasok halal perusahaan.
1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang serta kebutuhan yang diperlukan pada CV Putra
Farma terdapat beberapa rumusan masalahnya adalah sebagai berikut.
1. Berapa skor kinerja rantai pasok halal pada CV Putra Farma dengan
menggunakan pendekatan Supply Chain Operation Reference (SCOR)?
2. Apa saja atribut kinerja yang baik dan buruk pada rantai pasok halal CV
Putra Farma Yogyakarta?
3. Apa saja yang bisa diperbaiki dari rantai pasok halal CV Putra Farma
Yogyakarta yang telah diukur?
1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan dari mengapa penelitian ini perlu dilakukan, diantaranya sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui kinerja rantai pasok halal pada CV Putra Farma.
2. Untuk mengetahui atribut yang memiliki kinerja baik dan buruk pada rantai
pasok halal CV Putra Farma.
3. Untuk memberikan solusi perbaikan terhadap atribut yang memiliki kinerja

buruk pada rantai pasok halal CV Putra Farma.



1.4. Manfaat Penelitian

Ada beberapa manfaat dari penelitian ini yang bisa diambil, diantaranya adalah:

1.

2.

Dapat mengetahui kinerja rantai pasok halal pada CV Putra Farma.

Dapat mengetahui atribut yang memiliki kinerja baik dan buruk pada rantai
pasok halal CV Putra Farma.

Dapat memberikan solusi perbaikan terhadap atribut yang memiliki kinerja

buruk pada rantai pasok halal CV Putra Farma.

1.5. Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih dalam dan fokus maka perlu adanya batasan masalah

dan asumsi sebagai berikut.

1.5.1. Batasan Masalah

. Penelitian dilakukan di CV Putra Farma Yogyakarta.

. Pengukuran kinerja hanya sebatas lingkup departemen produksi CV Putra

Farma Yogyakarta.

. Data yang digunakan pada penelitian ini adalah rantai pasok produk

Powder Dreams.

. Data yang diukur merupakan data historis perusahaan pada bulan

Desember 2023 hingga Februari 2024.

. Penelitian hanya sampai tahap usulan perbaikan, penerapan merupakan

kebijakan perusahaan.

1.5.2. Asumsi

a. Pengisi kuesioner paham terhadap rantai pasok halal secara keseluruhan

beserta atribut pengukuran kinerjanya.



b. Data kinerja rantai pasok CV Putra Farma Yogyakarta pada periode
Desember 2023 hingga Februari 2024 dianggap mewakili kinerja rantai
pasok.

c. CV Putra Farma tidak merubah kebijakan secara signifikan selama proses
penelitian.

1.6. Sistematika Penulisan

Supaya bisa memberikan penjelasan secara rinci serta analisis yang baik,
maka diperlukan sistematika penulisan untuk penelitian ini. Sistematika penulisan
pada proposal penelitian ini terdiri dari lima bab, diantaranya:
BAB I: Meliputi latar belakang penelitian,penetapan rumusan masalah, manfaat dan
tujuan penelitian, batasan masalah dan asumsi pada penelitian serta sistematika
proposal penelitian.
BAB II: Berisi penelitian terdahulu yang menjadi referensi serta landasan teori yang
menjadi acuan materi pada penelitian.
BAB III: Meliputi objek perusahaan yang diteliti, metode pengumpulan data,
validitas dari data yang diteliti, variabel, model analisis serta alur penelitian yang
digambarkan oleh diagram alir.
BAB 1V: Berisi dengan data data yang berhasil dikumpulkan dan diolah pada
penelitian, analisis pengolahan serta hasil pengukuran kinerja rantai pasok dan
memberikan solusi perbaikan terhadap beberapa kinerja yang masih kurang.
BAB V: Berisi tentang kesimpulan dari penelitian ini dan saran untuk perusahaan

kedepannya.



5.1.

BAB YV

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai “Analisis

Kinerja Rantai Pasok Halal Menggunakan Pendekatan Supply Chain Operation

Reference (SCOR)” di CV Putra Farma Yogyakarta, memiliki hasil sebagai berikut.

1.

Rantai pasok halal pada CV Putra Farma memiliki skor akhir 78,45, dengan

nilai atau skor tersebut menunjukan bahwa rantai pasok halal CV Putra Farma

masuk kedalam kategori Good (Baik).

Setelah dilakukan pengukuran kinerja terhadap 17 indikator, didapatkan hasil

bahwa beberapa indikator memiliki kinerja yang baik (Skor > 50) dan

beberapa indikator memiliki kinerja yang buruk (Skor < 50). Dimana

indikator dengan kinerja baik yaitu:

Label sertifikasi halal MUI (PRL1)

Bahan baku halal (SRL1)

Jaminan bahan baku halal (SRL2)

Pemenuhan pesanan dari supplier (SRL3)

Kerusakan bahan dari supplier (SRL4)

Transaksi tidak mengandung riba (SCO1)

Tempat produksi bebass dari najis (MRL1)

Persentase produk cacat (MRL2)

Jaminan produksi tidak terkontaminasi dengan non halal (MRL3)
Kebersihan alat transportasi (DRL1)

Keberhasilan pengiriman produk (DRS1)
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5.2.

e Persentase complain dari customer (RRL1)
e Waktu tunggu pemesanan bahan baku (SRS1)
Untuk indikator yang memiliki kinerja yang buruk yaitu :
e Penanganan kerusakan mesin (MAG1)
e Perencanaan waktu produksi (PRS1)
e Waktu set up mesin (MRS1)
o Kecepatan mengganti produk complain (RRS1)
Hal yang perlu diperbaiki dari rantai pasok halal CV Putra Farma adalah terus
meningkatkan kinerja rantai pasok halalnya khususnya pada indikator kinerja
yang memiliki kinerja buruk. Solusi perbaikan atau peningkatan kinerja dapat
dilihat pada bab 4.5 pada penelitian ini.
Saran

Saran yang bisa diberikan oleh peneliti setelah melakukan penelitian kinerja

rantai pasok halal CV Putra Farma sebagai berikut.

1.

CV Putra Farma perlu melakukan pengukuran kinerja rantai pasok halal
secara rutin atau kontinyu supaya dapat mengetahui kinerja mana yang
memiliki kinerja yang buruk sehingga bisa menjadi concern lebih terhadap
indikator tersebut.

CV Putra Farma perlu melaksanakan solusi perbaikan yang telah disarankan
pada bab 4.5 agar dapat meningkatkan efisiensi dan kinerja indikator rantai
pasok halal yang masih memiliki kinerja yang kurang.

Untuk peneliti selanjutnya perlu memperluas objek penelitian dan
penambahan indikator kinerja yang diteliti agar hasil yang didapatkan lebih

jelas dan valid.
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