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MOTTO 
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mengubah keadaan diri mereka sendiri” 
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ABSTRAK 

Persaingan antar perusahaan semakin ketat seiring munculnya usaha sejenis. Oleh 

karena itu, perusahaan perlu meningkatkan strategi bisnis salah satunya dengan 

meningkatkan kemampuan penyediaan produk bagi konsumen secara tepat waktu. 

CV ABC merupakan perusahaan air minum dalam kemasan (AMDK) yang 

memiliki masalah understock pada produk merek O kemasan 240 ml sehingga 

barang tidak dapat terdistribusi tepat waktu. Permasalahan tersebut diduga terjadi 

akibat metode peramalan yang dilakukan secara intuitif. Oleh karena itu, penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui teknik peramalan dan strategi manajemen 

persediaan yang efektif guna mengurangi risiko understock tetapi tidak mendorong 

terjadinya overstock. Menggunakan bantuan software WINQSB, dapat disimpulkan 

bahwa metode peramalan yang paling baik dan dapat digunakan perusahaan adalah 

single exponential smoothing with trend dengan 𝛼 sebesar 0,9 dan 𝛽 sebesar 0,01 

karena memiliki nilai MAPE terendah dibandingkan model lain yang diujikan, yaitu 

12,5033%. Ketika di validasi terhadap data baru menggunakan software POM-QM, 

metode tersebut menghasilkan nilai MAPE yang tergolong baik sebesar 10,4%. 

Kemudian, hasil perhitungan jumlah safety stock yang dibutuhkan sebesar 263 

karton dan tingkat reorder point yang dapat digunakan adalah pada jumlah stok 581 

karton. Selanjutnya, untuk mengetahui perencanaan pengadaan bahan baku pada 

kegiatan produksi maka dilakukan perhitungan MPS untuk mengetahui jadwal 

maupun jumlah produksi dan MRP untuk mengetahui waktu yang tepat pemesanan 

bahan baku. Kombinasi antar metode yang digunakan dalam penelitian ini 

diharapkan akan mampu meminimalkan risiko understock maupun overstock, 

mencapai efisiensi operasional, dan meningkatkan kepuasan pelanggan seiring 

dengan responsivitas yang lebih baik terhadap perubahan permintaan pasar. 

  

Kata kunci: understock, overstock, peramalan, stok pengaman, ROP, MPS, MRP 
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ABSTRACT 

The competition between companies is becoming increasingly fierce with the 

emergence of similar businesses. Therefore, companies need to enhance their 

business strategies, one of which is improving the ability to supply the products to 

consumers on time. CV ABC is a bottled drinking water company which has 

understock problem on its brand O size 240 ml so the products cannot be distributed 

on time. This problem is suspected to arise from the intuitive forecasting method 

being used. Hence, this study aims to identify effective forecasting techniques and 

inventory management strategies to reduce the risk of understock without causing 

overstock. Using WINQSB software, it was concluded that the best forecasting 

model for the company is single exponential smoothing with trend, with 𝛼 set at 0.9 

and 𝛽 at 0.01, as it had the lowest MAPE value of 12.5033% compared to other 

models tested. When validated against new data using POM-QM software, this 

method resulted in a good MAPE value of 10.4%. Furthermore, the required safety 

stock was calculated to be 263 cartons and the reorder point was determined to be 

at a stock level of 581 cartons. After that, MPS calculated to determine the 

production schedule and quantity and MRP calculated to determine the optimal 

timing for ordering raw materials. The combination of methods used in this study 

is expected to minimize the risks of understock and overstock, increase operational 

efficiency, and increase customer satisfaction through better responsiveness to 

market demand changes. 

 

Keywords: understock, overstock, forecasting, safety stock, ROP, MPS, MRP  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Iklim kompetisi antar perusahaan menjadi lebih berat salah satunya karena 

semakin banyaknya bisnis sejenis maupun industri dalam sektor yang sama lahir 

dan tumbuh (Ahmad, 2020). Berdasarkan data Badan Pengawas Obat dan Makanan 

(BPOM) tahun 2020, diketahui bahwa jumlah produsen seluruh Indonesia sebanyak 

1.032 perusahaan. Kemudian, Johan Muliawan selaku Ketua Asosiasi Pengusaha 

Air Minum Kemasan Nasional (Asparminas) dalam Portal Berita Info Publik 

menyampaikan bahwa pada tahun 2021 terdapat lebih dari 1200 produsen air 

minum dalam kemasan (AMDK) yang memiliki izin edar. Peningkatan jumlah 

produsen tersebut merupakan hal yang dapat mempengaruhi tingkat persaingan 

pada industri AMDK, sehingga perusahaan perlu untuk terus meningkatkan strategi 

bisnisnya agar mampu bersaing.  

 Perusahaan tentu perlu untuk selalu meningkatkan kinerja bisnisnya agar 

dapat bertahan bahkan unggul di tengah kompetisi industri yang kian ketat, salah 

satunya dengan mengoptimalkan manajemen persediaannya. Penelitian 

menunjukkan bahwa keberhasilan perusahaan, nasib ekonomi, dan kelangsungan 

organisasi di masa depan bergantung pada pengelolaan persediaannya (Umair et al., 

2019). Dalam pelaksanaannya, sistem manajemen persediaan dipengaruhi secara 

signifikan oleh peramalan (Kandananond, 2012). Dengan diterapkannya metode 

peramalan yang sesuai, perusahaan dapat mengetahui kebutuhan produk yang harus 

disediakan agar dapat memenuhi target yang harus dicapai dan meminimalkan 

risiko terjadinya understock maupun overstock (Pramesti & Izzati, 2022). Oleh 
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karena itu, penting bagi perusahaan untuk dapat menerapkan teknik peramalan yang 

sesuai agar strategi manajemen persediaan dapat disusun dengan lebih baik 

sehingga perusahaan dapat meningkatkan keberhasilan bisnisnya dalam memenuhi 

permintaan pelanggan.  

Penelitian berkaitan peramalan permintaan dan manajemen persediaan 

pernah dilakukan  oleh Pardosi & Iriani (2024). Mulanya, PT XYZ mengalami 

masalah overstock dan stockout karena kurangnya ketepatan dalam meramalkan 

permintaan. Beberapa metode peramalan dicoba dan terpilih Weighted Moving 

Average (WMA) dengan dua periode bergerak berdasarkan evaluasi MAPE, MAD, 

RMSE, dan MSE dengan hasil terkecil. Metode tersebut memiliki nilai MAPE 

sebesar 49,379%, MAD sebesar 2297,145, MSE sebesar 8.482.628, dan RMSE 

sebesar 2912,495. Selanjutnya, hasil peramalan tersebut digunakan untuk 

menentukan safety stock dan didapatkan nilai 540 buah. Reorder  point juga 

dihitung untuk mengetahui pada titik berapa jumlah stok harus dipesan ulang. Pada  

kasus ini diketahui bahwa perusahaan perlu melakukan order ulang ketika stok 

mencapai titik  1548 buah. Dengan adanya perhitungan tersebut, sistem manajemen 

persediaan memiliki potensi lebih besar dalam menghindari overstock dan 

understock.   

 CV ABC merupakan perusahaan manufaktur yang memproduksi AMDK 

sejak tahun 1995. Produk dari perusahaan ini terdiri dari empat merek air minum 

dengan masing-masing mereknya memiliki variasi kemasan gelas 240 ml, botol 330 

ml, botol 600 ml, dan galon 19 liter. Masing-masing produk tersebut memiliki 

jumlah permintaan yang fluktuatif dan cenderung musiman. Permintaan biasanya 

akan naik musim kemarau dan menjelang lebaran kemudian akan turun ketika 

musim hujan. Berdasarkan hasil wawancara, diketahui bahwa perusahaan ini 
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memiliki masalah pemenuhan permintaan pelanggan pada produk merek O variasi 

gelas 240 ml. Perusahaan beberapa kali mengalami understock sehingga 

permintaan produk O tidak dapat dipenuhi tepat waktu seperti yang ditunjukkan 

Tabel 1.1.  

Tabel 1.1. Data Jumlah Stok dan Permintaan AMDK Merek O 240 ml 

Tanggal Produksi Permintaan 
Stok 

Akhir 
Keterangan 

… … … … … 

25/01/2024 164 318 -168 understock, kirim tanggal 26 

26/01/2024 1089 304 617   

27/01/2024   292 325   

29/01/2024   328 -3 understock, kirim tanggal 31 

30/01/2024   330 -333 understock, kirim tanggal 31 

31/01/2024 648 342 -27 understock, kirim tanggal 2 

… … … … … 

Sumber: Dokumen CV ABC (2024) 

 Berdasarkan Tabel 1.1., diketahui bahwa understock mengakibatkan 

pelanggan perlu menunggu sekitar satu hingga tiga hari untuk mendapatkan 

pesanannya. Menurut wawancara, pelanggan paling lama perlu menunggu hingga 

satu minggu untuk mendapatkan pesanannya. Meskipun lead time produksi adalah 

satu hari saja, tetapi kegiatan produksi dapat terhambat akibat kesalahan 

perencanaan pengadaan bahan baku yang memiliki lead time satu minggu. Ketika 

pelanggan tidak berkenan menunggu dalam kurun waktu yang diajukan, maka 

alternatif yang ditawarkan perusahaan adalah mengganti merek pembelian. Apabila 

masalah tersebut terus terjadi dan dibiarkan, tentu akan berdampak buruk bagi 

perusahaan. Salah satu dampak buruk akibat understock adalah meningkatnya 

kemungkinan pelanggan memperoleh produk serupa dari pesaing bisnis (Durohman 

et al., 2023). 
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 Masalah understock pada CV ABC diduga terjadi karena adanya kesalahan 

dalam meramalkan jumlah permintaan sehingga berpengaruh pada rencana 

produksi seperti rencana pengadaan bahan baku maupun jadwal produksi. Teknik 

peramalan permintaan di CV ABC masih dilakukan secara intuitif, yaitu 

berdasarkan pemahaman tim manajemen dan tanpa pemodelan matematis. 

Dampaknya, pola data permintaan tidak diketahui dengan baik (Juarsa et al., 2023). 

Dengan demikian, peramalan intuitif diduga menjadi penyebab utama kegagalan 

tersebut karena pola data yang tidak diketahui dengan baik mengakibatkan hasil 

peramalan memiliki potensi kesalahan yang lebih tinggi. Padahal, hasil peramalan 

berperan penting sebagai dasar penjadwalan pengadaan bahan baku, produksi, dan 

pengiriman. Oleh karena itu, penelitian ini ditujukan untuk mengidentifikasi teknik 

peramalan dan strategi manajemen persediaan yang tepat untuk meningkatkan 

adaptivitas terhadap fluktuasi permintaan. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, masalah yang akan diteliti 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Metode peramalan apa yang paling efektif digunakan untuk meminimalkan 

risiko understock dan overstock? 

2. Berapakah peramalan permintaan pada lima puluh periode mendatang 

berdasarkan metode peramalan terpilih? 

3. Berapa jumlah safety stock yang dibutuhkan untuk mengantisipasi 

ketidakpastian jumlah permintaan? 

4. Berapa tingkat reorder point yang dapat digunakan untuk mengantisipasi 

understock? 
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5. Perencanaan pengadaan bahan baku seperti apa yang dapat diusulkan ke 

perusahaan? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini disebutkan sebagai berikut: 

1. Menentukan metode peramalan yang tepat untuk meramalkan permintaan. 

2. Menghitung peramalan permintaan pada lima puluh periode (minggu) 

mendatang. 

3. Menghitung safety stock yang dibutuhkan untuk mengantisipasi 

ketidakpastian jumlah permintaan. 

4. Menghitung tingkat reorder point yang dapat digunakan untuk 

mengantisipasi understock dan overstock. 

5. Menentukan usulan rencana pengadaan bahan baku. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi Mahasiswa 

Manfaat penelitian ini bagi mahasiswa, yaitu: 

a. Memenuhi persyaratan perkuliahan untuk memperoleh gelar Sarjana 

Teknik. 

b. Meningkatkan pengetahuan dan pengalaman berkaitan keilmuan teknik 

industri, khususnya di bidang perencanaan dan pengendalian produksi. 

2. Bagi Perguruan Tinggi 

Manfaat penelitian ini bagi perguruan tinggi, yaitu: 

a. Meningkatkan mutu pendidikan sesuai bidang keilmuan, yaitu Teknik 

Industri. 
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b. Menjalin hubungan eksternal yang positif terhadap instansi tempat studi 

kasus. 

3. Bagi Perusahaan 

Manfaat penelitian ini bagi perusahaan, yaitu: 

a. Perusahaan dapat mengetahui teknik peramalan dan strategi manajemen 

persediaan yang tepat. 

b. Perusahaan memiliki acuan kegiatan produksi di masa depan. 

c. Menjalin hubungan eksternal yang positif terhadap UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta, khususnya Program Studi Teknik Industri. 

4. Bagi Pihak Lain 

Manfaat penelitian ini bagi pihak lain yang membaca, yaitu: 

a. Menambah referensi penelitian dalam bidang perencanaan dan 

pengendalian produksi. 

1.5. Batasan Penelitian 

Agar penelitian lebih terarah, maka ruang lingkup penelitian dibatasi sebagai 

berikut: 

1. Penelitian dilakukan pada salah satu produk CV ABC, yaitu AMDK merek O 

kemasan 240 ml. 

2. Data yang digunakan untuk peramalan merupakan data historis permintaan 

produk merek O kemasan 240 ml periode Januari 2023 – Februari 2024 dalam 

satuan karton. 

3. Periode dalam penelitian ini menggunakan interval mingguan. 

4. Metode peramalan yang diujikan dipilih dengan menyesuaikan karakteristik 

pola data historis permintaan produk. 
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5. Proses peramalan pada penelitian ini dilakukan hingga tahap model 

validation. Sedangkan, tahap forecasting model deployment (penerapan) dan 

monitoring forecasting model performance (pemantauan performa) menjadi 

ketentuan perusahaan. 

6. Peramalan dilakukan dengan bantuan software WINQSB dan POM-QM. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Penelitian ini terbagi menjadi lima bab. Bab pertama adalah pendahuluan 

yang mencakup latar belakang penelitian, perumusan masalah, tujuan, manfaat, dan 

batasan penelitian. Bab kedua menyajikan tinjauan penelitian sebelumnya serta 

berbagai landasan teori yang diterapkan dalam penelitian ini. Bab ketiga 

menguraikan metode penelitian yang digunakan. Bab keempat berfokus pada 

analisis hasil dan pembahasan temuan penelitian. Terakhir, bab kelima berisi 

penutup yang meliputi kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan dan saran 

untuk peneliti selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan serangkaian penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

beberapa hal sebagai berikut: 

1. Metode peramalan yang paling efektif digunakan untuk meminimalkan risiko 

understock dan overstock adalah single exponential smoothing with trend 

karena memiliki hasil akurasi berdasarkan MAPE terkecil, yaitu 12,5033%. 

Selain itu, hasil validasi peramalan terhadap data baru tergolong baik dengan 

nilai MAPE 10,4%. 

2. Menggunakan metode single exponential smoothing with trend, peramalan 

permintaan pada lima puluh periode mendatang, yaitu periode ke-61 hingga 

110 dapat diketahui pada Lampiran 3.2. 

3. Jumlah safety stock yang dibutuhkan untuk mengantisipasi ketidakpastian 

jumlah permintaan sebesar 263 karton. Dengan mempertimbangkan jumlah 

safety stock, diharapkan dapat meminimalkan risiko terjadinya understock. 

4. Tingkat reorder point yang dapat digunakan untuk mengantisipasi understock 

dan overstock, yaitu pada jumlah 581 karton. Apabila produk jadi berada pada 

jumlah tersebut, maka produksi AMDK Merek O kemasan 240 ml harus 

segera dijadwalkan. 

5. Perencanaan pengadaan bahan baku dapat dilakukan dengan membuat MRP 

masing-masing bahan baku seperti pada Tabel 4.9. hingga 4.12. Dengan MRP, 

perusahaan dapat merencanakan ketersediaan bahan baku dengan tepat 

waktu. 
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5.2. Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya berdasarkan 

penelitian ini, yaitu: 

1. Penelitian dapat dilakukan tidak terbatas pada salah satu produk saja. 

2. Penelitian dapat dilakukan menggunakan data historis yang lebih banyak agar 

pola data lebih terlihat. 

3. Peramalan dapat dilakukan menggunakan model lain yang lebih kompleks. 

4. Penelitian dapat ditambahkan dengan menghitung biaya-biaya yang 

digunakan dalam pengadaan bahan baku, seperti biaya simpan, biaya 

pengiriman, dan lain-lain. 

5. Hasil penelitian dapat diterapkan lalu dibandingkan hasilnya antara sebelum 

dan sesudah implementasi. 
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