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ABSTRAK

Kamajaya Mart merupakan toko retail yang berlokasi di desa Kemmudo, Prambanan, Klaten. Toko
retail ini dikelola oleh Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) Kemudo untuk mendukung
perekonomian di desa Kemudo dan sekitarnya. Kamajaya Mart menjual sekitar 6000-an produk
yang dikategorikan menjadi 23 kategori berdasarkan jenis produknya. Kamajaya Mart menghadapi
permasalahan bagian penataan produk yang mengakibatkan kesulitan pelanggan dalam menemukan
produk, peningkatan waktu pencarian, dan potensi penurunan penjualan serta kepuasan pelanggan.
Selain itu, pada bulan Oktober 2023 terjadi penurunan penjualan yg dapat disebabkan oleh faktor
seperti tata letak produk, harga, kelengkapan produk, dan faktor lainnya. Perancangan ulang tata
letak produk dan pembuatan strategi penjualan berupa product bundling yang ihasilkan pada
penelitian ini diharapkan dapat mengatasi permasalahan yang ada di Kamajaya Mart. Penelitian ini
menggunakan metode Algoritma Apriori, CRISP-DM, Activity Relathionship Chart (ARC) dan
Total Closeness Rating (TCR). Data yang digunakan adalah data transaksi pada bulan Oktober 2023
sebanyak 294 transaksi. Penelitian ini menghasilkan 12 rules asosiasi, 15 usulan product bundling,
dan usulan rancangan tata letak produk dengan perubahan posisi terdapat pada kategori produk
perlengkapan bayi, makanan RTE yang berjenis UMKM, makanan non RTE, sanitary, peralatan
rumah tangga, ATK, pet food, sembako, minyak, perlengkapan mandi, roti, selai, dan madu, serta
permen & cokelat.

Kata Kunci: Data Mining; Algoritma Apriori; ARC; TCR; Tata Letak Produk, Product Bundling
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ABSTRACT

Kamajaya Mart is a retail shop located in Kemmudo village, Prambanan, Klaten. This retail shop
is managed by the Kemudo Village-Owned Enterprise (BUMDes) to support the economy in Kemudo
village and its surroundings. Kamajaya Mart sells around 6000 products which are categorized into
23 categories based on product type. Kamajaya Mart is facing problems in product arrangement
which results in customer difficulties in finding products, increased search time, and the potential
for decreased sales and customer satisfaction. Apart from that, in October 2023 there will be a
decline in sales which can be caused by factors such as product layout, price, product completeness,
and other factors. It is hoped that the redesign of the product layout and the creation of a sales
strategy in the form of product bundling resulting in this research can overcome the problems that
exist at Kamajaya Mart. This research uses the Apriori Algorithm, CRISP-DM, Activity Relationship
Chart (ARC) and Total Closeness Rating (TCR) methods. The data used is transaction data in
October 2023 totaling 294 transactions. This research resulted in 12 association rules, 15 product
bundling proposals, and proposed product layout designs with changes in position in the product
categories of baby equipment, RTE food of the MSME type, non-RTE food, sanitary, household
equipment, stationery, pet food, basic necessities. , oils, toiletries, breads, jams and honey, as well
as sweets & chocolates.

Keywords: Data Mining; Apriori Algorithm; ARC; TCR; Product Layout, Product Bundling
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Dalam era globalisasi membuat perkembangan industri semakin kompetitif.
Hal ini terjadi karena para pelaku industri berlomba-lomba ingin memenuhi dan
memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen. Persaingan kompetitif ini terjadi
pada kebanyakan sektor industri, termasuk pada industri retail.

Pada tahun 2022 jumlah toko retail di Indonesia mencapai 3,98 juta unit
dengan total penjualan mencapai Rpl1.526,2 triliun (kurs Rp15.201/US$) pada
tahun 2022. Jumlah total penjualan tersebut meningkat sebesar 8,6% dibandingkan
total penjualan tahun sebelumnya (Rizaty, 2023). Semakin banyaknya jumlah bisnis
retail maka semakin ketat persaingan. Oleh karena itu, perusahaan retail dituntut
untuk selalu meningkatkan kreativitas strategi penjualan yang efektif dan efisien
agar dapat bertahan di dalam persaingan era globalisasi ini.

Salah satu strategi untuk terus dapat bersaing melalui pemberian perhatian
lebih kepada perilaku konsumsi konsumen. Perilaku konsumsi konsumen
merupakan perilaku konsumen dalam pengambilan keputusan untuk proses
membeli dan menggunakan produk atau jasa yang dipengaruhi oleh beberapa faktor
seperti preferensi pribadi, pengaruh sosial, psikologis, keadaan lingkungan, dan
faktor-faktor lainnya.

Pengaturan tata letak produk memiliki peran sentral dalam memengaruhi
perilaku konsumsi konsumen, terutama dalam merangsang keputusan impulsif

buying. Dengan memahami perilaku konsumen, tata letak dapat dirancang secara



tepat sehingga akan meningkatkan kenyamanan, daya tarik, dan kemudahan akses
bagi konsumen.

Salah satu cara untuk memahami pola perilaku konsumsi konsumen adalah
dengan menggunakan salah satu metode data mining yaitu algoritma apriori. Secara
mendasar, algoritma apriori menunjukkan kinerja yang optimal dengan pola dataset
yang memiliki frequent itemsets sangat pendek (Muliono, 2017). Hal ini
dikarenakan algoritma apriori melakukan pemindaian berulang pada database untuk
menemukan itemset yang paling sering muncul. Penggunaan metode algoritma
apriori dapat menemukan pola-pola asosiasi pada produk-produk yang sering dibeli
olen konsumen (Mardianti & Fauzi, 2020). Dari pola-pola tersebut dapat
menghasilkan pola konsumen untuk diterapkan dalam perancangan tata letak
produk pada toko retail. Kemudian dalam perancangan tata letak produk juga
diperlukan menggunakan metode Activity Relationship Chart (ARC) untuk
merancang tata letak berdasarkan tingkat keterkaitan aktivitas pada rak produk yang
diutarakan melalui simbol untuk mendeskripsikan dari alasan kedekatan rak produk
terkait.

Kamajaya Mart sebagai salah satu pelaku usaha bidang industri retail di
Klaten juga turut menghadapi persaingan yang ketat dengan kompetitor-
kompetitornya. Meskipun memiliki reputasi yang baik dalam menyediakan produk
yang berkualitas, belakangan ini berdasarkan wawancara dengan pengelola,
Kamajaya Mart menghadapi permasalahan bagian penataan produk yang
mengakibatkan kesulitan pelanggan dalam menemukan produk, peningkatan waktu
pencarian, dan potensi penurunan penjualan serta kepuasan pelanggan. Pada

gambar 1.1 merupakan beberapa contoh tata letak produk Kamajaya Mart yang



dinilai kurang optimal seperti penggunaan rak tidak pada fungsinya, posisi produk
air mineral yang mengganggu space konsumen untuk berjalan, dan peletakkan

posisi beberapa produk ATK, permen, dan sandal menjadi satu tempat.

Sumber: Kamajaya Mart (2024)

Kemudian berdasarkan data penjualan Kamajaya Mart di bulan Oktober yang
ditunjukkan pada gambar 1.2 memiliki grafik yang menurun. Penurunan penjualan
ini dapat disebabkan oleh beberapa faktor seperti tata letak produk, harga,
kelengkapan produk, dan faktor lainnya. Strategi penjualan berupa product
bundling dapat menjadi salah satu upaya dalam mempengaruhi niat beli konsumen.
Hal ini dikarenakan minat beli konsumen lebih tinggi pada saat produk di-bundling

daripada produk yang dijual secara terpisah (Chung et al., 2013).
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Gambar 1.2. Data Penjualan Kamajaya Mart
Sumber: Kamajaya Mart (2024)

Berdasarkan permasalahan pada Kamajaya Mart diperlukannya suatu
penelitian untuk merancang ulang tata letak produk dan strategi penjualan di
Kamajaya Mart dengan menggunakan metode algoritma apriori yang diharapkan

mampu memberikan solusi atas permasalahan pada Kamajaya Mart.

1.2. Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang dikaji pada penelitian ini adalah:

1. Kategori produk mana saja yang memiliki hubungan asosiasi berdasarkan
metode algoritma apriori?

2. Bagaimana rancangan pola tata letak produk yang dihasilkan berdasarkan
analisis pola frekuensi dan asosiasi antar produk?

3. Apa saja usulan strategi penjualan berdasarkan hasil analisis asosiasi antar

produk?



1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian di Kamajaya Mart, yaitu:

1. Menentukan kategori produk mana saja yang memiliki hubungan asosiasi
berdasarkan metode algoritma aprirori.

2. Merancang pola tata letak produk berdasarkan hasil analisis pola frekuensi dan
asosiasi antar produk.

3. Menentukan strategi penjualan berdasarkan hasil analisis pola frekuensi dan

asosiasi antar produk.

1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan banyak manfaat, diantaranya sebagai
berikut:
1. Bagi Peneliti

a. Mendapatkan pemahaman yang lebih dalam mengenai cara
mengimplementasikan algoritma apriori terhadap industri retail.

b. Memberikan kesempatan untuk berkolaborasi dengan praktisi bisnis
mengenai penerapan solusi yang dihasilkan dari penelitian ke dalam praktik
nyata.

2. Bagi Perusahaan

a. Mampu meningkatkan efektivitas tata letak produk melalui perancangan

ulang.

b. Mampu mempermudah konsumen dalam menemukan produk yang dicari.



1.5. Batasan Penelitian

Pada penelitian ini diperlukan adanya batasan masalah agar tetap berada pada
tujuan yang dimaksudkan. Adapun batasan masalah yang diberikan, yaitu:
1. Penelitian ini dilaksanakan pada Kamajaya Mart di Prambanan, Klaten.
2. Data transaksi yang digunakan adalah data transaksi pada bulan Oktober 2023.
3. Strategi penjualan berupa product bundling.
4. Hasil akhir penelitian adalah usulan tata letak produk dan strategi penjualan

untuk Kamajaya Mart.

1.6. Sistematika Penulisan

Penggunaan sistematika penulisan pada karya ini terurai menjadi tiga bab,
diantaranya yakni; bab satu mengandung latar belakang, rumusan masalah, tujuan,
manfaat, batasan masalah, dan sistematika penulisan karya ini; bab dua berisi
penelitian terdahulu dan landasan teori yang digunakan pada saat penyusunan karya
ini; bab tiga memaparkan mengenai metode penelitian yang digunakan; bab empat
yang berisi mengenai hasil dan pembahasan penelitian; dan bab lima yang memuat

kesimpulan serta saran untuk penelitian selanjutnya.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut.

1. Terdapat 12 rules asosiasi antar kategori produk berdasarkan metode
algoritma apriori. Tiga rules dengan nilai tertinggi diantaranya terdapat pada:
a. Kategori produk makanan RTE dan frozen yang memicu pembelian

kategori produk minuman RTD dengan nilai confidence sebesar 1 dan nilai
lift sebesar 1,515.

b. Kategori produk rokok dan perlengkapan bayi yang memicu pembelian
kategori produk minuman RTD dengan nilai confidence sebesar 0,9 dan
nilai lift sebesar 1,364.

c. Kategori produk makanan RTE dan rokok yang memicu pembelian
kategori produk minuman RTD dengan nilai confidence sebesar 0,889 dan
nilai lift sebesar 1,347.

2. Usulan rancangan pola tata letak produk berdasarkan analisis dari data
transaksi pembelian yaitu memiliki perubahan posisi pada kategori produk
perlengkapan bayi, makanan RTE yang berjenis UMKM, makanan non RTE,
sanitary, peralatan rumah tangga, ATK, pet food, sembako, minyak,
perlengkapan mandi, roti, selai, dan madu, serta permen & cokelat.

3. Berdasarkan hasil analisis pola frekuensi dan pola frekuensi terdapat 15
product bundling sebagai usulan strategi penjualan di Kamajaya Mart yaitu

sebagai berikut:
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5.2.

a. Kategori produk makanan RTE dengan minuman RTD

b. Kategori produk permen & cokelat dengan minuman RTD

c. Kategori produk permen & cokelat dengan makanan RTE

d. Kategori produk peralatan rumah tangga dengan perlengkapan mandi
e. Kategori produk minuman RTD dengan makanan non RTD

f. Kategori produk makanan non RTE dengan bumbu dapur

g. Kategori produk non RTE dengan sembako

h. Kategori produk makanan non RTE dengan minyak

I. Kategori produk minman non RTD dengan sembako

J. Kategori produk minuman non RTD dengan sembako

Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penulis memiliki beberapa

saran untuk penelitian selanjutnya yaitu sebagai berikut:

1.

Dapat mencoba untuk menerapkan hasil analisis tata letak produk ke toko
retail kemudian memantau perubahan dalam perilaku pembelian pelanggan
untuk mengevaluasi efektivitasnya.

Mengintegrasikan teknologi seperti sensor IoT (Internet of Things) atau
analisis video untuk memantau dan mengukur respons pelanggan terhadap

tata letak produk yang direkomendasikan oleh algoritma.
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