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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan, untuk: 1) Mengetahui persepsi pemustaka terhadap layanan
perpustakaan digital iMagelangKota di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Magelang. 2) Mengetahui tingkat minat baca Dinas Perputakaan dan Kearsipan
Kota Magelang dengan menggunakan layanan perpustakaan digital
iMagelangKota. 3) Mengetahui pengaruh kualitas layanan perpustakaan digital
iMagelangKota terhadap minat baca di Dinas Perputakaan dan Kearsipan Kota
Magelang. 4) Mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas layanan perpustakaan
digital iMagelangKota terhadap minat baca pemustaka di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Magelang. Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode
penelitian kuantitatif deskriptif. Subjek penelitian ini adalah pemustaka di Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang. Objek penelitiannya adalah layanan
perpustakaan digital iMagelangKota. Populasi dari penelitian ini sebesar 3.192
pengguna aplikasi iMagelangKota. Penentuan sampel menggunakan teknik
purposive sampling dengan menggunakan rumus slovin. Pengumpulan data utama
dilakukan menggunakan kuesioner atau angket sedangkan pengumpulan data
tambahan dilakukan dengan melakukan observasi, wawancara dan dokumentasi.
Hasil dari penelitian adalah 1) Penilaian responden terhadap kualitas layanan
perpustakaan digital iMagelangKota berdasarkan nilai rata-rata keseluruhan
diketahui bahwa nilai variabel kualitas layanan perpustakaan digital
iMagelangKota sebesar 3,37 yang artinya variabel tersebut dapat dikategorikan
sangat baik. 2) Penilaian responden terhadap minat baca pemustaka 3,21 yang
termasuk kategori baik. 3) Pengaruh dari kualitas layanan perpustakaan digital
iMagelangKota terhadap minat baca di DISPERPUSIP Kota Magelang berdasarkan
analisis data statistik deskriptif diketahui bahwa nilai t hitung sebesar 5,415 dengan
nila Sig. 0,001 < 0,05 yang artinya kualitas layanan perpustakaan digital
iMagelangKota berpengaruh signifikan terhadap minat baca pemustaka di Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang. Hasil tersebut menunjukkan bahwa t
hitung sebesar 5,415 dengan nila Sig. 0,001 < 0,05 yang artinya kualitas layanan
perpustakaan digital iMagelangKota berpengaruh terhadap minat baca pemustaka
di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang dengan kata lain hipotesisnya
menghasilkan Ho ditolak dan Ha diterima. 5) Hasil dari uji regresi linier sederhana
dapat menjelaskan besarnya nilai korelasi atau hubungan yaitu R sebesar 0,486 dari
output diperoleh koefisien determinasi atau R Squer sebesar 0,236 yang
mengandung pengertian bahwa pengaruh kualitas layanan perpustakaan digital
iMagelangKota terhadap minat baca sebesar 23,6%.

Kata Kunci : kualitas layanan, perpustakaan digital, iMagelangKota, minat baca
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ABSTRACT

This study aims to: 1) Know the perceptions of users of the iMagelangKota digital
library service at the Library and Archives Office of Magelang City. 2) Knowing
the reading interest level of the Magelang City Library and Archives Service by
using the iMagelangKota digital library service. 3) Knowing the effect of the quality
of iMagelangKota digital library services on reading interest in the Library and
Archives Office of Magelang City. 4) Knowing how much influence the quality of
IMagelangKota digital library services has on the reading interest of users at the
Magelang City Library and Archives Service. In this study the authors used a
descriptive quantitative research method. The subjects of this research were library
users at the Magelang City Library and Archives Service. The research object is
iMagelangKota digital library service. The population of this study is 3,192
iMagelangKota application users. Determination of the sample using purposive
sampling technique using the slovin formula. Main data collection was carried out
using questionnaires or questionnaires while additional data collection was carried
out by conducting observations, interviews and documentation. The results of the
study were 1) Respondents' assessment of the service quality of the iMagelangKota
digital library based on the overall average value found that the variable value of
the service quality of the iMagelangKota digital library was 3.37, which means that
this variable can be categorized as very good. 2) Respondents' assessment of user
reading interest is 3.21 which is in the good category. 3) The influence of the service
quality of the iMagelangKota digital library on reading interest in the
DISPERPUSIP of Magelang City based on the analysis of descriptive statistical
data shows that the t value is 5.415 with a value of Sig. 0.001 <0.05, which means
that the service quality of the iMagelangKota digital library has a significant effect
on the reading interest of users at the Magelang City Library and Archives Service.
These results indicate that the t count is 5.415 with a value of Sig. 0.001 <0.05,
which means that the quality of iMagelangKota digital library services influences
the reading interest of users at the Magelang City Library and Archives Service. In
other words, the hypothesis results in Ho being rejected and Ha being accepted. 5)
The results of the simple linear regression test can explain the magnitude of the
correlation or relationship value, namely R of 0.486. From the output, the
coefficient of determination or R Squer of 0.236 implies that the influence of the
quality of digital library services iMagelangKota on reading interest is 23.6%.

Keywords: service quality, digital library, iMagelangKota, reading interest
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Pada zaman moderen ini segala bidang akses instansi dan profesi sudah
mulai dikaitkan dengan perkembangan teknologi salah satunya yaitu perpustakaan.
Perpustakaan merupakan salah satu pusat informasi yang mudah diakses oleh
penggunanya. Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi informasi yang pesat
memberi pengaruh yang sangat besar dalam setiap sendi kehidupan manusia.
Perkembangan teknologi dalam kehidupan dimulai dari proses sederhana dalam
kehidupan sehari-hari sampai pada tingkat pemenuhan kepuasan sebagai individu
dan makluk sosial (Danuri, 2019, hal. 117-116). Kondisi perkembangan teknologi
yang pesat menyebabkan semakin beragam kebutuhan masyarakat akan berbagai
data dan informasi yang mereka butuhkan. Salah satu lembaga penyedia informasi
yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat ialah perpustakaan. Perpustakaan
merupakan gudang ilmu yang menyediakan berbagai koleksi dengan tujuan
memenuhi kebutuhan informasi dan memperkasa pengetahuan masyarakat
(Parwati, 2017, hal. 1). Perpustakaan menjadi sebuah institusi yang mampu
memberikan kepuasan bagi masyarakat dan pemustaka akan beragamnya
kebutuhan data dan informasi yang mereka butuhkan.

Perpustakaan merupakan salah satu penyedia infromasi dan jasa yang
menerima dampak yang besar dari perkembangan teknologi informasi pada era
globalisasi saat ini. Perpustakaan menjadi satu lembaga yang memuat informasi dan

pengetahuan dalam berbagai bentuk bacaan, koleksi dan media yang dituntut untuk



dapat memberikan seluruh akses pemustaka dengan menggunakan internet dan
dapat dijangkau dari mana saja tanpa harus datang berkunjung langsung ke
perpustakaan. Hal tersebut didukung dengan adanya kualitas sumber daya manusia
dan layanan yang baik. Perpustakaan sebagai salah satu lembaga institusi pengelola
dan penyedia jasa informasi seharusnya dapat memberikan kebutuhan data dan
informasi yang sesuai kebutuhan melalui berbagai fasilitas layanan yang
berkualitas.

Maka dari itu layanan perpustakaan digital iMagelangKota yang terdapat
pada Dinas Peprustakaan dan Kearsipan Kota Magelang menjadikan salah satu
layanannya untuk meningkatan kualitas layanan perpustakan dari dampak
perkembangan teknologi informasi di bidang perpustakaan. Layanan perpustakaan
digital adalah suatu layanan sebagai akibat dari berkembangnya teknologi dan
infromasi dimana koleksi berupa digital sehingga dapat diakses dan dimanfaatkan
kapanpun dan dimana pun (Afifah & Santika, 2007, hal. 173). Adanya layanan
perpustakaan digital menjelaskan bahwa perpustakaan mengikuti jalannya
perkembangan teknologi informasi saat ini dan hal tersebut tidak jauh akan kualitas
layanan yang terdapat di dalamnya. Kualitas layanan yang merupakan bentuk
penilaian dari konsumen terhadap tingkat pelayanan yang diterima dengan tingkat
pelayanan yang dihaparapkan oleh konsumen (Erviani, 2021, hal. 6). Sedangkan
menurut Tjiptono yang diungkapkan kembali oleh Darmawan (2023, hal. 264)
kualitas layanan adalah bentuk yang menyangkut pada produk atau jasa, layanan,

orang, proses, keadaan lingkungan, yang dinamis dan melampaui apa yang



diharapkan. Kualitas layanan perpustakaan menjadikan salah satu komponen

penting perpustakaan dalam memberikan kepuasan informasi kepada pemustaka.

Menurut Basuki (2010, hal. 12-13) terdapat beberapa jenis perpustakaan
diantaranya; perpustakaan internasional, perpustakaan nasional, perpustakaan
umum, perpustakaan khusus, perpustakaan sekolah, perpustakaan perguruan tinggi.
Dalam penelitian ini perpustakaan umum menjadikan sebuah tempat penelitian
mengenai kualitas layanan yang diberikan kepada pemustaka dan masyarakat
sekitar. Terdapat beberapa perpustakaan umum yang sudah mulai menggabungkan
teknologi informasi dalam layanan ataupun sistem perpustakaan salah satunya
adalah Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kota Magelang atau biasa disebut
Perpustakaan Umum Kota Magelang. Perpustakaan Umum Kota Magelang
merupakan perpustakaan yang terbentuk pada tahun 1993 hingga saat ini dengan
berbagai layanan yang diberikan. Perpustakaan ini memiliki beberapa layanan
seperti layanan baca, layanan sirkulasi, layanan referensi, layanan perpustakaan
keliling, layanan internet & free wifi, layanan bimbingan pemustaka, layanan anak,
layanan wisata buku, layanan terbitan berkala, layanan dongeng, layanan
pemutaran film, layanan penelusuran informasi, layanan audio tuna netra, layanan
buku braille, layanan audio visual (multimedia), layanan deposit daerah, layanan
perpustakaan aplikatif bisnis, layanan dropping buku, layanan perpustakaan digital

iMagelangKota, layanan ruang guru.

Dari banyaknya layanan yang diberikan oleh perpustakaan bagi

pengunjung, terdapat salah satu layanan perpustakaan yang menjadikan fokus dari



penelitian ini yaitu layanan perpustakaan digital iMagelangKota yang terdapat pada
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang. Layanan perpustakaan digital
iMagelangKota ini merupakan layanan perpustakaan digital yang memuat koleksi
e-book sebanyak 2.729 judul dan 5.039 eksemplar (Magelang, 2018, hal. 1-2).
Koleksi e-book dapat diakses dimanapun, kapanpun, oleh siapapun dengan cara
mengunduh aplikasi iMagelangKota di android maupun PC masing-masing. Hal
tersebut juga dikuatkan oleh Dewi dkk (2021, hal. 1-2) bahwa informasi saat ini
sangatlah mudah untuk diakses dengan menggunakan internet secara umum dan
terbuka tak terbatas, sehingga dengan adanya internet tersebut menjadikan turunnya
minat kunjung secara offline ke perpustakan dan minat baca terhadap buku cetak di
perpustakaan. Maka dari itu layanan perpustakaan digital iMagelangKota menjadi
jalan alternatif bagi masyarakat yang membutuhkan informasi tanpa harus datang
ke perpustakaan dan menjadi salah satu layanan dengan kualitas yang mampu

mendukung peningkatan minat baca masyarakat luas.

Berdasarkan United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO) di tahun 2016 Indonesia berada diperingkat 60 dari 61
negara di dunia (Abhiyasa & Berlian, 2022, hal. 1-3). Selain itu, berdasarkan
UNESCO minat membaca masyarakat Indonesia sangat rendah yaitu hanya 0,001
persen atau 1 dari 1000 orang di Indonesia yang rajin membaca. Menurut Wejang
(2023, hal. 1) pada Magelangekspres.com, berdasarkan data, nilai budaya literasi di
Kota Magelang sebesar 53 persen pada tahun 2021. Jumlah ini masih di bawah rata-
rata nasional sebesar 55 persen yang artinya minat literasi masyarakat Magelang

masih cukup rendah dan di bawah rata-rata nasional. Literasi pada masyarakat



menjadi faktor untuk meningkatkan pengetahuan dan infromasi masyarakat secara
luas. Literasi menjadi salah satu faktor penunjang minat baca, hal tersebut
dikuatkan Novitasari (hal. 3) bahwa minat baca dan litersi harus ditumbuhkan
dalam kehidupan masyarakat Indonesia, karena penguasaan literasi dapat membuka
cakrawala, memperluas wawasan dan memahami dunia dalam lingkungan yang
lebih luas. Terdapat pula berbagai faktor-faktor yang mempengaruhi minat
membaca, di ungkapkan oleh Yassin (2019, hal. 1) yaitu : lingkungan,
perkembangan teknologi, copy paste, sarana kurang memadai, kurangnya motifasi.
Berdasarkan sumber informasi di atas maka dengan adanya perkembangan
teknologi informasi diharapkan bagi perpustakaan mampu meningkatkan minat
baca dengan meningkatkan kualitas layanan perpustakaan yang diberikan terhadap
pemustaka contohnya layanan perpustakaan digital iMagelangKota yang terdapat
pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang yang diharapkan bisa
meningkatkan minat baca pada masyarakat sekitar. Layanan perpustakaan digital
menjadikan fokus penelitian ini dikarenakan menjadikan salah satu faktor
penunjang tingkat minat baca masyarakat modern yang semuanya serba digital.
Perkembangan tekologi yang semakin pesat mendorong masyarakat untuk dapata
beradaptasi dengan keadaan tersebut. Guna mendukung masyarakat beradaptasi
dngan mudah maka dari itu pengaruh dari kualitas sebuah layanan diharapkan
mampu memenuhi kebutuhan masyarakat akan lajunya perkembangan teknologi
saat ini.

Dengan adanya persoalan di atas mengenai rendahnya minat baca dan juga

dampak perkembangan teknologi di dunia perpustakaan berupa layanan



perpustakaan digital yang terdapat pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Magelang. Maka dengan demikian peneliti tertarik untuk meneliti seberapa besar
pengaruh kualitas layanan perpustakaan digital iMagelangKota terhadap minat baca
pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang. Melihat data dari
pengguna layanan perpustakaan digital yang dijadikan acuan menentukan tingkat
minat baca dan apakah kualitas layanan perpustakaan digital (iMagelangKota)
mempengaruhi secara signifikan terhadap tingkat minat baca pemustaka, masih
disadari bahwa tingkat minat baca pemustaka di Kota Magelang masih tergolong
sangat rendah walaupun sudah didukung dengan adanya pembaharuan layanan
seperti layanan perpustakaan digital. Selain itu, di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Magelang belum dilakukan penelitian mengenai kualitas layanan
perpustakaan digital pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang,
sehingga perlu dilakukan penelitian mengenai kualitas layanan perpustakaan digital
terhadap minat baca pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Magelang. Maka dari itu berdasarkan latar belakang di atas penulis ingin lebih jauh
meneliti tentang “Pengaruh Kualitas Layanan Perpustakaan Digital iMagelangKota
Terhadap Minat Baca Di Perpustakaan Kota Magelang”.
1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimana persepsi pemustaka terhadap kualitas layanan perpustakaan
digital iMagelangKota di Dinas Perputakaan dan Kearsipan Kota
Magelang?
2. Bagaimana tingkat minat baca di Dinas Perputakaan dan Kearsipan Kota

Magelang dengan adanya layanan perpustakaan digital iMagelangKota?



3. Adakah pengaruh kualitas layanan perpustakaan digital iMagelangKota
terhadap minat baca pemustaka di Dinas Perputakaan dan Kearsipan Kota
Magelang?

4. Apabila ada pengaruh, seberapa besar pengaruh antara kualitas layanan
perpustakaan digital iMagelangKota terhadap minat baca pemustaka di
Dinas Peprustakaan dan Kearsipan Kota Magelang?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Mengetahui persepsi pemustaka terhadap layanan perpustakaan digital di
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang.

2. Mengetahui tingkat minat baca Dinas Perputakaan dan Kearsipan Kota
Magelang dengan menggunakan layanan perpustakaan  digital
iMagelangKaota.

3. Mengetahui pengaruh kualitas layanan perpustakaan digital iMagelangKota
terhadap minat baca di Dinas Perputakaan dan Kearsipan Kota Magelang.

4. Mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas layanan perpustakaan digital
iMagelangKota terhadap minat baca pemustaka di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Magelang.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini diantara lain :

1. Dengan penelitian ini diharapkan bisa mengetahui seberapa
berpengaruhnya kualitas layanan perpustakaan digital iMagelangKota

terhadap minat baca di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Magelang Kota.



2. Dengan penelitian ini diharapkan menjadi kajian dan evaluasi terhadap
perpustakaan sehingga menjadi lebih maju.
3. Dengan penelitian ini peneliti dapat menambah wawasan terhadap layanan
perpustakaan digital iMagelangKota. Sehingga dapat diterapkan di
perpustakaan lain guna ikut serta memajukan pengetahuan masyarakat.
4. Dengan peneliitian ini dapat dijadikan sebuah pertimbangan dan analisa
bagi sebuah perpustakaan dalam memberikan layanan perpustakaan bagi
pemustaka.
5. Dengan penelitian ini dapat digunakan untuk bahan informasi tambahan
dalam mewujudkan layanan perpustakaan yang baik dan juga relefan bagi
masyarakat luas.
1.5 Hipotesis

Hipotesis merupakan pernyataan sementara yang masih lemah kebenaranya,
maka perlu diuji kebenarannya. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan
Hipotesis Kerja (Ho) dan Hipotesis Oprasional (Ha). Hipotesis (Ha) merupakan
anggapan dasar peneliti terhadap suatu masalah yang sedang dikaji. Dalam
hipotesis ini peneliti menganggap benar hipotesisnya yang kemudian akan
dibuktikan secara empiris melalui pengujian hipotesis dengan dengan
menggunakan data yang diperoleh selama melakukan penelitian. Hipotesis (Ho)
merupakan hipotesis yang bersifat objektif yang artinya peneliti merumuskan
hipotesis tidak semata-mata berdasarkan anggapan dasar melainkan berdasarkan

objektivitasnya, bahwa hipotesis penelitian yang dibuat belum tentu tentu benar



setelah diuji dengan menggunakan data yang ada. berdasarkan kesimpulan di atas

terdapat hipotesis Ha dan Ho.

Ha: “Kualitas layanan perpustakaan digital (iMagelangKota) berpengaruh terhadap

minat baca pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang”

Ho: “Kualitas layanan perpustakaan digital (iMagelangKota) tidak berpengaruh
terhadap minat baca pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota

Magelang”

1.6 Sistematika Kepenulisan

Sistematika penulisan penelitian ini terbagi menjadi 3 BAB vyaitu :

BAB | pendahuluan, yang terdiri dari latar belakang, rumusan masalah,
tujuan penelitian, dan manfaat penelitian.

BAB Il tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan pustaka membahas
tentang uraian penelitian terdahulu dengan membahas topik yang sama atau mirip,
fokus pembahasan berbeda dan variatif. Sedangkan landasan teori meliputi teori-
teori pendukung penelitian.

BAB Ill metode penelitian, dalam bab ini berisi tentang metode dan jenis
penelitian yang digunakan, tempat dan waktu penelitian, objek dan subjek
penelitian, instrumen penelitian, sumber data penelitian, uji reabilitas dan analisi
data.

BAB IV pembahasan, dalam bab ini, menjelaskan tentang gambaran umum

dan juga hasil penelitian dari Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang.
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BAB V penutup, kesimpulan dan saran bagi Dinas Perpustakaan dan

Kearsipan Kota Magelang.



BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan maka
terdapat beberapa kesimpulan yaitu :

1. Penilaian responden terhadap kualitas layanan perpustakaan digital
iMagelangKota berdasarkan nilai rata-rata keseluruhan tersebut maka diketahui
bahwa nilai variabel kualitas layanan perpustakaan digital iMagelangKota
adalah sangat baik. Dengan penilaian indikator tertinggi yaitu Tanggible dengan
nilai 3,44. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas layanan perpustakaan digital
iMagelangKota diinginkan oleh pemustaka di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Magelang baik pengguna aplikasi iMagelangKota ataupun
pemustaka di Dinas Perpustakaan Kota Magelang itu sendiri. Dengan nilai rata-
rata rendah pada Reliability dan Empathy sehingga perlu dilakukan peningkatan
kualitas terhadap dua indikator yang menerima nilai rendah sehingga dapat
menunjang kualitas layanan yang lebih baik lagi.

2. Penilaian responden terhadap minat baca pemustaka berdasarkan nilai rata-rata
keseluruhan maka diketahui bahwa variabel minat baca dengan nilai rata-rata
3,21 dapat dikategorikan baik. Dengan nilai indikator tertinggi adalah 3,29 dari
kesadaran akan manfaat dari bacaan hal ini mengidentifikasi bahwa kesadaran
akan manfaat dari bacaan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang

sudah tergolong memiliki kesadaran yang sangat baik dalam menerima
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informasi dari bacaan, dan nilai indikator terendah adalah 3,17 dari kualitas
sumber bacaan, hal ini perlu ditingkatkan dengan memberikan sumber-sumber
bacaan yang berkualitas guna menunjang minat baca pemustak yang lebih baik.
. Dari hasil perhitungan analisis statistik dan perhitungan yang sudah dilakukan
pada uji linieritas dan juga uji hipotesis terdapat pengaruh antara kualitas
layanan perpustakaan terhadap mina baca pemustaka di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Magelang dengan F hitung sebesar 29,318 dengan tingkat
signifikan 0,001 < 0,05, maka model regresi tersebut dapat dipakai untuk
memprediksi variabel X, dengan kata lain variabel X (kualitas layanan
perpustakaan digital iMagelangKota) berpengaruh terhadap minat baca
pemustaka. Hasil dari perhitungan di atas juga diketahui bahwa t hitung sebesar
5,415 dengan nila Sig. 0,001 < 0,05 yang artinya kualitas layanan perpustakaan
digital iMagelangKota berpengaruh terhadap minat baca pemustaka di Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang dengan kata lain hipotesisnya
menghasilkan Ho ditolak dan Ha diterima.

. Hasil dari uji regresi linier sederhana dapat menjelaskan besarnya nilai korelasi
atau hubungan yaitu R sebesar 0,486 dari output diperoleh koefisien determinasi
atau R Squer sebesar 0,236 yang mengandung pengertian bahwa pengaruh
kualitas layanan perpustakaan digital iMagelangKota terhadap minat baca
sebesar 23,6%. Hal ini berarti bahwa adanya perubahan pada kualitas layanan
perpustakaan digital akan berdampak pada perubahan minat baca pemustaka,
yang artinya semakin baik kualitas layanan perpustakaan digital maka makin

meningkat juga minat baca pemustaka.
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5.2 Saran
Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, maka
terdapat saran, yaitu :

1. Pustakwan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang hendaknya
perlu dilakukan peningkatan kualitas terhadap indikator Reliability dan
Empathy yang menerima nilai rendah sehingga dapat menunjang peningkatan
kualitas layanan yang lebih baik dan secara keseluruhan dengan mengatur ulang
ketepatan penelussran dan memberikan informasi tentang penggunaan fitur-
fitur layanan perpustakaan digital

2. Pustakwan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang hendaknya
perlu melakukan pembenahan kualitas sumber bacaan dengan memberikan
sumber-sumber bacaan yang berkualitas guna menunjang minat baca pemustak
yang lebih baik, mengganti sumber-sumber bacaan dengan berkala sehingga
adanya sirkulasi yang baik terhadap informasi dan juga sumber-sumber bacaan

yang lama dengan yang terbar
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