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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh niat masyarakat 
Jabodetabek dalam menggunakan Electronic Money Card berdasarkan pendekatan 
TAM dan TPB. Pengujian hipotesis dalam peneltian ini menggunakan model 
structural (inner model) dengan aplikasi SmartPLS 3.0. data penelitian ini diperoleh 
dari hasil pengumpulan kuesioner melalui google form yang di sebarkan ke 
masyarakat Jabodetabek yang menggunakan Electronic money card. Sampel yang 
didapatkan sebanyak 257 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 
perceived usefulness dan perceived ease of use berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap attitude toward using. Perceived ease of use berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap perceived usefulness. Attitude toward using, subjective norm, 
perceived behavior control berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to 
use electronic money card. Sedangkan, perceived usefulness tidak berpengaruh 
signifikan terhadap intention to use electronic money card. 

Kata kunci: TAM, TPB, Electronic money card, SmartPLS 3.0  
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ABSTRACT 
 

This research aims to examine the influence of the Jabodetabek community's 
intention to use Electronic Money Cards based on the TAM and TPB approaches. 
Hypothesis testing in this research uses a structural model (inner model) with the 
SmartPLS 3.0 application. This research data was obtained from the results of 
collecting questionnaires via Google Form which were distributed to the people of 
Jabodetabek who use electronic money cards. The sample obtained was 257 
respondents. The results of this research show that perceived usefulness and 
perceived ease of use have a positive and significant effect on attitude toward use. 
Perceived ease of use has a positive and significant effect on perceived usefulness. 
Attitude toward using, subjective norm, perceived behavior control have a positive 
and significant effect on intention to use electronic money cards. Meanwhile, 
perceived usefulness does not have a significant effect on intention to use electronic 
money cards. 

Keywords: TAM, TPB, Electronic money card, SmartPLS 3.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi terus berkembang seiring 

berjalannya waktu, dan perannya sangat penting dalam mempermudah 

kehidupan sehari-hari masyarakat (Rodiah & Melati, 2020). Di era 

globalisasi saat ini, teknologi memberikan manfaat signifikan dalam 

kemajuan di berbagai sektor. Manusia memanfaatkan teknologi untuk 

membuat berbagai pekerjaan mereka lebih mudah. Pertumbuhan teknologi 

informasi berpotensi mendorong perkembangan ekonomi digital dengan 

lebih efisien dan efektif dalam pengelolaan waktu (Taqiyuddin, 2022). 

Teknologi digital telah memiliki pengaruh besar dalam bidang 

ekonomi, khususnya dalam sektor keuangan (Desiyanti & Agustiningsih, 

2023). Dengan kemajuan perkembangan teknologi, sebagian besar aspek 

kehidupan manusia kini sangat bergantung pada penggunaan berbagai 

perangkat teknologi. Hal ini tidak hanya menjadi bagian dari gaya hidup, 

tetapi sekaligus menjadi gaya kerja, karena nyaris setiap sektor pekerjaan 

membutuhkan tingkat ketergantungan pada teknologi yang tinggi  

(Wijayanti, 2017). 

Pertumbuhan teknologi, terutama pada bidang layanan jasa juga 

keuangan. Dalam era globalisasi sekarang, ada tekanan yang semakin besar 

untuk meningkatkan kinerja dan layanan disektor perbankan. Peranan 

teknologi menjadi sangat penting, terutama dalam konteks pembayaran, 
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sebagai komponen yang sangat mendukung di sektor perbankan 

(Ulurrosyad & Jayanto, 2020). Penggunaan metode pembayaran digital 

adalah manifestasi dari penerapan teknologi informasi dalam pertumbuhan 

ekonomi digital. 

Sistem pembayaran online dengan uang elektronik berkembang di 

Indonesia sejak Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT) yang diinisiasi oleh 

Bank Indonesia (BI) sejak 14 Agustus 2014, sebagai respons terhadap 

dampak perkembangan teknologi global (Nawawi, 2020). Berdasarkan data 

Bank Indonesia dibawah ini, menunjukkan bahwa jumlah uang elektronik 

selalu meningkat setiap tahunnya. Jumlah uang elektronik Pada November 

2022 meningkat sebesar 34,28% jika dibandingkan dengan akhir tahun 

2021, dengan jumlah penduduk Indonesia mencapai 275,77 juta pada Juni 

2022, perkembangan positif uang elektronik sejak tahun 2010 menunjukkan 

masyarakat menerima penggunaan uang elektronik dalam kehidupan sehari-

hari. 

 

Gambar 1. 1 Uang Elektronik yang Beredar di Indonesia 

Sumber: databoks, 2023 
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Dari meningkatnya uang elektronik di Indonesia mencerminkan 

bahwa penyesuaian perilaku konsumen menuju pada pembayaran modern, 

terutama pembayaran tanpa uang tunai, hal ini menunjukkan bahwa 

konsumen semakin menyadari manfaat dari pembayaran yang lebih praktis, 

efisien, dan aman. Transisi ini didorong oleh kemajuan teknologi, 

meningkatnya penetrasi smartphone, dan perluasan jaringan internet yang 

mempermudah akses terhadap layanan uang elektronik. 

Salah satu jenis pembayaran non tunai yang sedang populer yaitu 

uang elektronik. Uang elektronik didefinisikan sebagai alat pembayaran 

yang memenuhi unsur-unsur yang telah ditetapkan (Bank Indonesia, 2020). 

Berdasarkan laporan dari Bank for International Settelments (BIS) (1996), 

electronic money merujuk pada produk stored-value atau kartu prabayar, di 

mana sejumlah nilai uang yang disimpan secara elektronis dalam satu 

perangkat elektronik. 

Aplikasi uang elektronik menggunakan teknologi  kartu pintar dan 

dilengkapi dengan chip serta komponen prosesor, mempermudah 

pengelolaan data seperti menambah, menghapus, dan mengubah informasi 

(Akinola, 2012). Banyak perusahaan dari berbagai sektor bekerja sama 

dengan Bank untuk menerbitkan kartu pintar sebagai e-money, memberikan 

kemudahan bagi konsumen dalam melakukan transaksi. Penggunaan uang 

elektronik, baik dalam transaksi daring maupun luring, memberikan 

kemudahan bagi pedagang dalam melakukan transaksi (Adinda, 2022). 

Sistem pembayaran yang dulunya berbasis uang tunai kini telah 
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bertransformasi menjadi pembayaran non tunai. Pada zaman modern ini, 

penggunaan uang tunai dianggap tidak efisien. Karena dapat menyulitkan 

nasabah dan memiliki risiko yang besar dalam penggunaannya.  

Bank Indonesia secara khusus mengeluarkan peraturan 

No.11/12/PBI/2009 yang mengatur tentang uang elektronik1. Beberapa jenis 

uang elektronik berbasis chip terdiri dari Flazz, TapCash, e-money, Brizz, 

E-Toll card, Blink, Indomaret Card, GazCard, dan Jak Card. 

Tabel 1. 1 Tabel pertumbuhan kartu uang elektronik tahun 2021 

Jenis Kartu Pertumbuhan 
Bank Mandiri (E-Money) 25 juta 
BRI (Brizzi) 20,1 juta 
BCA (Flazz) 18 juta 
BNI (TapCash) 10,4 juta 
BTN (Blink) 1,63 juta 

Sumber:databoks 

Pada tahun 2021, pertumbuhan kartu uang elektronik di Indonesia 

menunjukkan tren positif dengan Bank Mandiri memimpin dengan 25 juta 

kartu E-Money. BRI menyusul dengan 20,1 juta kartu BRIZZI, diikuti oleh 

BCA dengan 18 juta kartu Flazz. BNI mencatat pertumbuhan 10,4 juta kartu 

TapCash, sementara BTN mengalami pertumbuhan 1,63 juta kartu Blink. 

Data ini menyoroti dominasi Bank Mandiri, BRI, dan BCA dalam pasar 

uang elektronik, dengan semua bank mengalami peningkatan yang 

signifikan, mencerminkan adopsi luas uang elektronik di Indonesia. 

 

 
1 hƩps://www.djkn.kemenkeu.go.id. Diakses tanggal 11 Desember 2023 
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Gambar 1. 2 Nilai Transaksi Uang Elektronik (Mei 2021- Mei 2023) 

Sumber: DataIndonesia.id, 2023 

 

Seperti yang ditunjukkan oleh data Bank Indonesia (BI), 

pertumbuhan uang elektronik berdampak positif pada nilai total transaksi. 

Pada Mei 2023, nilai transaksi uang elektronik mencapai Rp152,564 triliun, 

naik signifikan dari Rp81,82 triliun pada Mei 2022, yang menunjukkan 

peningkatan nilai transaksi uang elektronik sebesar 86,46% selama satu 

tahun terakhir.  
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Gambar 1. 3 Nilai Transaksi Belanja Menggunakan Uang Elektronik 
periode 2018 - 2023 

Berdasarkan data Bank Indonesia (BI), sepanjang bulan Agustus 

2023 nilai transaksi belanja menggunakan uang elektronik atau e-money 

secara nasional mencapai Rp38,5 triliun. Adapun jika dibandingkan posisi 

Agustus 2018, nilai transaksi belanja pakai e-money pada Agustus 2023 

sudah meningkat lebih dari 880%. BI mencatat, pada Agustus 2023 di 

Indonesia ada sekitar 777,3 juta unit kartu atau instrumen e-money, 

sedangkan pada Agustus 2022 jumlahnya mencapai 892,6 juta unit. 

Menurut laporan berita yang diterbitkan pada tanggal 7 Januari 2022 

(Ibrahim, 2018), Badan Pengelola Transportasi Jabodetabek (BPTJ) 

berusaha untuk mengintegrasikan seluruh sistem pembayaran transportasi 

umum di wilayah Jabodetabek. Masyarakat dapat menggunakan satu kartu 

untuk membayar berbagai jenis transportasi umum. Kartu ini dapat 

digunakan sebagai uang elektronik dan tiket elektronik. Gubernur Anies 

Baswedan meresmikan tarif terintegrasi untuk transportasi publik Jakarta 

pada 8 Oktober 2022, termasuk MRT Jakarta, Transjakarta, dan LRT Jakarta 
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(jakartamrt, 2022). Aplikasi jakLingko dan kartu uang elektronik seperti 

Flazz BCA dan BRIZZI BRI dapat digunakan untuk mendapatkan tarif ini. 

Keputusan ini menyederhanakan proses pembayaran tiket melalui e-money, 

yang kini merupakan persyaratan utama di beberapa sarana transportasi di 

Jakarta 

 

Gambar 1. 4 Sebaran Uang Elektronik Terdaftar di Indonesia 

Sumber: databoks, 2022 

Pemakaian uang elektronik di wilayah DKI Jakarta meningkat 

dengan cepat. Menurut data Bank Indonesia (BI), pada bulan April 2022, 

ada 106,65 juta unit uang elektronik yang terdaftar, terbagi menjadi dua 

kategori: berbasis server dan berbasis kartu Sekitar 39,69 juta unit atau 

37,22% dari uang elektronik tersebut terdaftar di wilayah DKI Jakarta dan 

11,98 juta unit terdaftar di wilayah Jawa Barat, menggambarkan bahwa 

lebih dari sepertiga dari total uang elektronik yang terdaftar berada di 

wilayah ibu kota. 
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Penelitian ini memilih Jabodetabek sebagai lokasi penelitian karena 

daerah tersebut merupakan pusat pemerintahan dan ekonomi Indonesia serta 

berfungsi sebagai ibu kota. Selain itu, Jabodetabek menggambarkan 

berbagai penggunaan teknologi, seperti electronic money card dan 

merupakan pusat kegiatan perekonomian perbelanjaan, dan infrastruktur 

transportasi yang berkembang pesat. Dengan demikian Jabodetabek 

dianggap sebagai lingkungan yang cocok untuk memahami aspek-aspek 

yang muncul di sekitarnya. Gambar 1.5 juga menunjukkan bagaimana uang 

elektronik terdaftar di Indonesia tersebar, dengan DKI Jakarta dan Jawa 

Barat memiliki nilai tertinggi, hal tersebut yang menjadikan alasan mengapa 

Jabodetabek dipilih penulis sebagai subjek penelitian. 

Menurut Awalina, (2019) Technology Acceptance Model adalah 

model psikologis yang dapat digunakan untuk memahami mengapa 

seseorang menerima atau menolak teknologi. Dua faktor utama dalam teori 

TAM memengaruhi niat dan penggunaan teknologi; persepsi manfaat 

(Perceived usefulness), yang mencakup keyakinan orang bahwa 

penggunaan teknologi akan meningkatkan kinerja atau produktivitas 

mereka, dan persepsi kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use), 

yang mencakup keyakinan orang bahwa penggunaan teknologi akan 

menghindari usaha berlebihan (Singh & Ghatak, 2021). Jika masyarakat 

Jabodetabek menganggap teknologi ini mudah digunakan dan memudahkan 

pembayaran, mereka akan cenderung menggunakan Electronic Money Card 

dalam penelitian ini. 



9 
 

 

Theory of Planned Behavior (TPB) memperluas kerangka kerja 

TAM dengan memasukkan faktor-faktor sosial dan kontrol perilaku. 

Menurut Theory of Planned Behavior, perilaku di pengaruhi oleh sikap 

individu terhadap perilaku itu sendiri, norma subjektif atau persepsi 

individu tentang pandangan orang lain terhadap perilaku tersebut, dan 

kontrol perilaku atau persepsi individu tentang kemampuan mereka untuk 

mengendalikan perilaku tersebut (Setyono, 2022). 

Penggunaan Teori TAM dan TPB dalam penelitian ini adalah untuk 

memahami faktor-faktor yang mempengaruhi niat masyarakat Jabodetabek 

dalam menggunakan kartu e-money. TAM membantu mengidentifikasi 

persepsi kegunaan (sejauh mana teknologi meningkatkan kinerja) dan 

kemudahan penggunaan (seberapa bebas dari usaha teknologi tersebut), 

yang merupakan faktor utama dalam penerimaan teknologi. TPB 

memberikan wawasan tentang sikap (pandangan positif atau negatif 

terhadap penggunaan), pengaruh sosial (tekanan dari orang lain untuk 

menggunakan atau tidak menggunakan), dan kontrol perilaku (keyakinan 

akan kemampuan untuk menggunakan teknologi dengan mudah) yang 

mempengaruhi keputusan penggunaan. Kombinasi kedua teori ini 

memberikan pendekatan komprehensif untuk mendorong adopsi kartu e-

money di wilayah Jabodetabek dengan memahami baik aspek teknis 

maupun psikologis yang mempengaruhi niat penggunaan (Durman & 

Musdholifah, 2020) 
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Penelitian oleh Rahmatika & Fajar (2019) menunjukkan bahwa 

persepsi manfaat dan persepsi kemudahan penggunaan memiliki efek positif 

terhadap niat penggunaan uang elektronik. Penelitian ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Rinwantin & Pujiastuti (2022), yang 

menemukan bahwa persepsi manfaat dan persepsi kemudahan penggunaan 

memiliki efek positif terhadap niat penggunaan uang elektronik. 

Penelitian sebelumnya oleh Karnadi et al., (2018) menemukan 

bahwa sikap, norma subjektif dan kontrol perilaku memengaruhi minat 

penggunaan kartu elektronik. Penelitian sebelumnya (Filona & Misdiyono, 

2019) juga menemukan bahwa faktor-faktor sikap, norma subjektif, dan 

kontrol perilaku memengaruhi niat penggunaan kartu elektronik. 

Dengan mempertimbangkan latar belakang sebelumnya, penulis 

ingin melakukan penelitian dengan judul “Niat Menggunakan Electronic 

Money Card dengan Pendekatan TAM-TPB”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, rumusan masalah 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah pengaruh Preceived Usefulness terhadap Attitude Toward Using 

pada masyarakat Jabodetabek dalam menggunakan Electronic Money 

Card? 
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2. Apakah pengaruh Perceived Ease Of Use terhadap Attitude Toward 

Using pada masyarakat Jabodetabek dalam menggunakan Electronic 

Money Card? 

3. Apakah pengaruh Perceived Ease Of Use terhadap Perceived Usefulness 

pada masyarakat Jabodetabek dalam menggunakan Electronic Money 

Card? 

4. Apakah pengaruh Perceived Usefulness terhadap Intention to Use pada 

masyarakat Jabodetabek dalam menggunakan Electronic Money Card? 

5. Apakah pengaruh Attitude Toward Using terhadap Intention to Use pada 

masyarakat Jabodetabek dalam menggunakan Electronic Money Card? 

6. Apakah pengaruh Subjective Norm terhadap Intention to Use pada 

masyarakat Jabodetabek dalam menggunakan Electronic Money Card? 

7. Apakah pengaruh Perceived Behavior Control terhadap Intention to Use 

pada masyarakat Jabodetabek dalam menggunakan Electronic Money 

Card? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah di uraikan diatas, maka 

tujuan penelitian ini antara lain: 

1. Untuk menguji pengaruh Preceived Usefulness terhadap Attitude 

Toward Using pada masyarakat Jabodetabek dalam menggunakan 

Electronic Money Card. 
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2. Untuk menguji pengaruh Perceived Ease Of Use terhadap Attitude 

Toward Using pada masyarakat Jabodetabek dalam menggunakan 

Electronic Money Card. 

3. Untuk menguji pengaruh Perceived Ease Of Use terhadap Perceived 

Usefulness pada masyarakat Jabodetabek dalam menggunakan 

Electronic Money Card. 

4. Untuk menguji pengaruh Perceived Usefulness terhadap Intention to 

Use masyarakat Jabodetabek dalam menggunakan Electronic Money 

Card. 

5. Untuk menguji pengaruh Attitude Toward Using terhadap Intention to 

Use masyarakat Jabodetabek dalam menggunakan Electronic Money 

Card. 

6. Untuk menguji pengaruh Subjective Norm terhadap Intention to Use 

masyarakat Jabodetabek dalam menggunakan Electronic Money Card. 

7. Untuk menguji pengaruh Perceived Behavior Control terhadap Intention 

to Use masyarakat Jabodetabek dalam menggunakan Electronic Money 

Card. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan temuan penelitian ini akan berguna bagi peneliti lain 

dimasa mendatang. Hasil-hasil ini juga dapat membantu memahami niat 



13 
 

 

dalam penggunaan electronic money card dan membantu 

mengembangkan teori dan praktik tentang pembayaran digital. 

2. Manfaat Praktisi 

a) Bagi Masyarakat 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu 

mempermudah penggunaan electronic money card dan 

meningkatkan kemudahan transaksi keuangan sehari-hari bagi 

masyarakat. Dengan demikian, masyarakat dapat menghemat 

waktu dan tenaga yang sebelumnya dibutuhkan untuk 

melakukan transaksi fisik. 

b) Bagi Penulis 

Penelitian ini memberikan kontribusi dalam meningkatkan 

pengetahuan dan pemahaman penulis tentang topik yang diteliti, 

yakni niat menggunakan electronic money card, selain itu 

penelitian ini memberikan penulis wawasan yang bermanfaat 

dan memperluas pengetahuan tentang teknologi keuangan 

digital. 

 

E. Sistematika Pembahasan 

Untuk memudahkan pemahaman serta memperjelas dalam 

penulisan skripsi ini, penulis akan merinci struktur pembahasan. Skripsi ini 

terdiri dari lima bab, yang diuraikan sebagai berikut: 
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BAB I  PENDAHULUAN 

 Bagian awal menyajikan gambaran umum skripsi dengan sub 

bab yang mencakup latar belakang, perumusan masalah, 

tujuan penelitian, kegunaan hasil penelitian, dan struktur 

penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab kedua membahas landasan teori yang akan digunakan 

dalam penelitian ini, dengan sub bab yang mencakup tinjauan 

pustaka, studi terdahulu, pembentukan hipotesis, dan struktur 

penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bagian ketiga dari skripsi ini menguraikan metode 

penelitian. Bagian ini terdiri dari sub bab yang mencakup 

jenis penelitian, sumber dan teknik pengumpulan data, 

populasi dan sampel, definisi operasional variabel penelitian, 

dan teknik analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bagian keempat skripsi ini mengulas hasil dari penelitian. 

Bagian ini terdiri dari sub bab yang meliputi gambaran umum 

objek penelitian serta penjelasan hasil analisis data 

penelitian, termasuk uji outer model, uji inner model, dan uji 

hipotesis. 
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BAB V  PENUTUP 

Bab kelima skripsi ini merupakan bagian akhir yang 

berfungsi sebagai penutup, dimana dijelaskan kesimpulan 

dari hasil penelitian yang telah dilakukan, dilanjutkan dengan 

pembahasan mengenai keterbatasan penelitian, serta 

memberikan saran atau masukan untuk pihak-pihak terkait. 
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BAB V 
PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uji hipotesis dan pembahasan diatas, hasil pertama 

yaitu hipotesis-hipotesis yang berpengaruh positif dan signifikan seperti 

Perceived usefulnes, Perceived ease of use, berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap attitude toward using. Selanjutnya Perceived ease of use 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap perceived usefulnes. Dan 

Attitude toward using, Subjective norm, Perceived behavior control 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to use pada 

masyarakat Jabodetabek dalam menggunakan electronic money card. 

Namun, hasil kedua, Perceived usefulness tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap intention to use pada masyarakat Jabodetabek dalam 

menggunakan electronic money card. Hal ini diartikan sebuah lembaga 

yang mengeluarkan e-money harus mengambil langkah untuk 

meningkatkan eksistensi electronic money card dengan langkah strategis 

yaitu dengan meningkatkan kualitas layanan dan kegunaan kartu, termasuk 

memperbaiki sistem yang memudahkan penggunaan dan meningkatkan 

manfaat yang dirasakan oleh pengguna. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis telah berusaha maksimal untuk 

mencapai hasil yang diharapkan. Namun, dalam proses penyusunan tugas 

akhir ini, penulis menghadapi beberapa hambatan dan keterbatasan yang 

berpotensi memengaruhi hasil penelitian. 

Salah satu keterbatasan yang ditemukan adalah bahwa beberapa 

responden yang terlibat tidak memenuhi kriteria sampel yang ditetapkan, 

seperti tidak pernah atau tidak sedang menggunakan electronic money card. 

Hal ini berdampak dapa rekayasa data yang dikumpulkan. Selain itu, 

terdapat kendala dalam mendapatkan informasi yang akurat dari responden. 

Faktor-faktor perbedaan persepsi dan kejujuran responden dalam mengisi 

kuesioner dapat mempengaruhi validitas data yang diperoleh. 

Penelitian ini juga terbatas pada penggunaan metode pengumpulan 

data melalui kuesioner saja. Keterbatasan ini berdampak pada kedalaman 

informasi yang diperoleh dari responden. Sebagai contoh, penelitian tidak 

mencakup wawancara mendalam atau observasi langsung, yang dapat 

memberikan wawasan tambahan tentang pengalaman penggunaan 

electronic money card. Dalam menghadapi hambatan dan keterbatasan 

tersebut, penulis tetap berusaha untuk menyajikan hasil penelitian dengan 

sebaik mungkin dan mempertimbangkan faktor-faktor yang memengaruhi 

validitas dan reliabilitas data. 



110 
 

 
 

C. Saran 

Berdasarkan  hasil kesimpulan dan keterbatasan penelitian diatas, 

maka penulis menyarankan kepada peneliti selanjutnya untuk 

memperhatikan beberapa hal. 

Pertama untuk peneliti selanjutnya, disarankan agar peneliti 

mempertimbangkan penambahan metode pengumpulan data selain  

kuesioner, seperti wawancara langsung, untuk mendapatkan informasi yang 

lebih mendalam. Selain itu, diharapkan peneliti selanjutnya dapat 

memperluas dan mengembangkan  variabel-variabel yang digunakan dalam 

penelitian. 

Kedua untuk pihak terkait dalam pengembangan e-money, 

disarankan untuk meningkatkan informasi kepada masyarakat mengenai 

kemudahan penggunaan dan manfaat yang dapat diperoleh oleh produk e-

money, sehingga masyarakat menjadi lebih percaya dan siap untuk 

mengadopsinya. Selain itu, Kolaborasi dengan pedagang dan merchant 

perlu diperkuat untuk memperluas jangkauan penggunaan.
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