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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menilai peran hubungan kontrol diri sebagai
variabel intervening pada variabel kemudahan dan promosi terhadap minat
penggunaan pinjaman online. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner online
dengan sampel 180 responden, yang disebar melalui media sosial. Pengujian
penelitian ini menggunakan alat analisis SMART-PLS dengan hasil penelitian
pengaruh langsung kemudahan terhadap minat, promosi terhadap minat,
kemudahan terhadap kontrol diri, promosi terhadap kontrol diri berpengaruh dan
signifikan, namun tidak dengan kontrol diri terhadap minat yang tidak
berpengaruh. Sedangkan pada pengaruh tidak langsung, variabel kemudahan
terhadap minat melalui kontrol diri dan variabel promosi terhadap minat melalui
kontrol diri sama-sama tidak berpengaruh dan signifikan.

Kata Kunci: Kemudahan, Promosi, Kontrol Diri, Minat, Penggunaan, Pinjaman
Online.
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ABSTRACT

This study aims to assess the role of self-control as an intervening variable
on the variables of ease of use and promotion towards the interest in using online
loans. Data were collected using an online questionnaire with a sample of 180
respondents, distributed through social media. This research was tested using the
SMART-PLS analysis tool, with the research results showing that the direct
influence of ease of use on interest, promotion on interest, ease of use on self-
control, and promotion on self-control are significant and influential. However,
self-control on interest is not influential. Meanwhile, for the indirect influence, the
variable of ease of use on interest through self-control and the variable of
promotion on interest through self-control are both not influential and significant.

Keywords: Ease of Use, Promotion, Self-Control, Interest, Usage, Online Loans.
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A.

BAB 1
PENDAHULUAN
LATAR BELAKANG

Tahun 2019 adalah tahun dimana segala aspek dalam kehidupan manusia
telah tersentuh oleh teknologi. Kebutuhan yang terus meningkat, mobilisasi
manusia yang semakin cepat, serta kesibukan manusia yang selalu bertambah
memaksa adanya fasilitias yang dapat memenuhi itu semua. Istilah financial
technology telah lebih dulu digunakan di negara-negara maju didunia, dan
Indonesia mulai mengadopsi financial technology beberapa tahun ini (Narastri,
M., Kafabih, A., 2020) . Adopsi ini mengikuti kebutuhan dan kebiasaan
manusia yang membutuhkan kemudahan dan shorcut untuk berbagai urusan.
Dengan mempertimbangkan cepatnya berkembangnya teknologi di Indonesia,
tidak mustahil bila semua dapat diwujudkan.

Kehidupan manusia sangat dipengaruhi oleh kemajuan teknologi saat ini.
Dengan adanya teknologi banyak sendi-sendi kehidupan menjadi lebih mudah.
Pinjaman online dan peer to peer lending adalah beberapa dampak dari
kemajuan teknologi pada bagian financial technology. Namun banyak orang
salah mengartikan bahwasannya pinjaman online atau peer to peer lending
memiliki kesamaan. Walau sama-sama beroperasi secara online ada yang
menjadi pembeda dari kedua hal ini yaitu sumber dananya. Pinjaman online,
atau pinjol, merupakan aplikasi pinjaman dana secara online. Sumber dananya

bisa saja dari perseorangan atau suatu perusahaan. Berbeda dengan Peer to



Peer Lending, sumber dananya adalah orang-orang yang memang memiliki
dana yang ingin dikembangkan untuk mendapatkan keuntungan.*

Menurut NDCR financial technology adalah evolusi dari kemajuan
teknologi pada bidang keuangan. Hal ini menghadirkan cara atau penggunaan
layanan keuangan yang praktis dan aman dengan bantuan teknologi.? Pinjaman
online menjadi bukti bahwa kemajuan pada layanan financial technology.
Pinjaman online adalah layanan keuangan yang memungkinkan pemberi
pinjaman dan peminjam berinteraksi secara online tanpa batas ruang atau
waktu selama perangkat mereka terhubung ke internet (Khairani & Taufiq,
2023).

Penyedia layanan pinjaman online pada FinTech dapat berbentuk badan
hukum atau koperasi dan terbatas sedangkan FinTech bersifat umum dan tidak
terbatas pada industri jasa keuangan tertentu (Senangsa & Sirait, 2022).
Perusahan atau badan hukum ini dapat melakukan pinjam meminjam secara
online melalui aplikasi atau web mereka. Sebelum memulai operasinya
penyelenggara FinTech Lending harus mendapatkan merek terdaftar.
Penyelenggara harus memiliki izin dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
selambat-lambatnya setahun setelah mendapatkan merek terdaftar.

Banyak perusahaan keuangan konvensional seperti bank menawarkan

pinjaman dengan syarat dan ketentuan tertentu yang bersifat formal dibanding

https://skopi.kemenkopukm.go.id/blog/2#:~:text=Pinjaman%200nline%2C%?20atau%20pinjo1%2
C%20merupakan,ingin%20dikembangkan%20untuk%20mendapatkan%20keuntungan. Diakses
pada tanggal 15 September 2023

2 https://sevima.com/yuk-mengenal-fintech-inovasi-pengembangan-keuangan-digital/ Diakses
pada tanggal 15 September 2023.
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https://skopi.kemenkopukm.go.id/blog/2#:~:text=Pinjaman%20online%2C%20atau%20pinjol%2C%20merupakan,ingin%20dikembangkan%20untuk%20mendapatkan%20keuntungan
https://sevima.com/yuk-mengenal-fintech-inovasi-pengembangan-keuangan-digital/

pinjaman online yang lebih mudah dan fleksibel. Maka tidak heran masyarakat
lebih memilih layanan pinjaman melalui pinjaman online. Dengan adanya
layanan pinjaman online membuat masyarakat Indonesia semakin tergiur walau
dengan bunga pinjaman lebih tinggi daripada bank (Mahfuz, 2021).Bunga yang
didapat tergantung pada jumlah uang yang dipinjam, tetapi bunga dapat cukup
besar atau kecil tergantung pada kebijakan yang berlaku untuk peminjam
(Syelfiyola Rosadi & Andriani, 2023).

Selain itu dinilai pinjaman online bisa diterima masyarakat Indonesia
karena presentasi kepemilikan dan penggunaan smarthphone sangat tinggi.
Hasil dari survei Asosiasi Penyelengara Jasa Internet Indonesia (APJII)
menunjukkan jumlah penggunaan internet Indonesia akan mencapai 215,63
juta pengguna pada tahun 2022-2023 dengan tingkat penetrasi 80%. Jumlah
penggunaan perangkat mobile juga meningkat mencapai 535,8 juta pengguna
dengan tingkat penetrasi 128%.’
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Gambar 1.1 Jumlah pengguna Internet

% https://indonesiabaik.id/infografis/orang-indonesia-makin-melek-
internet#:~:text=Berdasarkan%20hasil%20survei%20Asosiasi%20Penyelenggara,sebanyak%2021
0%2C03%20juta%20pengguna. Diakses pada tanggal 15 September 2023
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Gambar 1.2 Survei Internet APJII 2023

Dengan data ini tidak mengherankan bahwa popularitas pinjaman online di
Indonesia berkembang pesat. Ini dapat dilihat dari daftar 102 macam layanan
pinjaman online yang memiliki izin dari Otoritas Jasa Keuangan dan tentunya
terdaftar mulai dari 9 Maret 2023.* Selain itu perusahan pinjaman online ilegal
semakin meningkat. Menurut pemberitaan CNBC Indonesia FinTech Lending
ilegal mencapai 352 lebih entitas dari April hingga Juni 2023, jadi sejak 2018
OJK telah menindas lebih dari 3000 perusahaan FinTech Lending ilegal.®

Salah satu alasan utama mengapa masyarakat Indonesia menggunakan
layanan pinjaman online adalah adanya kemudahan dan cepat dalam
memperoleh pinjaman. Hanya dengan menggunakan perangkat mobile dan data
diri mereka maka pengguna sudah bisa mendapatkan pinjaman mulai ratusan
ribu hingga puluhan juta dalam waktu kurang dari satu jam. Ini berbeda dengan
perbankan karena mengharuskan peminjam datang langsung ke bank untuk

mendapatkan pinjaman yang mereka butuhkan.

4 https://ojk.go.id/id/kanal/iknb/financial-
technology/Documents/PENYELENGGARA%20FINTECH%20LENDING%20BERIZIN%20DI
%200JK%20PER%209%20MARET .pdf. Diakses pada tanggal 16 September 2023

® https://www.cnbcindonesia.com/tech/20230710151735-37-452889/alasan-warga-ri-pilih-utang-
di-pinjol-ilegal-tak-usah-bayar Diakses pada tanggal 18 September 2023

® https://www.cnbcindonesia.com/tech/20210621113215-37-254643/sejak-2018-lebih-dari-3000-
fintech-ilegal-ditindak-ojk Diakses pada tanggal 18 September 2023
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Menurut pernyataan tersebut pinjaman online menjadi daya tarik pengguna
untuk memenuhi kebutuhan mereka terutama yang berkaitan dengan uang dan
dalam waktu cepat. Perusahaan layanan online uga banyak mempromosikan
layanan ini dari berbagai media khususnya media sosial baik instagram,
facebook sampai youtube_yang seringkali menjadi iklan pada suatu video.
Perusahaan layanan tersebut biasanya mmebuat promosi yang serta merta ingin
mengajak Kita atau calon pengguna ingin menggunakan. Swasta dan Irawan
(2005) juga menyatakan bahwa promosi adalah bentuk komunikasi pemasaran
yang bertujuan untuk mendorong permintaan, dengan menyebarkan informasi,
mempengaruhi, dan mengingatkan pasar sasaran agar bersedia menerima,
membeli, dan setia pada produk atau jasa yang ditawarkan perusahaan.

Menurut Tongam L Tobing Ketua Satgas Waspada Investigasi (SWI)
OJK, mengenai masalah ini jenis aplikasi pinjaman online sangat dibutuhkan
masyarakat. Dia mengatakan bahwa jika dibandingkan dengan sektor keuangan
formal lainnya seperti bank, biasanya memiliki banyak persyaratan dan
verifikasi dokumen sedangkan pinjol dengan sangat mudah memberikan
pinjaman. Tongan mengatakan bahwa hingga saat ini ada sebanyak 64,8 juta
masyarakat yang telah menggunakan pinjol ilegal untuk mendapatkan
pinjaman dan dana yang sudah diberikan mencapai 221,56 triliun secara
keseluruhan. Walaupun demikian Tongam mengatakan juga bahwa masyarakat
harus berhati-hati sebelum melakukan pinjaman di aplikasi pinjol karena

banyak yang ilegal dan belum terdaftar di OJK. Dia menyarankan apabila



benar-benar terpaksa melakukan pinjaman di pinjol sebaiknya menggunakan
aplikasi yang terdaftar dan diawasi OJK.’

Banyaknya kebutuhan yang harus terpenuhi, masyarakat juga harus bisa
mengontrol keuangannya sendiri sebab dengan hal tersebut masyarakat tidak
juga harus bergantung pada layanan pinjaman online dalam memnuhi
kebutuhannya sehari-hari. Penelitian oleh (Otto et al., 2007) menjelaskan
kontrol diri pada konteks keuangan dapat membantu seseorang melakukan
penghematan (tujuan yang menguntungkan) dan pembelian impulsive (tujuan
untuk kepuasan semata). Kemampuan seseorang untuk mengontrol atau
menghentikan tingkah laku naluriah mereka dikenal sebagai kontrol diri
(Chaplin, 2006). Kontrol diri sendiri disini menjelaskan seberapa pengaruh
dalam menjambatani determinan penggunaan pinjaman online.

Dalam menggunakan pinjaman online tidak serta merta seseorang
langsung memilih layanan tersebut. Ada kemungkinan ketertarikan atau minat
dalam menggunakan layanan pinjaman online. Banyak pengaruh seseorang
dalam menggunakan jenis layanan pinjaman online, antara lain kemudahan
dalam penggunaan, program promosi yang diselenggarakan dapat
mempengaruhi dalam mendapatkan layanan tersebut.

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang, penelitian ini mengangkat
judul “Determinan Dalam Minat Penggunaan Pinjaman Online Dengan
Kontrol Diri Sebagai Variabel Intervening : Studi Kasus Mahasiswa UIN

Sunan Kalijaga Yogyakarta” maka dengan penelitian ini dengan harapan

" https://surabaya.tribunnews.com/2021/08/06/ada-bukti-pinjol-lebih-diminati-daripada-
perbankan?page=all Diakses pada tanggal 20 September 2023
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dapat memberikan literasi baru dalam determinan penggunaan pinjaman online
terhadap Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dan Kontrol diri dalam
pinjaman online. Dalam penelitian ini Kemudahan (X1), Promosi (X2) dipilih
sebagai variabel independen penelitian karena kedua faktor ini dianggap
menjadi alasan utama dalam Penggunaan Pinjaman Online (Y). Kontrol Diri
(2) sebagai variabel intervening yang nantinya akan menjadi tolak ukur dalam

penggunaan pinjaman online.

B. RUMUSAN MASALAH

Dari latar belakang yang sudah dipaparkan oleh penulis maka dapat

diambil rumusan masalah sebagaimana berikut ini, yaitu :

1. Bagaimana pegaruh faktor kemudahan terhadap penggunaan pinjaman
online pada mahasiswa UIN Sunan Kalijaga?

2. Bagaimana pengaruh faktor promosi terhadap penggunaan pinjaman online
pada mahasiswa UIN Sunan Kalijaga?

3. Bagaimana pengaruh faktor kemudahan terhadap kontrol diri pada
mahasiswa UIN Sunan Kalijaga?

4. Bagaimana pengaruh faktor promosi terhadap kontrol diri pada mahasiswa
UIN Sunan Kalijaga?

5. Bagaimana pengaruh faktor kontrol diri terhadap penggunaan pinjaman

online pada mahasiswa UIN Sunan Kalijaga?



6. Bagaimana pengaruh faktor kemudahan terhadap penggunaan pinjaman
online melalui kontrol diri sebagai variabel intervening pada mahasiswa
UIN Sunan Kalijaga?

7. Bagaimana pengaruh faktor promosi terhadap penggunaan pinjaman online
melalui kontrol diri sebagai variabel intervening pada mahasiswa UIN
Sunan Kalijaga?

C. TUJUAN PENELITIAN

1. Untuk mengetahui pengaruh faktor kemudahan terhadap penggunan
pinjaman online pada mahasiswa UIN Sunan Kalijaga.

2. Untuk mengetahui pengaruh faktor promosi terhadap penggunan pinjaman
online pada mahasiswa UIN Sunan Kalijaga.

3. Untuk mengetahui pengaruh faktor kemudahan terhadap kontrol diri pada
mahasiswa UIN Sunan Kalijaga.

4. Untuk mengetahui pengaruh faktor promosi terhadap kontrol diri pada
mahasiswa UIN Sunan Kalijaga.

5. Untuk mengetahui pengaruh faktor kontrol diri terhadap penggunaan
pinjaman online pada mahasiswa UIN Sunan Kalijaga.

6. Untuk mengetahui pengaruh faktor kemudahan terhadap penggunan
pinjaman online melalui kontrol diri sebagai variabel intervening pada
mahasiswa UIN Sunan Kalijaga.

7. Untuk mengetahui pengaruh faktor promosi terhadap penggunan pinjaman
online melalui kontrol diri sebagai variabel intervening pada mahasiswa

UIN Sunan Kalijaga.



D.

MANFAAT PENELITIAN

Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai

berikut :
1. Manfaat teoritis
a) Bagi penulis
Agar penulis memiliki pengetahuan yang cukup secara teori
tentang faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi minat menggunakan
pinjaman online.
b) Bagi bidang keilmuan
Untuk memberikan sumbangan referensi mengenai layanan
pinjaman online.
c) Bagi literatur
Bagi literatur, penelitian ini dapat dijadikan tambahan referensi
tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat menggunakan pinjaman
online.
2. Manfaat praktis

Diharapkan penelitian ini memiliki manfaat praktis bagi berbagai

pihak yang mempunyai kepentingan sesuai dengan hasil penelitian.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pemaparan diatas dapat menarik kesimpulan dalam penelitian ini
bahwasannya kemudahan dan promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan
secara parsial dan secara langsung terhadap minat. Maka dapat dijabarkan bahwa
hubungan pada masing-masing variabel terhadap minat apabila semakin tinggi,
minat juga akan semakin tinggi. Kemudahan dan promosi memiliki pengaruh
positif dan signifikan secara parsial dan secara langsung terhadap kontrol diri.
Maka dapat dijabarkan bahwa hubungan pada masing-masing variabel terhadap
kontrol diri apabila semakin tinggi, kontrol diri juga akan semakin tinggi.

Kemudian kontrol diri tidak memiliki pengaruh terhadap minat. Maka dapat
disimpulkan, kontrol diri tidak berpengaruh terhadap minat, sehingga dijabarkan
semakin turun tingkat kontrol diri pada pengguna, semakin tinggi tingkat minat
pada penggunaan pinjaman online. Pengujian tidak langsung hubungan
kemudahan dan promosi pada masing-masing hubungan terhadap minat melalui
kontrol diri tidak memiliki pengaruh. Maka dapat disimpulkan, kemudahan dan
promosi tidak dapat mempengaruhi minat menggunakan pinjaman online malalui
kontrol diri. Kontrol diri yang baik memungkinkan pengguna tidak memiliki
minat menggunakan pinjaman online sekalipun dengan kemudahan yang didapat

dan penawaran promosi yang menarik.
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B. Keterbatasan dan Saran

Untuk menghasilkan hasil yang sesuai dengan harapan, penulis berusaha
semaksimal mungkin selama penulisan skripsi ini. Namun saat menulis penelitian
ini, penulis menemukan hambatan, batasan dan kendala yang bisa menjadi salah
satu hal yang mempengaruhi temuan penelitian, sebagai berikut:

1. Responden penelitian hanya sebatas mahasiswa UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta

2. Dalam penelitian ini hanya menggunakan metode penyebaran kuesioner
sebagai alat pengumpulan data

3. Keterbatasan penemuan penelitian sebelumnya terkait kontrol diri sebagai
variabel intervening

Penelitian selanjutnya disarankan untuk mempertimbangkan hal-hal berikut

berdasarkan temuan kesimpulan dan beberapa keterbatasan penelitian yang telah
dibahas di atas:

1. Untuk penelitian berikutnya, disarankan agar peneliti mencatat jumlah
sampel yang terkumpul. Untuk memperoleh hasil yang optimal, peneliti
dapat mempertimbangkan penggunaan sampel yang lebih besar dengan
luas cakupan responden.

2. Akan lebih baik jika peneliti selanjutnya meneliti mengenai variabel
intervening vyaitu kontrol diri terhadap minat menggunakan dengan
variabel independent yang lebih beragam.

3. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan dapat memasukkan pinjaman

online syariah sehingga penelitian bisa jauh lebih  baik.
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