
PENGARUH KETERIKATAN KARYAWAN, BEBAN KERJA, DAN GAYA 

KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL TERHADAP 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

(Studi Kasus Pada Karyawan BSI Kota Pekalongan) 

 

  

 

SKRIPSI 

DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

SEBAGAI SALAH SATU SYARAT MEMPEROLEH GELAR STRATA 

SATU DALAM ILMU EKONOMI ISLAM 

 

 

OLEH: 

RIZQI NUR AFIYAH 

NIM. 20108020014 

 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA 

2024 

 



ii 

 

 

PENGARUH KETERIKATAN KARYAWAN, BEBAN KERJA, DAN GAYA 

KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL TERHADAP 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

(Studi Kasus Pada Karyawan BSI Kota Pekalongan) 

 

  

SKRIPSI 

DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

SEBAGAI SALAH SATU SYARAT MEMPEROLEH GELAR STRATA 

SATU DALAM ILMU EKONOMI ISLAM 

 

OLEH: 

RIZQI NUR AFIYAH 

NIM. 20108020014 

 

PEMBIMBING: 

SYAYYIDAH MAFTUHATUL JANNAH, S.E., M.Sc. 

NIP. 19920616 000000 2 301 

 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA 

2024 



iii 

HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR 



iv 

 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI 

Hal: Skripsi Saudari Rizqi Nur Afiyah 

Kepada: 

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

di Yogyakarta 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Setelah membaca, meneliti, memberikan petunjuk, dan mengoreksi serta 

mengadakan perbaikan seperlunya, maka saya selaku pembimbing berpendapat 

bahwa skripsi saudari: 

Nama  : Rizqi Nur Afiyah 

NIM  : 20108020014 

Judul Skripsi : Pengaruh Keterikatan Karyawan, Beban Kerja, dan Gaya 

  Kepemimpinan Transfomasional Terhadap Organizational 

  Citizenship Behavior (Studi Kasus Pada Karyawan BSI Kota 

  Pekalongan) 

Sudah dapat diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Jurusan/Program Studi Perbankan Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Strata Satu dalam 

bidang ilmu ekonomi Islam. 

Dengan ini saya mengharap agar skripsi tersebut dapat segera 

dimunaqasyahkan. Atas perhatiannya, saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

Yogyakarta, 6 Mei 2024 

Pembimbing 

 
Syayyidah Maftuhatul Jannah, S.E., M.Sc. 

NIP. 19920616 000000 2 301 



v 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Rizqi Nur Afiyah 

NIM : 20108020014 

Prodi : Perbankan Syariah 



vi 

 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

Sebagai civitas akademik UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, saya yang bertanda 

tangan di bawah ini: 

 Nama  : Rizqi Nur Afiyah 

 NIM  : 20108020014 

 Prodi  : Perbankan Syariah 

 Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

 Jenis Karya : Skripsi 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Hak Bebas Royalti Non eksklusif (non-exclusive 

royalty free right) atas karya ilmiah saya yang berjudul : “Pengaruh Keterikatan 

Karyawan, Beban Kerja, dan Gaya Kepemimpinan Transformasional 

Terhadap Organizational Citizenship Behavior (Studi Kasus Pada Karyawan 

BSI Kota Pekalongan)” 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Non 

eksklusif ini, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta berhak menyimpan, mengalih 

media, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama 

saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

Yogyakarta, 6 Mei 2024 

Penyusun 

 

Rizqi Nur Afiyah 

NIM. 20108020014 



vii 

 

HALAMAN MOTTO 

“Allah tidak akan membebani seseorang, melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

(Q.S. Al-Baqarah: 286) 

 

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S. Al-Insyirah: 6) 

 

“Jangan merasa tertinggal dari yang lain karena setiap orang pastilah memiliki 

proses dan rezekinya masing-masing. Teruslah berusaha dan berjuang dengan 

sebaik mungkin untuk mewujudkan mimpi tersebut.” 

(Anonymous) 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

حِيْمِ   حْمٰنِ الرَّ ِ الرَّ  بِسْمِ اللّٰه

Alhamdulillah dengan segala rasa syukur kepada Allah SWT yang telah 

memberikan nikmat dan hidayah-Nya sehingga skripsi ini mampu terselesaikan 

dengan baik. Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurahkan kepada Nabi 

Muhammad SAW. 

Saya mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang terlibat langsung 

maupun tidak langsung dalam penyelesaian skripsi ini. Dengan berbahagia, 

skripsi ini saya persembahkan: 

Teruntuk kedua orang tua saya, yang senantiasa mendoakan yang terbaik setiap 

harinya, memberikan motivasi penuh, serta berjuang tanpa lelah demi kesuksesan 

dan kebahagiaan anaknya di masa depan. Semoga Mamak dan Bapak senantiasa 

dilindungi dan dilimpahkan keberkahan oleh Allah SWT. 

Kepada Bapak/Ibu dosen yang memberikan motivasi kepada saya dan telah 

memberikan banyak ilmu, khususnya Ibu Syayyidah Maftuhatul Jannah yang 

telah dengan sabar membimbing dan mengarahkan saya dalam menyelesaikan 

skripsi ini. Saya mengucapkan terima kasih banyak atas jasa dan pengabdiannya, 

semoga dapat menjadi berkah amal yang baik. 

Kepada sahabat-sahabat terbaik saya yang selalu menemani, memberikan 

masukan, dukungan, serta menampung segala keluh kesah yang ada. 

Serta untuk diri saya sendiri karena telah bertanggung jawab dan mampu untuk 

menyelesaikan apa yang telah dimulai dan senantiasa berusaha dengan sabar 

dalam menghadapi segala kesulitan dalam proses penyusunan skripsi ini. 

 

 



ix 

 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi kata-kata Arab yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158/1987 dan 0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Ṡa’ Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa’ Ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha’ Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د 

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ 

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش



x 

 

 Ṣad Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad Ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa’ Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa’ Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Waw W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ´ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي

 

 

 



xi 

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis Muta’addidah متعدّدة 

 Ditulis ‘iddah ة   عدّ 

 

C. Ta’ Marbuṭah 

Semua ta’ marbuṭah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal 

maupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata 

sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata dalam bahasa 

Arab yang sudah terserap dalam bahasa Indonesia seperti salat, zakat, dan 

sebagainya, kecuali dikehendaki kata aslinya. 

 Ditulis Ḥikmah حكمة

 Ditulis ‘illah علةّ

 ’Ditulis Karāmah Al-auliyā الأولياء   مةكرا

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

 Fatḥah Ditulis A ـَ

 Kasrah Ditulis I ـِ

 Ḍammah Ditulis U ـُ

 

 Fatḥah Ditulis Fa’ala فَعلََ 

 Kasrah Ditulis Żukira كِرَ   ذ  

 Ḍammah Ditulis Yażhabu يَذْهَب  



xii 

 

 

E. Vokal Panjang 

1. Fatḥah + alif Ditulis Ā 

 Ditulis Jāhiliyyah لية جاه

2. Fatḥah + ya’ mati Ditulis Ā 

 Ditulis Tansā تنسى

3. Kasrah + ya’ mati Ditulis Ī 

 Ditulis Karīm كريم

4. Ḍammah + wawu mati Ditulis Ū 

 Ditulis Furūḍ فروض 

 

F. Vokal Rangkap 

1. Fatḥah + ya’ mati Ditulis Ai 

 Ditulis Bainakum بينكم 

2. Ḍammah + wawu mati Ditulis Au 

 Ditulis Qaul ل   قو 

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata yang Dipisahkan 

dengan Apostof 

 Ditulis a’antum أأنتم 

 Ditulis u’iddat تأعدّ 



xiii 

 

 Ditulis la’in syakartum شكرتم لئن  

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti oleh huruf Qomariyah maka ditulis dengan menggunakan 

huruf awal “al” 

 Ditulis Al-Qur’an القرأن

 Ditulis Al-Qiyās القياس

 

2. Bila diikuti oleh huruf Syamsiyah maka ditulis dengan huruf pertama 

Syamsiyah tersebut. 

 ’Ditulis As-Samā ءالسّما

 Ditulis Asy-Syams الشّمس

 

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut penulisannya. 

 Ditulis Żawi al-furūḍ ذوى الفروض 

 Ditulis Ahl as-sunnah أهل السّنةّ 

  

 

 

 

 

 

 



xiv 

 

KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Alhamdulillah, puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan segala nikmat dan hidayah-Nya sehingga penyusun dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Keterikatan Karyawan, Beban 

Kerja, dan Gaya Kepemimpinan Transformasional Terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (Studi Kasus Pada Karyawan BSI Kota Pekalongan)”. 

Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurahkan kepada junjungan kita Nabi 

Muhammad SAW, keluarga, dan sahabatnya. 

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak yang 

telah memberikan bimbingan dan dukungan baik berupa moral, materiil, maupun 

spiritual sehingga penyusunan skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Oleh 

karena itu, penulis menyampaikan banyak terima kasih kepada semua pihak yang 

telah ikut berperan dalam penyusunan skripsi ini, khususnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Phil. Al Makin, S.Ag., M.A., selaku Rektor Universitas 

Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

2. Bapak Dr. Afdawaiza, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

3. Ibu Dr. Ruspita Rani Pertiwi, S.Psi., M.M., selaku Ketua Program Studi 

Perbankan Syariah dan Dosen Penasihat Akademik. 

4. Ibu Syayyidah Maftuhatul Jannah, S.E., M.Sc. selaku dosen pembimbing 

skripsi yang telah dengan sabar dalam membimbing, mengarahkan, dan 

memberikan banyak masukan yang membangun dalam proses penyusunan 

skripsi ini. 

5. Seluruh Dosen Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang telah memberikan 

banyak ilmu pengetahuan dan wawasan yang sangat luas kepada penulis 

selama menempuh perkuliahan. 



xv 

 

6. Seluruh Pegawai Staf Tata Usaha Program Studi Perbankan Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

7. Pimpinan dan seluruh karyawan BSI Pekalongan Wahid Hasyim dan BSI 

Pekalongan Pemuda yang telah memberikan kesempatan kepada penulis 

untuk melakukan penelitian di tempat tersebut dan bersedia meluangkan 

waktu untuk membantu dalam mengisi kuesioner penelitian. 

8. Kedua orang tua penulis, Bapak Nasori dan Ibu Sri Maryam yang senantiasa 

berjuang tanpa lelah dalam mendoakan yang terbaik, memberikan kasih 

sayang,  semangat, dan dukungan penuh agar selalu bisa memberikan yang 

terbaik dalam meraih kesuksesan dan kebahagiaan di masa depan. 

9. Kakak penulis Sukron Makmur, dan adik penulis Dzikri Nur Romadhon 

yang senantiasa memberikan dukungan dan menjadi penyemangat penulis 

dalam menyelesaikan perkuliahan dan skripsi ini. 

10. Sahabatku Astika, Salwa, Erin, Nadaca, Rohma, Diana, Ayu, Lita, Nabila, 

Safira, Rizki, Fidoh, Laila, dan lainnya yang selalu memberikan semangat, 

membantu, dan memotivasi penulis agar terus berusaha memberikan yang 

terbaik dalam menjalani kehidupan perkuliahan. Terima kasih atas waktu 

dan kenangan berharga selama masa perkuliahan ini. 

11. Teman-teman KKN 111 Dukuh Sangon 2, terima kasih banyak untuk kerja 

sama, kebersamaan, cerita baru, dan pengalaman pengabdian yang sangat 

berkesan bagi penulis. 

12. Seluruh teman-teman Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, khususnya teman-teman Perbankan Syariah angkatan 

2020 yang saling mendukung dan berjuang bersama. 

13. Seluruh pihak yang terlibat dalam penelitian dan penyusunan skripsi yang 

tidak bisa disebutkan satu per satu. 

Semoga semua yang telah diberikan mampu menjadi amal kebaikan dan 

semoga Allah SWT senantiasa membalas semua kebaikan pihak-pihak tersebut 

dengan nikmat dan keberkahan hidup yang melimpah. Penulis menyadari bahwa 

penelitian ini masih sangat jauh dari sempurna, maka dari itu kritik dan saran yang 

membangun sangat diharapkan penulis demi kesempurnaan skripsi ini. Semoga 



xvi 

 

skripsi ini mampu bermanfaat bagi semua pihak untuk pengembangan ilmu di 

masa yang akan datang. Aamiin. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

Yogyakarta, 6 Mei 2024 

Penyusun, 

 

Rizqi Nur Afiyah 

20108020014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ............................................................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR .................................................... iii 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................................... iv 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ............................................................ v 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .............................. vi 

HALAMAN MOTTO ........................................................................................... vii 

HALAMAN PERSEMBAHAN .......................................................................... viii 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN ................................................... ix 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... xiv 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... xvii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xix 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xx 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xxi 

ABSTRAK .......................................................................................................... xxii 

ABSTRACT ......................................................................................................... xxiii 

BAB I  PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ............................................................................................ 1 

B. Rumusan Masalah ....................................................................................... 9 

C. Tujuan Penelitian ....................................................................................... 10 

D. Manfaat Penelitian ..................................................................................... 10 

E. Sistematika Pembahasan ............................................................................ 11 

BAB II LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA ................................... 13 

A. Landasan Teori .......................................................................................... 13 

B. Kajian Pustaka ........................................................................................... 48 

C. Kerangka Teoritik ...................................................................................... 55 

D. Pengembangan Hipotesis .......................................................................... 56 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................................ 60 

A. Jenis Penelitian .......................................................................................... 60 

B. Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ............................................ 60 

C. Populasi dan Sampel ................................................................................. 62 

D. Definisi Operasional Variabel ................................................................... 63 



xviii 

 

E. Teknik Analisis Data ................................................................................. 66 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .............................................................. 72 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian .......................................................... 72 

B. Karakteristik Responden ........................................................................... 74 

C. Uji Instrumen Data .................................................................................... 78 

D. Uji Asumsi Klasik ..................................................................................... 82 

E. Analisis Regresi Linier Berganda .............................................................. 87 

F. Uji Hipotesis .............................................................................................. 89 

G. Pembahasan ............................................................................................... 94 

BAB V PENUTUP .............................................................................................. 102 

A. Kesimpulan .............................................................................................. 102 

B. Keterbatasan ............................................................................................ 102 

C. Saran ........................................................................................................ 103 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 105 

LAMPIRAN ....................................................................................................... xxiv 

 

 



xix 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1. Perkembangan Perbankan Syariah 2019-2022 .......................................... 1 

Tabel 2. Penelitian Terdahulu ................................................................................ 48 

Tabel 3.1 Skala Likert ........................................................................................... 62 

Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel ............................................................... 64 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .......................... 75 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .......................................... 75 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ............................... 76 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ........................... 77 

Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan ............................... 77 

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Keterikatan Karyawan (X1) .................................... 79 

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Beban Kerja (X2) .................................................... 79 

Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Gaya Kepemimpinan Transformasional (X3) ......... 80 

Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas OCB (Y) .................................................................. 81 

Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas ........................................................................... 82 

Tabel 4.11 Hasil Uji Normalitas ............................................................................ 83 

Tabel 4.12 Hasil Uji Multikolinearitas .................................................................. 85 

Tabel 4.13 Hasil Uji Heteroskedastisitas .............................................................. 86 

Tabel 4.14 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ...................................................... 88 

Tabel 4.15 Hasil Uji Koefisien Determinasi ......................................................... 90 

Tabel 4.16 Hasil Uji F ........................................................................................... 91 

Tabel 4.17 Hasil Uji T ........................................................................................... 92 

Tabel 4.18 Ringkasan Hasil Uji T ......................................................................... 94 

Tabel 4.19 Hasil Jawaban Kuesioner Keterikatan Karyawan ............................... 95 

Tabel 4.20 Hasil Jawaban Kuesioner Beban Kerja ............................................... 97 

Tabel 4.21 Hasil Jawaban Kuesioner Gaya Kepemimpinan Transformasional .... 99



xx 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. Kerangka Penelitian ............................................................................ 55 

Gambar 4.1 Grafik Uji Normalitas........................................................................ 84 

Gambar 4.2 Grafik Scatterplot .............................................................................. 86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xxi 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian .................................................................. xxiv 

Lampiran 2. Jawaban Kuesioner Responden ................................................. xxxi 

Lampiran 3. Hasil Wawancara ..................................................................... xxxix 

Lampiran 4. Karakteristik Responden............................................................... xli 

Lampiran 5. Hasil Penelitian ............................................................................ xlii 

Lampiran 6. Surat Keterangan Penelitian ....................................................... xlix 

Lampiran 7. Curriculum Vitae ............................................................................. l 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xxii 

 

ABSTRAK 

Setiap perusahaan berharap untuk memiliki sumber daya manusia yang mampu 

menyelesaikan tugas dengan baik dan memiliki inisiatif untuk bekerja di luar 

tugas utamanya demi mencapai tujuan perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menguji pengaruh keterikatan karyawan, beban kerja, dan gaya kepemimpinan 

transformasional terhadap Organizational Citizenship Behavior karyawan BSI 

Kota Pekalongan. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive 

sampling dengan jumlah sampel sebanyak 53 responden. Teknik analisis 

menggunakan alat bantu software SPSS 25.0. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa keterikatan karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB 

karyawan, beban kerja tidak berpengaruh terhadap OCB karyawan, dan gaya 

kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB 

karyawan. 

Kata Kunci: Keterikatan Karyawan, Beban Kerja, Gaya Kepemimpinan 

transformasional, Organizational Citizenship Behavior 
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ABSTRACT 

Every company hopes to have human resources who are able to complete tasks 

well and have the initiative to work outside their main duties in order to achieve 

company goals. This study aims to examine the effect of employee engagement, 

workload, and transformational leadership style on Organizational Citizenship 

Behavior of BSI Pekalongan City employees. The research method used is 

quantitative research with an associative approach. The sampling technique used 

was purposive sampling with a sample size of 53 respondents. The analysis 

technique uses SPSS 25.0 software tools. The results of this study indicate that 

employee engagement has a positive and significant effect on employee OCB, 

workload has no effect on employee OCB, and transformational leadership style 

has a positive and significant effect on employee OCB. 

Keywords: Employee Engagement, Workload, Transformational Leadership Style, 

Organizational Citizenship Behavior 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di era globalisasi seperti saat ini, kehidupan bisnis setiap perusahaan 

mengalami perubahan signifikan akibat pesatnya perkembangan teknologi 

dan komunikasi (Farhiya et al., 2023). Perubahan yang terus terjadi 

mengharuskan perusahaan untuk beradaptasi dengan cepat sehingga mampu 

bertransformasi menjadi lebih baik dalam berbagai aspek. Perusahaan saat 

ini dihadapkan pada persaingan yang semakin kompetitif sehingga harus 

memiliki daya saing unggul agar dapat mempertahankan eksistensi untuk 

mencapai tujuan perusahaan (Puspitasari & Fatimah, 2022). Dalam hal ini, 

perkembangan bisnis dan perbankan juga mengalami peningkatan secara 

pesat, tidak terkecuali pada sektor perbankan syariah. 

Tabel 1. Perkembangan Perbankan Syariah 2019-2022 

No. Tahun 
Market 

Share 

Pertumbuhan 

Aset 

Jumlah 

BUS 

Jumlah 

UUS 

Jumlah 

BPRS 

1. 2019 6,18% 9,93% 14 20 164 

2. 2020 6,51% 13,11% 14 20 163 

3. 2021 6,74% 13,94% 12 21 164 

4. 2022 7,09% 15,63% 13 20 167 

  Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (2022) 

Berdasarkan tabel 1, perbankan syariah mengalami perkembangan 

pesat, baik dari sisi market share terhadap keuangan nasional maupun 
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pertumbuhan asetnya. Perkembangan tersebut menunjukkan potensi besar 

perbankan syariah pada masa mendatang. Dengan adanya perkembangan 

saat ini, maka tidak menutup kemungkinan akan terjadi peningkatan 

permintaan tenaga kerja di bidang syariah (Ramadhani & Setyono, 2022). 

Oleh karena itu, dalam rangka menunjang pencapaian tujuan perusahaan, 

maka perbankan syariah harus memiliki sumber daya manusia yang unggul 

dan kompeten dalam bekerja. 

Sumber daya manusia menjadi faktor penting bagi keberhasilan 

perusahaan dalam meraih tujuan yang ditetapkan. Hal ini karena sumber 

daya manusia berperan untuk menentukan bagaimana sebuah organisasi 

merencanakan, melaksanakan, dan mengendalikan kegiatan operasionalnya. 

Sumber daya manusia yang memiliki kualitas tinggi berasal dari karyawan 

yang mempunyai motivasi, semangat, dan loyalitas tinggi terhadap 

perusahaan. Seiring dengan adanya globalisasi dan persaingan yang semakin 

ketat, sebuah perusahaan perlu mengoptimalkan kinerjanya agar mampu 

bersaing dengan perusahaan lain. Hal ini dikarenakan perusahaan dengan 

karyawan yang memiliki pengetahuan, pengalaman, dan keahlian yang 

beragam mampu bersaing di masa mendatang (Lado et al., 2019). 

Setiap perusahaan berharap untuk mempunyai sumber daya manusia 

yang mampu menyelesaikan setiap tugas dengan optimal dan berinisiatif 

melakukan peran di luar deskripsi tugasnya demi keberhasilan perusahaan 

(Anzika & Marzuki, 2023). Saat ini, permasalahan yang menjadi tuntutan 

dalam suatu organisasi adalah para karyawan selain dituntut untuk 
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berperilaku in-role juga perlu bertindak extra-role. Perilaku tersebut adalah 

istilah lain dari Organizational Citizenship Behavior (Naway, 2018). 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) merupakan perilaku 

individu yang tidak terkait langsung dengan sistem imbalan, tetapi mampu 

mengoptimalkan efisiensi operasional perusahaan (Organ et al., 2006). OCB 

mengacu pada perilaku karyawan yang bertindak secara aktif dan sukarela 

melampaui tugas utamanya di perusahaan. OCB dapat berupa tindakan 

seperti mendukung dan menolong rekan kerja dalam menyelesaikan 

tugasnya, saling bertukar wawasan dan informasi untuk mengoptimalkan 

hasil kerja, berinisiatif menyarankan perbaikan untuk meningkatkan 

efisiensi kerja, dan ikut andil dalam kegiatan organisasi di luar tugas utama 

dalam rangka membina kerja sama di perusahaan (Fadly et al., 2023). 

OCB berperan dalam mengoptimalkan hasil dan kinerja perusahaan 

secara keseluruhan. Hal ini dikarenakan karyawan yang memiliki perilaku 

OCB biasanya mampu meningkatkan kepuasan kerja, mengurangi konflik di 

tempat kerja, dan membangun lingkungan kerja yang positif dan kolaboratif. 

Selain itu, efisiensi operasional di perusahaan juga dapat meningkat karena 

adanya karyawan yang terlibat aktif dan berinisiatif dalam memaksimalkan 

proses kerja perusahaan. 

Perilaku OCB memiliki peran penting dalam mengoptimalkan kinerja 

suatu organisasi. Dengan pemahaman mengenai pentingnya perilaku 

tersebut, maka pihak perusahaan harus mampu mendorong karyawan untuk 

memiliki perilaku OCB melalui penerapan aturan, menawarkan imbalan, 
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dan menumbuhkan budaya kerja yang positif (Fadly et al., 2023). Dengan 

demikian, dalam rangka menciptakan budaya organisasi yang positif dan 

produktif di tempat kerja, maka pihak manajemen perlu mendorong perilaku 

OCB di lingkungan perusahaan. 

Secara umum, perilaku OCB karyawan dipengaruhi oleh beberapa 

faktor, yaitu faktor kepribadian, iklim organisasi, kepuasan kerja, budaya 

organisasi, kepemimpinan transformasional dan servant leadership, 

komitmen organisasi, keterlibatan kerja, tanggung jawab sosial karyawan, 

keadilan organisasi, usia karyawan, dan kolektivisme (Wirawan, 2017). 

Sedangkan Organ et al. (2006) mengemukakan bahwa perilaku OCB 

dipengaruhi oleh dua faktor, yaitu internal dan eksternal. Adapun faktor 

internal yang memengaruhi perilaku OCB antara lain moral karyawan, 

motivasi, kepribadian, komitmen organisasi, dan kepuasan kerja. Kemudian, 

faktor eksternalnya yaitu budaya organisasi, kepercayaan pada pemimpin, 

dan gaya kepemimpinan. 

Dari beberapa faktor yang memengaruhi perilaku OCB, peneliti 

memilih beberapa variabel, yaitu keterikatan karyawan, beban kerja, dan 

gaya kepemimpinan transformasional. Hal ini berlandaskan pada teori 

pertukaran sosial yang dipelopori oleh John Thibaut dan Harold Kelley pada 

tahun 1959, George Homans pada tahun 1961, Richard Emerson tahun 

1962, dan Peter Blau pada tahun 1964. Teori tersebut menjelaskan 

mengenai hubungan sosial antara suatu organisasi dengan anggotanya yang 

bersifat timbal balik. 
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Hubungan timbal balik dapat diwujudkan melalui tindakan karyawan 

yang menunjukkan perilaku lebih positif terhadap organisasinya ketika 

karyawan tersebut merasa telah dihargai dengan baik oleh organisasinya. 

Dalam teori ini, keterikatan karyawan, beban kerja, dan gaya kepemimpinan 

transformasional merupakan sumber daya organisasi yang dapat 

memengaruhi perilaku OCB karyawan. Hal ini dikarenakan adanya rasa 

keterikatan yang kuat, interaksi, dan sikap pemimpin yang mampu menjalin 

hubungan harmonis antara perusahaan dan karyawan sehingga para 

karyawan akan menunjukkan perilaku dan sikap yang positif, salah satunya 

adalah perilaku OCB (Satyawati & Rahyuda, 2022). 

Salah satu faktor yang berpengaruh terhadap perilaku OCB karyawan 

yaitu keterikatan karyawan. Keterikatan karyawan merupakan komitmen 

emosional karyawan pada perusahaan dan tujuan yang telah ditetapkan 

(Nasiroh, 2023). Keterikatan karyawan harus menjadi perhatian setiap 

perusahaan karena para karyawan yang mempunyai keterlibatan kerja tinggi 

cenderung lebih semangat dalam melakukan pekerjaannya, baik dengan 

pemimpin, sesama rekan kerja, maupun bawahannya (Asrunputri et al., 

2020). Dalam rangka mengoptimalkan kinerja dan mencapai tujuan 

perusahaan, maka perlu adanya keterlibatan karyawan di dalamnya. 

Menurut laporan survei Gallup’s State of the Global Workplace 2023, 

keterlibatan karyawan secara global meningkat dan mencapai rekor tertinggi 

sebesar 23% pada tahun 2022 setelah sebelumnya pada tahun 2020 menurun 

2 persen akibat Covid-19. Adanya peningkatan ini menunjukkan bahwa 
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semakin banyak karyawan yang menganggap bahwa pekerjaannya 

bermakna dan karyawan tersebut merasa terhubung dengan tim, manajer, 

dan perusahaan. Hal ini dapat meningkatkan tingkat produktivitas global 

dan pertumbuhan Produk Domestik Bruto suatu negara (Gallup, 2023). 

Gallup melakukan penelitian terkait keterikatan karyawan di seluruh 

dunia, termasuk wilayah Asia Tenggara yaitu Singapura, Vietnam, Laos, 

Malaysia, Filipina, Indonesia, Kamboja, Thailand, dan Myanmar. Menurut 

laporan Gallup’s State of the Global Workplace 2023 di wilayah Asia 

Tenggara, hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 26% karyawan 

termasuk dalam kategori karyawan terikat (engaged employee). Hasil 

tersebut menunjukkan bahwa terdapat 26% karyawan yang bekerja dengan 

optimal dan mengeluarkan seluruh kemampuan yang dimiliki. Hal ini 

dilakukan demi keberhasilan perusahaan dengan berorientasi tidak hanya 

sekadar menyelesaikan tugas yang diberikan. Kemudian, terdapat 68% 

karyawan dengan kategori karyawan tidak terikat (not engaged employee) 

dan juga terdapat 6% karyawan yang dikategorikan actively disengaged atau 

tidak terlibat secara aktif (Gallup, 2023). 

Karyawan akan melakukan tugas dan tanggung jawab dengan optimal 

jika memiliki rasa keterikatan tinggi terhadap tempat kerjanya. Karyawan 

dengan rasa keterikatan tinggi mempunyai ikatan emosional terhadap 

pekerjaannya sehingga mampu meningkatkan kualitas pekerjaan yang 

dihasilkan (Setyati & Utari, 2023). Ketika keterikatan karyawan tinggi, 

maka hal tersebut akan membentuk perilaku karyawan yang mampu secara 
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sukarela bekerja di luar peran dan uraian tugas yang diberikan oleh 

perusahaan (Chasanah et al., 2022). 

Faktor selanjutnya yang dapat berpengaruh terhadap perilaku OCB 

pada karyawan dalam perusahaan adalah beban kerja. Menurut Hasibuan 

dalam Triyadin & Yusuf (2021), beban kerja yaitu suatu tugas yang 

dibebankan kepada karyawan agar dapat diselesaikan sesegera mungkin 

dengan kemampuan yang dimiliki karyawan tersebut. Kinerja karyawan 

dipengaruhi oleh jumlah beban kerja yang dibebankan oleh tempat kerja 

sehingga pembagian tugas yang berlebihan dan bertentangan dengan 

kapasitas masing-masing karyawan akan menurunkan kinerja karyawan 

tersebut dan perusahaan secara keseluruhan (Anzika & Marzuki, 2023). 

Dalam rangka meningkatkan perilaku OCB di perusahaan, pihak 

manajemen perlu menjamin bahwa setiap karyawan mempunyai beban kerja 

yang adil. Selain itu, setiap perusahaan juga harus mampu menyesuaikan 

kemampuan setiap karyawan dengan pekerjaan yang dibebankan (Hartati et 

al., 2022). Oleh karena itu, dalam rangka memaksimalkan hasil kerja 

karyawan, maka penempatan karyawan perlu dengan mempertimbangkan 

bakat dan kompetensi dari masing-masing karyawan di perusahaan tersebut. 

Karyawan dengan tingkat beban kerja yang tinggi cenderung merasa 

kelelahan sehingga tidak memunculkan perilaku ekstra di luar peran 

utamanya. Hal tersebut sebagaimana dalam penelitian Fadhillah et al. 

(2019) yang menerangkan bahwa beban kerja memiliki pengaruh negatif 

dan signifikan terhadap OCB. Namun, hasil tersebut berbeda dengan 
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penelitian Anzika & Marzuki (2023) yang menunjukkan bahwa beban kerja 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap OCB karyawan. 

OCB juga berkaitan dengan bagaimana gaya kepemimpinan yang 

diterapkan pimpinan organisasi, salah satunya adalah gaya kepemimpinan 

transformasional. Untuk mengembangkan perilaku OCB pada karyawan, 

maka seorang pemimpin harus mampu memengaruhi perilaku karyawan 

menjadi lebih positif. Seorang pemimpin yang transformasional adalah 

pemimpin yang membawa pengaruh positif bagi orang lain dan memotivasi 

anggotanya untuk mengesampingkan kepentingan pribadi demi kepentingan 

perusahaan (Robbins & Judge, 2013). Hubungan yang kuat dan positif 

antara pimpinan dan karyawan dalam suatu perusahaan dapat terbentuk jika 

pemimpin mampu memperhatikan dan mendukung kebutuhan para 

karyawannya. Hubungan ini dapat berdampak pada keinginan karyawan 

untuk dapat memberikan kontribusi terbaiknya kepada perusahaan tersebut. 

Karyawan akan merasa lebih termotivasi untuk mengeluarkan 

kemampuan terbaiknya dalam bekerja ketika karyawan tersebut merasa 

bahwa pemimpinnya mendorong dan menghargai hasil kinerjanya (Fadly et 

al., 2023). Hal ini sebagaimana dalam penelitian Chasanah et al. (2022) 

yang menerangkan bahwa kepemimpinan transformasional berpengaruh 

positif terhadap OCB karyawan. Namun, hal tersebut berbeda dengan 

penelitian Baihaqi & Saifudin (2021) yang menunjukkan bahwasanya gaya 

kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh terhadap OCB. 



9 

 

 
 

Berdasarkan penelitian sebelumnya, terdapat kesenjangan berupa hasil 

penelitian-penelitian sebelumnya yang tidak konsisten dan perbedaan 

variabel yang digunakan. Dalam penelitian ini, variabel independen yang 

digunakan meliputi keterikatan karyawan, beban kerja, dan gaya 

kepemimpinan transformasional. Namun, pada penelitian-penelitian 

sebelumnya belum ada yang menggunakan ketiga variabel independen 

tersebut dalam satu penelitian untuk menguji pengaruhnya terhadap OCB. 

Selain itu, objek penelitian yang berupa bank syariah, yaitu BSI Kota 

Pekalongan juga menjadi gap dalam penelitian ini. Hal ini karena penelitian-

penelitian sebelumnya hanya menggunakan objek penelitian seperti bank 

konvensional, perusahaan industri, lembaga pendidikan, dan lembaga 

kedinasan sehingga menjadikan penelitian ini perlu dilakukan untuk 

meninjau kembali pengaruh faktor-faktor OCB pada karyawan bank syariah. 

Berdasarkan uraian permasalahan tersebut, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Keterikatan Karyawan, Beban Kerja, 

dan Gaya Kepemimpinan Transformasional terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (Studi Kasus Pada Karyawan BSI Kota 

Pekalongan).” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang yang telah dikemukakan, rumusan 

masalah penelitian ini yaitu: 

1. Apakah keterikatan karyawan berpengaruh terhadap Organizational 

Citizenship Behavior karyawan BSI Kota Pekalongan? 
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2. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap Organizational Citizenship 

Behavior karyawan BSI Kota Pekalongan? 

3. Apakah gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap 

Organizational Citizenship Behavior karyawan BSI Kota Pekalongan? 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini disusun dengan beberapa tujuan, antara lain: 

1. Untuk menguji pengaruh keterikatan karyawan terhadap Organizational 

Citizenship Behavior karyawan BSI Kota Pekalongan 

2. Untuk menguji pengaruh beban kerja terhadap Organizational 

Citizenship Behavior karyawan BSI Kota Pekalongan 

3. Untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan transformasional 

terhadap Organizational Citizenship Behavior karyawan BSI Kota 

Pekalongan 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu bermanfaat bagi beberapa pihak, 

antara lain: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini menjadikan peneliti mampu memahami dan 

memperluas pandangan serta pemikiran ilmiah di bidang manajemen 

SDM, terutama mengenai pengaruh keterikatan karyawan, beban kerja, 

dan gaya kepemimpinan transformasional terhadap OCB karyawan BSI 

Kota Pekalongan. 
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2. Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini, pihak BSI Kota Pekalongan 

diharapkan lebih mampu memahami dan mengoptimalkan perilaku 

OCB pada karyawan dengan cara mengelola keterikatan karyawan, 

beban kerja, dan gaya kepemimpinan transformasional dengan baik. 

Penelitian ini juga mampu menjadi pertimbangan dan rujukan bagi BSI 

Kota Pekalongan dalam pengambilan keputusan dan membuat 

kebijakan yang tepat untuk masa mendatang. 

3. Bagi Akademis 

Hasil ini diharapkan mampu berkontribusi dalam kajian teori dan 

rujukan bagi penelitian lain pada masa mendatang berkaitan dengan 

manajemen SDM terutama mengenai keterikatan karyawan, beban 

kerja, dan gaya kepemimpinan transformasional terhadap OCB 

karyawan bank syariah.  

E. Sistematika Pembahasan 

Dalam penelitian ini, sistematika pembahasan dibagi menjadi lima bab 

yang saling berhubungan. Adapun rincian sistematika pembahasan tersebut 

antara lain: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab I berisi mengenai latar belakang, rumusan masalah yang menjelaskan 

pokok permasalahan dalam penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

dan sistematika pembahasan. 
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BAB II: LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA 

Bagian ini memaparkan teori dan konsep setiap variabel yang digunakan 

oleh peneliti, kajian pustaka yang meliputi penelitian sejenis yang 

sebelumnya telah dilakukan serta teori yang relevan, kerangka teoretis, dan 

pengembangan hipotesis yang bertujuan untuk memprediksi hasil melalui 

data empiris yang dimiliki oleh peneliti. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bagian ini membahas mengenai jenis penelitian, populasi dan sampel, 

sumber data, definisi operasional variabel, metode pengumpulan data, serta 

teknik analisis data dalam penelitian. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan mengenai deskripsi keseluruhan mengenai objek 

penelitian yang digunakan, penjelasan terkait hasil olah data penelitian, dan 

pembahasan yang didukung oleh beberapa sumber data yang berkaitan. 

BAB V: PENUTUP 

Bagian ini menjelaskan kesimpulan yang memaparkan mengenai temuan 

penelitian dan pembahasan sesuai masalah yang ada dalam penelitian secara 

singkat dan jelas. Selain itu, terdapat beberapa rekomendasi atau saran 

sebagai analisis lanjutan bagi peneliti. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan 

oleh peneliti, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Keterikatan karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB 

karyawan BSI Kota Pekalongan. Hasil tersebut mengindikasikan bahwa 

semakin tinggi keterikatan yang dimiliki oleh setiap karyawan terhadap 

pekerjaan dan perusahaannya, maka perilaku OCB karyawan akan 

semakin meningkat. 

2. Beban kerja tidak berpengaruh terhadap OCB karyawan BSI Kota 

Pekalongan. Hasil tersebut mengindikasikan bahwa jika beban kerja 

mengalami peningkatan ataupun penurunan, maka tidak memberikan 

pengaruh yang signifikan terhadap OCB karyawan. 

3. Gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap OCB karyawan BSI Kota Pekalongan. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa semakin baik penerapan gaya kepemimpinan 

transformasional oleh pemimpin, maka perilaku OCB karyawan akan 

semakin meningkat. 

B. Keterbatasan 

Suatu penelitian pasti memiliki hambatan dan tantangan yang 

selanjutnya dapat menjadi keterbatasan pada penelitian. Berdasarkan 
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penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa kendala dan keterbatasan 

yang dialami oleh peneliti, antara lain: 

1. Dalam penelitian ini, variabel independen yang digunakan masih 

terbatas, yaitu hanya menggunakan keterikatan karyawan, beban kerja, 

dan gaya kepemimpinan transformasional sehingga belum cukup untuk 

memberikan gambaran yang lebih luas berkaitan dengan faktor apa saja 

yang berpengaruh terhadap OCB karyawan BSI Kota Pekalongan. 

2. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini hanya 

menggunakan kuesioner (angket) yang dibagikan kepada responden 

sehingga informasi yang diperoleh masih sangat terbatas dan belum 

mampu menggambarkan kondisi di lapangan secara keseluruhan. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil analisis dari penelitian ini, terdapat beberapa 

masukan dengan harapan bisa memberi manfaat bagi pihak-pihak terkait. 

Adapun beberapa masukan tersebut antara lain: 

1. Bagi Pihak BSI Kota Pekalongan 

Pihak BSI Kota Pekalongan diharapkan lebih memberikan motivasi 

dan arahan kepada para karyawan agar mampu meningkatkan semangat 

kerja dan komitmen sehingga memiliki keterikatan tinggi terhadap 

perusahaan dan mampu bekerja melebih target yang ditetapkan. Pihak 

perusahaan juga perlu mengelola beban kerja dengan efektif dan efisien 

agar sesuai dengan kemampuan karyawan sehingga karyawan dapat 

menyeimbangkan pekerjaan dan kehidupan pribadi. Selain itu, 
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pemimpin diharapkan mampu menjalin hubungan sosial yang baik 

dengan karyawan sehingga karyawan mampu memahami tujuan yang 

ingin dicapai dan mengimplementasikan pekerjaan dengan maksimal 

serta mampu memunculkan perilaku OCB ketika bekerja. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan mampu lebih memperluas 

cakupan objek yang diteliti menambahkan kembali variabel-variabel 

terbaru yang berkaitan dengan OCB karyawan, dan memperluas teknik 

pengumpulan data yang digunakan. Hal ini tentu akan memberikan 

gambaran yang lebih komprehensif berkaitan dengan faktor-faktor apa 

saja yang mampu memengaruhi OCB karyawan bank syariah. Selain 

itu, bagi para peneliti selanjutnya juga diharapkan untuk 

mengembangkan isu-isu terkini agar dapat memberikan manfaat yang 

lebih besar bagi perusahaan dalam meningkatkan perilaku OCB 

karyawan bank syariah. 
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