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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
KEPUTUSAN BERSAMA 

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN 

KEBUDAYAAN REPUBLIK INDONESIA 

Nomor: 158 Tahun 1987 

Nomor: 0543b//U/1987 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad 

yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah 

penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta 

perangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, 

dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya 

dengan huruf latin: 
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Table 0 1 Transliterasi Konsonan 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض
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 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 
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1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Table 0 2 Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

Table 0 3 Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يْ.َ..

 Fathah dan وْ.َ..

wau 

Au a dan u 
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Contoh: 

 kataba  كَتبََ  -

 fa`ala   فَعَلَ  -

 suila  سُئِلَ  -

 kaifa  كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Table 0 4 Transliterasi Maddah 

Huruf 

Arab 
Nama 

Huruf 

Latin 
Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ى.َ..

ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 qāla قاَلَ   -

 ramā رَمَى  -

 qīla   قيِْلَ  -

 yaqūlu   يقَوُْلُ  -
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D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati  

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 
transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 
Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl   رَؤْضَةُ الأطَْفاَلِ  -

رَةُ  -  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul الْمَدِيْنَةُ الْمُنَوَّ

munawwarah 

 talhah  طَلْحَةْ   -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, 

ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ   -  nazzala نزََّ

 al-birr البِرُّ   -
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F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan 

atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti 
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di 

depan dan sesuai dengan bunyinya. 

 Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  ar-rajulu   الرَّ

 al-qalamu الْقلََمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الْجَلاَلُ  -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. 
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Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena 

dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  -

 syai’un شَيئٌ  -

 an-nau’u النَّوْءُ  -

 inna إنَِّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf 

Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau 

harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan 

juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقِيْنَ  - -Wa innallāha lahuwa khair ar  وَ إِنَّ اللهَ فَهُوَ خَيْرُ الرَّ

rāziqīn/ Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بِسْمِ اللهِ مَجْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا  -

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan 

kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang 
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ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan 

huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ِ رَبِّ الْعاَلَمِيْنَ  -  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْحَمْدُ 
Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān   الرَّ

ar-rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan 

itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفوُْرٌ رَحِيْمٌ  -

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعاً - ّ ِ   Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru 

jamī`an 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu 

Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. 
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ABSTRAK  
 

Penelitian ini ditulis dengan tujuan untuk mengetahui faktor-faktor 
yang mempengaruhi minat penggunaan Digital Payment melalui 
pendekatan Technology Acceptance Model 2 (TAM 2). Populasi dalam 
penelitian ini adalah Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pengguna 
digital payment. Penelitian ini didistribusikan menggunakan kuisioner 
online berupa google form dan memperoleh sampel yang sesuai dengan 
kriteria sebanyak 165 responden yang sesuai dengan kriteria.  Hasil dari 
pengambilan data kemudiaan diolah menggunakan aplikasi SmartPLS 3.0. 
Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan 7 dari 10 hipotesis  diterima, 
sedangkan 3 hipotesis ditolak. 

Kata Kunci: Digital Payment, Mobile Banking, Teori Model Penerimaan 
Teknologi 2 (TAM 2) 
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ABSTRAC 
 

 This research was written with the aim of finding out the factors that 
influence interest in using Digital Payments through the Technology 
Acceptance Model 2 (TAM 2) approach. The population in this research is 
students at UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta who use digital payments. This 
research was distributed using an online questionnaire in the form of a 
Google form and obtained a sample that met the criteria of 165 respondents 
who met the criteria.  The results of data collection are then processed using 
the SmartPLS 3.0 application. Based on the test results, it shows that 7 out 
of 10 hypotheses are accepted, while 3 hypotheses are rejected. 

 

Keywords: Digital payment, Technology Acceptance Model theory 2 
(TAM 2)
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BAB I

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang 

 Perkembangan teknologi digital, dari software hingga 

hardware, didorong oleh penggunaan gadget dan internet yang 

semakin meluas dari anak-anak hingga orang dewasa. Gadget 

seperti smartphone dan laptop menjadi jendela utama bagi akses dan 

pemanfaatan teknologi digital, sementara internet memfasilitasi 

konektivitas global dan inovasi di berbagai sektor. Perkembangan 

teknologi saat ini bukan hanya pada sekotor pendidikan, sosial, 

politik, namun juga terjadi pada sekotor perekonomian. Pesatnya 

perkembangan internet telah melahirkan berbagai inovasi, termasuk 

financial technology yang memenuhi kebutuhan masyarakat. 

Penggunaan teknologi membuat layanan keuangan menjadi lebih 

mudah dan efisien.  Teknologi keuangan yang berkembang ditandai 

adanya yang disebut sebagai financial technology. (Marisa, 2020) 

 Bank Indonesia menjelaskan bahwa FinTech adalah hasil 

dari menggabungkan layanan keuangan dengan teknologi, yang 

mengubah model bisnis dari yang konvensional menjadi moderat. 

Sesuai dengan Peraturan Bank Indonesia Nomor 19/12/PBI/2017, 

FinTech merujuk pada penggunaan teknologi dalam sistem 

keuangan yang menghasilkan produk, layanan, teknologi, atau 

model bisnis baru, dengan potensi dampak pada stabilitas moneter, 

stabilitas sistem keuangan, efisiensi, kelancaran, keamanan, dan 

keandalan sistem pembayaran. Bank Indonesia juga menyatakan 
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bahwa FinTech dapat menggantikan peran lembaga keuangan 

formal seperti bank. 

 Dalam konteks sistem pembayaran, FinTech berperan dalam 

berbagai hal, termasuk menyediakan pasar bagi pelaku usaha, 

menyediakan alat bantu untuk pembayaran, penyelesaian, dan 

kliring, membantu efisiensi investasi, mengurangi risiko dari sistem 

pembayaran tradisional, serta membantu individu yang 

membutuhkan layanan menabung, meminjam dana, dan 

berpartisipasi dalam penyertaan modal. (Departemen Komunikasi 

Bank Indonesia, 2018) 

 Financial technology terdiri dari beberapa jenis dan salah 

satunya digital payment. Bank Indonesia membagi Digital payment 

atau metode pembayaran nontunai menjadi dua kategori, yaitu e-

money dan e-wallet. E-money, atau uang elektronik, adalah metode 

pembayaran yang menggunakan chip sebagai basisnya (offline), 

sementara e-wallet, atau dompet digital, adalah metode pembayaran 

yang menggunakan server sebagai basisnya (online). (Mayanti, 

2022) 

 Dompet digital menjadi salah satu metode pembayaran yang 

sering dipakai saat ini terbukti dari grafik intensitas pengguna 

dompet digital yang ada pada databoks.  
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Sumber: Databoks 2021 

Gambar 1. 1 Frekuensi pengguna dompet digital 2021 

 Masyarakat saat ini banyak menggunakan internet untuk melakukan 

layanan finansial. Berdasarkan hasil survei Kementerian Komunikasi dan 

Informatika (Kominfo) dengan Katadata Insight Center (KIC) yang bertema 

“Status Literasi Digital di Indonesia 2021”, sebanyak 65,4 persen responden 

paling sering meggunakan dompet digital (Vania, 2022). Menurut hasil 

survei tersebut, pada tahun 2021, penggunaan dompet digital oleh 

masyarakat memiliki pola frekuensi yang beragam. Sekitar 26,4% dari 

responden menggunakan dompet digital sekali sebulan, sementara 22,8% 

menggunakan beberapa bulan sekali. Frekuensi paling sering ketiga adalah 

dua hingga tiga kali sebulan, mencapai 16,8%. Selanjutnya, sekitar 14,5% 

menggunakan dompet digital seminggu sekali, 9,1% dua hingga tiga hari 

sekali, dan 6,4% setiap hari. Ada juga sebanyak 4% responden yang tidak 

menggunakan dompet digital sama sekali. Total responden survei ini 

berjumlah 10.000 orang, yang merupakan anggota rumah tangga dengan 

usia antara 13 hingga 70 tahun dan telah mengakses internet dalam 3 bulan 

terakhir. 

4 6,4 9,1
14,5 16,8

22,8
26,4

0
5

10
15
20
25
30

Tidak
digunakan
sama sekali

Setiap Hari 2-3 Hari
sekali

Seminggu
sekali

2-3 kali
sebulan

Beberapa
bulan sekali

Sebulan
sekali

pe
rs

en

Frekuensi pengguna dompet digital 2021



4 

 

 

  

 Riset terbaru yang dilakukan Insight Asia bertajuk 'Consistency 

That Leads: 2023 E-Wallet Industry Outlook' juga menunjukan dompet 

digital semakin menjadi metode pembayaran paling yang dipilih 

masyarakat, dibanding pembayaran tunai dan transfer bank. Hasil riset 

menunjukkan 74% responden aktif menggunakan dompet digital untuk 

berbagai macam transaksi keuangan mereka.(Bank Indonesia, 2023) 

 Dompet digital menjadi alat pembayaran yang paling sering 

digunakan karena memiliki fitur-fitur yang lengkap baik itu pembayaran 

seperti pembayaran listrik, air, pulsa hingga transfer ke rekening bank 

maupun ke sesama pengguna dompet digital. Alasan lain dompet digital 

paling sering diminati masyarakat karena dompet digital lebih fleksibel dan 

bisa digunakan oleh berbagai kalangan masyarakat mulai dari remaja 

hingga dewasa. 

 Ketika dompet digital menjadi salah satu peluang perkembangan 

fintech, Indonesia justru menjadi negara yang memiliki presentanse unbank 

terbesar yakni mencapai 95 juta orang, mendandakan masih banyak 

masyarakat Indonesia yang belum tertarik dengan kemudahan dalam 

bertransaksi, menyimpan uang, maupun meminjam dengan metode 

teknologi terkini. (Andariesta, 2023) 

 Kurangnya jumlah orang yang memiliki rekening di lembaga 

keuangan resmi menyulitkan masyarakat dalam mengakses pinjaman. 

Namun, memiliki rekening dan akses ke lembaga keuangan bisa 

memberikan peluang lebih besar bagi masyarakat untuk melakukan 

transaksi pembayaran, menabung, mengasuransikan diri, dan mendapatkan 

pinjaman.. (Andariesta, 2023) 
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 Saat ini telah hadir mobile banking yang memiliki konsep hampir 

sama seperti dompet digital, yaitu bisa diakses hanya melalui gadget. 

Namun kenyaataannya pengguna dompet digital jauh lebih banyak dari 

pengguna mobile banking. 

 

Sumber: Databoks 

Gambar 1. 2 layanan keuangan digital yang sering digunakan 

 

 Gambar 1.2 menjelaskan bahwa, dari 10 ribu responden yang 

disurvei, sebanyak 73,5% sudah menggunakan layanan keuangan berupa 

Anjungan Tunai Mandiri (ATM) dan 73,1% menggunakan rekening bank. 

Sedangkan yang menggunakan dompet digital 65,4% dan pengguna 

layanan keuangan digital lainnya lebih rendah lagi, seperti pengguna mobile 

banking yang hanya 13,3% dan internet banking 7,7%. 

 Adanya perbedaan tersebut tentunya menjadi tantangan bagi 

Indonesia. Ini mendorong masyarakat untuk lebih memperhatikan dan 

meningkatkan inklusi keuangan. Kebijakan keuangan inklusif bertujuan 

untuk meningkatkan jumlah orang yang memiliki rekening dan memperluas 
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cakupan lembaga keuangan formal, dengan tujuan memberikan akses yang 

lebih baik terhadap layanan keuangan dan kredit kepada yang 

membutuhkan. 

 Pemerintah bekerja sama dengan Bank Indonesia dalam 

mengoptimalkan penerapan pembayaran digital dan peningkatan inklusi 

keuangan. Upaya itu dinilai berhasil mengurangi biaya transaksi keuangan, 

meningkatkan akses ke layanan keuangan, dan mempromosikan adopsi 

teknologi digital di berbagai sektor. Sebagai contoh, terdapat peningkatan 

inklusi keuangan, dari 83,6% pada tahun 2021 menjadi 85,1% di tahun 

2022.  

 Adanya fenomena tentang perbedaan ketertarikan masyarakat 

dalam bertransaksi menggunakan E-wallet maupun mobile banking 

tentunya diiringi faktor yang mempengaruhinya. Disini peneliti tertarik 

untuk melihat apakah Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

memiliki ketertarikan pada digital payment.  

 Peneliti menggunakan grand theory Technology Acceptance Model 

2 (TAM 2) karena grand theory tersebut telah digunakan secara luas dalam 

berbagai konteks dan terbukti memberikan hasil yang valid dan dapat 

diandalkan. TAM 2 juga memiliki beberapa keunggalan, salah satunya 

dapat menjelaskan secara sederhana namun tetap efektif dan fokus pada 

persepsi individu terhadap teknologi, contohnya pada variabel persepsi 

kegunaan dan kemudahan penggunaan yang memungkinkan untuk dapat 

lebih memahami faktor-faktor yang memengaruhi penerimaan teknologi 

bagi individu. TAM 2 memiliki variabel-variabel diantaranya, Usage 

Behavior, Intention to Use, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, 
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Subjective Norm, Image, Job Relevance, Output Quality, Result 

Demonstrability, Experience, dan Voluntariness. 

 Pada penelitian sebelumnya banyak diteliti terkait penerimaan 

teknologi pada masing-masing universitas seperti penelitian yang dilakukan 

oleh (Damayanti & Fathihani, 2023) tentang penggunaan Finansial 

Teknologi di Universitas Dian Nusantara Jakarta. Penelitian lainnya yang 

dilakukan oleh (Hanifah & Mukhlis, 2022) terkait penerimaan dalam 

penggunaan digital payment di Universitas Negeri Malang. Pada penelitian-

penelitian tersebut tentunya memiliki hasil yang berbeda. Peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian pada universitas terdekat dan oleh sebab itu 

peneliti menggunakan UIN Sunan Kalijaga sebagai objek yang akan diteliti 

untuk melihat hasil bagaimana suatu teknologi dapat diterima . 

 Pada penelitian terdahulu telah diuji oleh (Hidayat et al., 2020) 

tentang faktor yang mempengaruhi dalam penerimaan teknologi digital 

pajak dengan menggunakan variabel Subjective Norm, Image, Job 

Relevance, Output Quality, Result Demonstrability, Perceived Usefulness, 

Perceived Easy of Use, Intention to Use, dan Usage Behavior. Hasilnya 

yaitu bahwa variabel yang saling terkait menunjukan hasil yang positif 

signifikan dan hipotesis diterima terkecuali variabel image yang 

mendapatkan hasil negatif dan hipotesis ditolak terhadap perceived 

usefullnes. 

 Penelitian (Azima et al., 2019) tentang Penerimaan Pengguna 

Terhadap Sistem Erp Pada Fungsi After Sales Menggunakan Model 

Technology Acceptance Model 2 (TAM2) menunjukan hasil bahwa terdapat 

12 hipotesis dengan 6 hipotesis diterima dan 6 hipotesis di tolak. Output 



8 

 

 

  

quality, Result demonstrability, subjective norm dan image tidak 

berpebgaruh terhadap Perceived Usefulness. 

 Pada penelitian terdahulu masih banyak hasil yang tidak konsisten 

pada masing-masing penelitiannya, oleh karena itu berdasrkan latar 

belakang dan studi terdahulu yang telah dipaparkan maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Determinan Minat 

Bertransaksi menggunakan Digital Payment” 

B. Rumusan Masalah 

 Adanya Latar belakang masalah yang sudah dijelaskan 

menjadi dasar perumusan masalah yang akan dijawab dalam 

penelitian. Adapun rumusan masalah penelitian ini adalah: 

1. Apakah subjective norm berpengaruh terhadap intention to use 

mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dalam 

menggunakan digital payment?  

2. Apakah subjective norm berpengaruh terhadap image 

mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dalam 

menggunakan digital payment?  

3. Apakah subjective norm berpengaruh terhadap perceived 

usefulness mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dalam 

menggunakan digital payment?  

4. Apakah image berpengaruh terhadap perceived usefulness 

mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dalam 

menggunakan digital payment?  
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5. Apakah job relevance berpengaruh terhadap perceived 

usefulness mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dalam 

menggunakan digital payment?  

6. Apakah output quality berpengaruh terhadap perceived 

usefulness mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dalam 

menggunakan digital payment?  

7. Apakah result demonstrability berpengaruh terhadap perceived 

usefulness mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dalam 

menggunakan digital payment?  

8. Apakah perceived ease of use berpengaruh terhadap perceived 

usefulness mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dalam 

menggunakan digital payment?  

9. Apakah perceived usefulness berpengaruh terhadap intention to 

use mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dalam 

menggunakan digital payment? 

10. Apakah perceived ease of use berpengaruh terhadap intention 

to use mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dalam 

menggunakan digital payment? 

C. Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian ini untuk memecahkan masalah 

penelitian. Tujuan penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis dan menguji secara empiris pengaruh 

subjective norm terhadap intention to use mahasiswa UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta menggunakan digital payment. 
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2. Menganalisis dan menguji secara empiris pengaruh 

subjective norm terhadap image mahasiswa UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta menggunakan digital payment. 

3. Menganalisis dan menguji secara empiris pengaruh 

subjective norm terhadap perceived usefulness mahasiswa 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta menggunakan digital 

payment. 

4. Menganalisis dan menguji secara empiris pengaruh image 

terhadap perceived usefulness mahasiswa UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta menggunakan digital payment. 

5. Menganalisis dan menguji secara empiris pengaruh job 

relevance terhadap perceived usefulness mahasiswa UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta menggunakan digital payment. 

6. Menganalisis dan menguji secara empiris pengaruh output 

quality berpengaruh terhadap perceived usefulness 

mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta menggunakan 

digital payment. 

7. Menganalisis dan menguji secara empiris pengaruh result 

demonstrability berpengaruh terhadap perceived usefulness 

mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta menggunakan 

digital payment. 

8. Menganalisis dan menguji secara empiris pengaruh 

perceived ease of use berpengaruh terhadap perceived 

usefulness mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

menggunakan digital payment.  
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9. Menganalisis dan menguji secara empiris pengaruh 

perceived usefulness terhadap intention to use mahasiswa 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta menggunakan digital 

payment.  

10. Menganalisis dan menguji secara empiris pengaruh 

perceived ease of use terhadap intention to use mahasiswa 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta menggunakan digital 

payment. 

D. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

beberapa pihak, antara lain: 

1. Manfaat teoritis 

 Adanya penelitaian ini diharapkan bisa menjadi bahan acuan 

atau tambahan informasi bagi akademisi yang ingin mengetahui 

penerimaan teknologi terhadap minat bertransaksi 

menggunakan digital payment di UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

2. Manfaat Praktis 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi informasi 

tambahan dan bahan pertimbangan bagi para penyedia maupun 

pengguna financial technology dalam pemanfaatannya. 
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E. Sistematika Pembahasan 

 Sistematika penelitian digunakan untuk memudahkan 

pembaca dalam memahami isi dari laporan tugas akhir ini. Adapun 

sistematika penulisan skripsi ini adalah: 

 BAB I PENDAHULUAN, Bab ini menjabarkan latar 

belakang dari penelitian yang dilakukan, masalah yang ingin 

dijawab, tujuan penelitian, manfaat yang diharapkan muncul setelah 

dilakukannya penelitian ini, serta sistematika pembahasan. 

 BAB II LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA, 

Bab ini berisi teori-teori yang digunakan sebagai landasan teoritis 

penelitian, tinjauan pustaka, pengembangan hipotesis penelitian, 

dan kerangka teori yang menjadi acuan penyusunan penelitian ini. 

 BAB III METODE PENELITIAN, Bab ini berisi metode 

dan tata pelaksanaan penelitian, dimulai dari penentuan jenis 

penelitian sampai cara analisis data. Pada bab ini dijelaskan juga 

data dan sumber data, populasi dan sampel, teknik penarikan 

sampel, instrumen penelitian, dan operasional variabel penelitian. 

 BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, Bab ini berisi 

deskripsi karakteristik dari responden penelitian, hasil uji statistik 

dari data penelitian, serta pembahasan dari hasil penelitian yang 

mencangkup penerimaan atau penolakan hipotesis. Bab ini menjadi 

inti dari penelitian. 

 BAB V PENUTUP, Bab ini berisi kesimpulan penelitian, 

saran dari peneliti untuk penelitian selanjutnya serta implikasi yang 

diharapkan timbul setelah dilakukannya penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP

A. Kesimpulan 

 Setelah melakukan rangkaian penelitian dan uji data 

mengenai pengaruh Minat Bertransaksi menggunakan Digital 

Payment (studi kasus pada pengguna E-wallet dan Mobile Banking 

dikalangan Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta). Peneliti 

dapat menyimpulkan beberapa hal dibawah ini, yaitu 

1. Subjective norm tidak berpengaruh terhadap intention to use 

dalam minat menggunakan digital payment 

2. Subjective norm berpengaruh positif terhadap image dalam 

minat menggunakan digital payment  

3. Subjective norm tidak berpengaruh terhadap perceived 

usefulness dalam minat menggunakan digital payment 

4. Image berpengaruh positif terhadap perceived usefulness dalam 

minat menggunakan digital payment 

5. Job relevance berpengaruh positif terhadap perceived usefulness 

dalam minat menggunakan digital payment 

6. Output quality berpengaruh positif terhadap perceived 

usefulness dalam minat menggunakan digital payment 

7. Result demonstrability berpengaruh positif terhadap perceived 

usefulness dalam minat menggunakan digital payment  

8. Perceived ease of use tidak berpengaruh terhadap perceived 

usefulness dalam minat menggunakan digital payment 
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9. Perceived usefulness berpengaruh positif terhadap intention to 

use dalam minat menggunakan digital payment 

10. Perceived ease of use berpengaruh positif terhadap intention to 

use dalam minat menggunakan digital payment 

B. Keterbatasan penelitian 

 Pada prosesnya penelitian ini mengalami beberapa kendala 

dan keterbatasan, adapun keterbatasan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Keterbatasan dalam mengumpulkan data yang hanya 

dilakukan melalui kuisioner tanpa adanya wawancara lebih 

maupun observasi sehingga terdapat kemungkinan jawaban 

yang tidak sesuai. 

2. Pemilihan responden penelitian yang acak tanpa pemetaan 

berdasarkan angkatan sehingga data pada kuisioner kurang 

spesifik. 

C. Saran 

 Terdapat beberapa saran yang perlu dikaji lebih lanjut oleh 

peneliti. Berikut beberapa rekomendasi atau saran untuk peneliti 

selanjutnya 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan mampu memetakan sampel 

berdasrkan program studi dan angkatan agar hasil yang 

diperoleh bisa lebih spesifik. 

2. Perlu diadakannya metode pengumpulan data tambahan 

seperti wawancara maupun observasi langsung pada 

lapangan. 
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3. Stakeholder kampus diharapkan bisa menjalin kerja sama 

dengan pihak bank untuk meningkatkan minat mahasiswa 

menggunakan mobile banking khususnya yang berbasis 

syariah.
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