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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepribadian,
keterikatan kerja, dan keadilan organisasi terhadap organizational citizenship
behavior. Obyek penelitian ini adalah BPRS HIK MCI Yogyakarta. Data penelitian
yang digunakan merupakan data primer yang diperoleh dari karyawan BPRS HIK
MCI Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 54. Alat analisis
yang digunakan adalah IBM SPSS Versi 26. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukan variabel kepribadian berpengaruh
positif dan signifikan terhadap organizational citizenship behavior. Variabel
keterikatan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational
citizenship behavior. Variabel keadilan organisasi tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap organizational citizenship behavior. Serta variabel kepribadian,
keterikatan kerja, dan keadilan organisasi berpengaruh secara bersama-sama
terhadap organizational citizenship behavior.

Kata Kunci: Kepribadian, Keterikatan Kerja, Keadilan Organisasi, Organizational
Citizenship Behavior
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of personality, work
engagement, and organizational justice on organizational citizenship behavior. The
object of this research is BPRS HIK MCI Yogyakarta. The research data used is
primary data obtained from employees of BPRS HIK MCI Yogyakarta. This
research used a sample of 54. The analytical tool used was IBM SPSS Version 26.
This research used quantitative methods. The results of this research show that
personality variables have a positive and significant effect on organizational
citizenship behavior. The work engagement variable has a positive and significant
effect on organizational citizenship behavior. The organizational justice variable
does not have a significant effect on organizational citizenship behavior. And the
variables of personality, work engagement, and organizational justice jointly
influence organizational citizenship behavior.

Keywords: Personality, Work Engagement, Organizational Justice, Organizational
Citizenship Behavior
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor terpenting dalam
mencapai tujuan suatu perusahaan. Keberhasilan suatu perusahaan terutama
ditentukan oleh kinerja karyawannya (Hasibuan, 2008). Jika suatu perusahaan
memiliki karyawan yang baik maka karyawan di dalam perusahaan tersebut
akan berkinerja baik dan mencapai tujuannya, begitu pula sebaliknya oleh
karena itu, karyawan merupakan aset penting bagi perusahaan.

Robbins (2017) mengemukakan tiga alasan pentingnya manajemen sumber
daya manusia bagi perusahaan alasan pertama adalah manajemen sumber daya
manusia dalam perusahaan bisa menjadi sumber yang signifikan bagi
keunggulan kompetitif perusahaan. Kedua, manajemen sumber daya manusia
menjadi bagian penting dari strategi organisasi. Terakhir, adalah sumber daya
manusia sangat mempengaruhi kinerja organisasi.

BPRS HIK MCI Yogyakarta, merupakan sebuah perbankan yang
beroperasi dengan prinsip-prinsip syariah. Perusahaan ini didirikan pada
tanggal 11 Januari 2008 dan berlokasi di Kabupaten Sleman, Provinsi Daerah
Istimewa Yogyakarta. Menurut laporan keuangan audit per tanggal 31
Desember 2021, aset bank syariah HIK MCI Yogyakarta mencapai jumlah
sekitar RP.187,997 miliar, menjadikan sebagai BPRS terbesar di Daerah

Istimewa Yogyakarta periode 2021 (www.bprshikmeci.co.id).




BPRS HIK MCI Yogyakarta telah beroperasi selama 15 tahun dan tetap
eksis sampai saat ini. Kehadiran BPRS tersebut tidak dapat dilepaskan dari
kinerja karyawan yang tinggi terhadap BPRS HIK MCI Yogyakarta.
Kemudian diperkuat dengan data prestasi kinerja yang dicapai oleh BPRS HIK
MCI Yogyakarta selama beberapa tahun terakhir, yang dapat dilihat dalam

tabel di bawah ini:

Tabel 1.1 Penghargaan BPRS HIK MCI Yogyakarta

Tahun Penghargaan

2016 Predikat “Sangat Bagus™ atas Kinerja Tahun 2016
2018 Predikat “Sangat Bagus™ atas Kinerja Tahun 2017
2018 The Most Profitable 2015-2017

2019 Predikat “Excellent” atas Kinerja Tahun 2018
2019 The Best Performance Tahun 2019

Sumber: Website BPRS HIK MCI Yogyakarta

Jika dilihat dari tabel penghargaan yang diperoleh oleh BPRS HIK MCI
Yogyakarta di atas, prestasinya cukup konsisten selama beberapa tahun
terakhir. Namun setelah tahun 2019 BPRS HIK MCI Yogyakarta belum
kembali mendapatkan penghargaan yang sebelumnya pernah didapatkan. Hal
ini bisa jadi terkait dengan menurunya perilaku kewarganegaraan atau OCB di
dalam organisasi. OCB adalah sikap bebas atau sukarela dalam membantu
rekan kerja yang mengalami kesulitan (Najih & Mansyur, 2020).

OCB didefinisikan sebagai perilaku individu yang positif berupa kesadaran

dan kesiapan untuk terlibat dan memberikan masukan kepada organisasi



melebihi apa yang secara formal dibutuhkan di dalamnya (Ukkas & Latif,
2017). Kehadiran OCB memberikan manfaat bagi perusahaan karena mampu
meningkatkan kinerja perusahaan.

Menurut Husniati et al (2018) bahwa tindakan sukarela karyawan, yang
memiliki efek menguntungkan pada efektivitas organisasi tetapi tidak secara
langsung terkait dengan kompensasi. OCB menjadi sangat penting dalam
upaya meningkatkan efektivitas organisasi karena mencakup perilaku yang
tidak secara langsung terkait dengan tugas pokok karyawan, tetapi memiliki
dampak positif pada kinerja keseluruhan organisasi.

OCB merujuk pada tindakan sukarela karyawan yang melampaui tanggung
jawabnya untuk mendukung kemajuan organisasi. Organisasi yang memiliki
anggota tim dengan perilaku OCB cenderung mencapai tujuannya dengan lebih
efektif, karena OCB membawa berbagai manfaat yang positif (Ferdiansyah &
Safitri, 2023).

OCB memiliki dua manfaat utama. Pertama, manfaat bagi karyawan dimana
perilaku OCB dapat berperan sebagai dukungan emosional dalam menjalankan
tugas pekerjaanya. Kedua, manfaat bagi organisasi dimana perilaku OCB dapat
menjadi faktor pendukung produktivitas karyawan, menciptakan hubungan
positif, dan meningkatkan produktivitas organisasi (A. M. Wibowo & Izzati,
2019) untuk meningkatkan perilaku OCB pada karyawan salah satunya dapat
dicapai dengan Kepribadian (Sambung et al., 2012).

Kawiana (2018) Menyatakan bahwa kepribadian merupakan gambaran diri

individu yang memengaruhi perilaku secara khas dan fleksibel. Kepribadian



terbentuk dari penggabungan faktor genetik dan pengaruh lingkungan.
Meskipun faktor genetik tidak sepenuhnya menentukan namun memiliki peran
penting dalam membentuk kepribadian. Faktor genetik dapat tercermin dalam
tiga dimensi yaitu atribut fisik, psikologis, dan tingkat kecerdasan. Di samping
itu, lingkungan juga memiliki peran dalam membentuk kepribadian seseorang,
dipengaruhi oleh interaksi sosial dan budaya yang ada disekitar.

Kepribadian menjadi faktor penting yang perlu diperhatikan oleh manajer,
manajer dapat membuat keputusan yang lebih baik dalam menentukan
penempatan yang sesuai untuk pekerjaan tertentu. Penelitian Putra & Arianto
(2023) menyatakan bahwa kepribadian berpengaruh signifikan terhadap OCB,
serta diperkuat oleh penelitian Pletzer et al (2021) yang menunjukan bahwa
kepribadian berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB. Berbeda dengan
penelitian yang dilakukan oleh (Batilmurik, 2021) bahwa kepribadian tidak
berpengaruh positif dan tidak berpengaruh terhadap OCB.

Selain kepribadian terdapat faktor lain yang juga dapat memengaruhi OCB.
Song et al (2019) menyatakan bahwa untuk meningkatkan perilaku OCB
karyawan tergantung pada faktor keterikatan kerja itu sendiri. Keterikatan kerja
dapat diartikan sebagai bagian dari suatu organisasi yang menjalankan tugasnya
dengan melakukan aktivitas fisik, berpikir secara kognitif dan mengekspresikan
dirinya secara emosional selama menjalankan pekerjaannya (Mujiasih &
Ratnaningsih, 2012). Keterikatan kerja yaitu dimana seorang karyawan
terhubung secara psikologis dengan pekerjaannya, dan melihat kinerjanya

memiliki nilai penting, baik bagi diri sendiri maupun bagi organisasi. Seseorang



yang memiliki tingkat keterikatan kerja yang baik sangat antusias dan peduli
terhadap jenis pekerjaan yang dilakukan.

Keterikatan Kerja disebabkan oleh sikap positif yang telah diperlihatkan oleh
karyawan. Seseorang yang memiliki keterikatan kerja mampu menunjukkan
tingkat energi yang tinggi saat bekerja dan bersedia untuk berkontribusi
seoptimal mungkin  kepada organisasi dengan  menginvestasikan
kemampuannya. Penelitian yang dilakukan oleh Sofiah et al (2022) keterikatan
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB, artinya jika karyawan
terikat dalam pekerjaannya maka mereka akan memiliki kinerja yang lebih baik
dan berkontribusi lebih besar dalam pekerjaan mereka dan diperkuat oleh hasil
penelitian yang dilakukan Wulandari (2021) yang menyatakan bahwa
keterikatan kerja memberikan pengaruh terhadap OCB. Hasil penelitian tersebut
berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Perkasa & Herawaty (2021)
menyatakan bahwa keterikatan kerja tidak berpengaruh terhadap OCB.

Selain kepribadian dan keterikatan kerja faktor lain yang dapat mempengaruhi
OCB adalah keadilan Organisasi. Keadilan organisasi menurut Purwantoro &
Bagyo (2019) menjelaskan bahwa keadilan organisasi mencerminkan tingkat di
mana individu merasa diperlakukan secara merata dalam lingkungan kerja.
Keadilan organisasi melibatkan pengakuan yang adil terhadap keputusan yang
diambil oleh atasan, hal ini mencerminkan kesetaraan dan keadilan dalam
konteks pekerjaan. Ketika karyawan merasa bahwa di tempat kerja diperlakukan
secara adil dan merata, maka akan lebih termotivasi untuk bekerja dengan baik

dan produktivitas karyawan akan meningkat.



Keadilan Organisasi telah di konfirmasi oleh penelitian yang dilakukan
oleh (Dwika & Adnyani, 2020) menyatakan bahwa keadilan organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB. Artinya semakin tinggi
keadilan organisasi yang dirasakan oleh para karyawan maka semakin tinggi
pula perilaku OCB dan diperkuat dengan hasil penelitian yang dilakukan
Wahyuni & Supartha 2019) menyatakan bahwa keadilan organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB. Berbeda dengan hasil
penelitian yang dilakukan oleh Permasih & Adriansyah (2021) bahwa keadilan
organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap OCB.

Dari beberapa penjelasan penelitian di atas ditemukan bahwa terdapat
suatu perbedaan antara penelitian satu dan yang lainnya. Perbedaan tersebut
menunjukan adanya hasil variabel yang tidak konsisten. Maka peneliti perlu
mempelajari lebih lanjut faktor-faktor apa saja yang dapat memengaruhi
OCB. Berdasarkan ketiga variabel yang diberikan tersebut pada akhirnya
peneliti memilih judul “Pengaruh Kepribadian, Keterikatan Kerja dan

Keadilan Organisasi Terhadap Organizational Citizenship Behavior’

(Studi Kasus pada BPRS HIK MCI Yogyakarta).

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka dapat diperoleh
rumusan masalah sebagai berikut:
1. Apakah kepribadian, keterikatan kerja, dan keadilan organisasi
berpengaruh secara bersama-sama terhadap Organizational Citizenship

Behavior (OCB) pada karyawan BPRS HIK MCI Yogyakarta?



Apakah kepribadian berpengaruh terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) pada karyawan BPRS HIK MCI Yogyakarta?
Apakah keterikatan kerja berpengaruh terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) pada karyawan BPRS HIK MCI Yogyakarta?
Apakah keadilan organisasi berpengaruh terhadap Organizational

Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan BPRS HIK MCI Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dikemukakan,

maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Untuk menguji pengaruh secara bersama-sama variabel kepribadian,
keterikatan kerja, dan keadilan organisasi terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan BPRS HIK MCI Yogyakarta.
Untuk menguji pengaruh kepribadian terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) pada karyawan BPRS HIK MCI Yogyakarta.

Untuk menguji pengaruh keterikatan kerja terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan BPRS HIK MCI Yogyakarta.
Untuk menguji pengaruh keadilan organisasi terhadap Organizational

Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan BPRS HIK MCI Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian

1.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

Bagi BPRS HIK MCI Yogyakarta



Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi dan
pertimbangan guna meningkatkan mutu SDM khususnya bagi BPRS HIK
MCI Yogyakarta.

2. Bagi Akademik

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai salah satu
referensi untuk melakukan penelitian dibidang manajemen sumber daya
manusia terutama yang terkait tentang kepribadian, keterikatan kerja,
keadilan organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior.

3. Bagi peneliti

Penelitian ini merupakan gambaran dalam menerapkan teori dan

konsep Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) yang diperoleh

selama kuliah dalam praktisi yang sangat berharga.

E. Sistematika Penelitian

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini secara garis besar dibagi
menjadi lima bab yang saling berkaitan, yaitu pendahuluan, landasan teori
dan kajian pustaka, metode penelitian, hasil dan pembahasan, serta penutup,
dengan rincian sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan penjelasan yang bersifat umum, diantaranya adalah
latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan

sistematika pembahasan.



BAB II LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan teori-teori yang mendasari masalah yang ingin diteliti.
Selain itu bagian ini menjelaskan penelitian terdahulu, pengembangan
hipotesis, dan kerangka berpikir.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang jenis penelitian, sumber data penelitian, populasi dan
sampel, teknik pengumpulan data, variabel dan definisi operasional, teknik
analisis data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang deskripsi objek penelitian serta hasil analisis data
sekaligus interpretasi hasil sebagai pembahasan penelitian yang diperoleh
dari objek penelitian.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari seluruh penelitian, implikasi dari
hasil penelitian, serta saran-saran dan masukan yang berguna dimasa yang

akan datang.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Dari pembahasan serta analisis data tersebut yang sudah didapatkan
mengenai pengaruh variabel kepribadian (X1), keterikatan kerja (X2), dan

keadilan organisasi (X3) terhadap organizational citizenship behavior (Y).

Dengan responden sebanyak 54 karyawan di BPRS HIK MCI Yogyakarta.

Maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Kepribadian mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
organizational citizenship behavior pada karyawan BPRS HIK MCI
Yogyakarta.

2. Keterikatan kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
organizational citizenship behavior pada karyawan BPRS HIK MCI
Yogyakarta.

3. Keadilan organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap organizational
citizenship behavior pada karyawan BPRS HIK MCI Yogyakarta.

B. Saran
Saran bagi perusahaan, berdasarkan hasil penelitian yang menunjukan tidak
adanya pengaruh keadilan organisasi terhadap organizational citizenship
behavior. Sebaiknya pihak BPRS HIK MCI Yogyakarta memperhatikan
kembali perilaku keadilan organisasi dengan baik, karena dengan adanya
penerapan yang baik maka akan membuat karyawan menciptakan sikap

organizational citizenship behavior kepada perusahaan.
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Adapun penelitian yang menunjukan pengaruh positif dan signifikan pada
variabel kepribadian dan keterikatan kerja terhadap organizational citizenship
behavior. Kedua variabel tersebut sudah ditetapkan dengan baik, sehingga
tugas perusahaan adalah mempertahankannya agar terikat baik. Saran bagi
peneliti selanjutnya, untuk penelitian selanjutnya diharapkan mampu
menggunakan variabel independen yang lain seperti budaya organisasi,
kepuasan kerja, dan komitmen organisasi sehingga nanti bisa diketahui dimensi

lain yang berpengaruh secara maksimal terhadap OCB.
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