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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Tantangan Pekerjaan, 
Kecerdasan Emosional, dan Efikasi Diri Terhadap Job Insecurity Dalam Memasuki 
Dunia Kerja (Studi Kasus Mahasiswa/i Perbankan Syariah Angkatan 2020 Di 
Yogyakarta). Data penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 
primer yang diperoleh malalui penyebaran kuesioner secara online memakai google 
form kepada mahasiswa/i perbankan syariah 2020 di Yogyakarta. Alat analisis yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah WarpPLS dan Microsoft Excel. Teknik 
analisis data yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian 
yang didapat adalah Tantangan Pekerjaan berpengaruh negatif terhadap Job 
Insecurity, Kecerdasan Emosional tidak berpengaruh secara negatif terhadap Job 
Insecurity, dan Efikasi diri tidak berpengaruh secara negatif terhadap Job Insecurity 
mahasiswa. 
Kata Kunci: Tantangan Pekerjaan, Kecerdasan Emosional, Efikasi Diri dan 
Job Insecurity 
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ABSTRACT 
 
This study aims to determine the influence of work challenges, emotional 
intelligence and self-efficacy on job insecurity when entering the world of work 
(Case Study of Sharia Banking Students Class of 2020 in Yogyakarta). The research 
data used in this research is primary data obtained through distributing online 
questionnaires using Google Form to 2020 sharia banking students in Yogyakarta. 
The analytical tools used in this research are WarpPLS and Microsoft Excel. The 
data analysis technique used is Partial Least Square (PLS). The research results 
obtained are that job challenges have a negative effect on job insecurity, emotional 
intelligence does not have a negative effect on job insecurity, and self-efficacy does 
not have a negative effect on student job insecurity. 
Keywords: Job Challenge, Emotional Intellegence, Self Efficacy and Job 
Insecurity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting bagi 

efektivitas sebuah perusahaan atau organisasi. Sumber daya manusia yang 

memiliki kemampuan berfikir yang kiritis dan mampu menyelesaikan tugasnya 

sesuai dengan kebutuhan perusahaan, akan selalu dibutuhkan oleh setiap 

Perusahaan apapun bentuk dan tipenya (Mangkunegara, 2015; Safitri, 2016). 

Untuk dapat membantu tujuan perusahaan sumber daya manusia sangat 

dibutuhkan. Apalagi di era masa depan saat ini, dimana dunia selalu berubah 

yang ditandai dengan semakin tingginya perkembangan teknologi di segala 

bidang.  

Untuk merespon perubahan yang ada, perusahaan dituntut untuk bisa 

mengelola sumber daya manusia melalui peningkatan pengetahuan, 

keterampilan, dan kemampuan SDM kepada karyawan yang terlibat dalam 

proses atau aktivitas perusahaan untuk membentuk SDM berbasis pengetahuan 

(Saptarini, 2017). Persaingan antar perusahaan pada era globalisasi ini semakin 

ketat dimana perusahaan harus mampu untuk terus mengembangkan sumber 

daya manusianya secara aktif, sehingga potensi yang dimilikinya dapat 

berkembang secara maksimal.  

Menurut Efendi (2021) perguruan tinggi sangat berperan penting sebagai 

wadah yang mampu melahirkan calon-calon tenaga kerja yang terdidik dan 

berkualitas, sehingga dapat memenuhi standar yang dibutuhkan perusahaan 
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sebagai calon tenaga kerja. Perguruan tinggi atau Universitas dikenal sebagai 

tempat yang mampu membentuk sumber daya manusia yang berkualitas, baik 

dari segi teoritis atau pengetahuan, teknologi, serta soft skill atau hardkill yang 

dimiliki. Dengan memberikan pendidikan yang baik, diharapkan mampu 

menciptakan tenaga kerja yang produktif karena memiliki standar 

keterampilan, kompetensi, pengetahuan, sikap mental, dan etos kerja yang 

memadai. 

Melalui transformasi digital, perusahaan bisa mengoptimalkan 

operasional perusahaan dimana perusahaan-perusahaan harus beradaptasi 

dengan perubahan teknologi yang semakin canggih dan serba cepat. 

Perkembangan teknologi merupakan salah satu tantangan yang membuat 

perusahaan harus mengikuti perkembangan teknologi agar tidak tertinggal oleh 

pesaing lain. Salah satu contoh perkembangan teknologi saat ini yaitu teknologi 

informasi yang memiliki banyak manfaat bagi individu karena meningkatkan 

efisiensi, kualitas, dan keamanan. 

Perkembangan teknologi semakin pesat belakangan ini, apalagi pada 

bidang industri, sehingga banyak pekerjaan manusia yang telah digantikan oleh 

robot. Bahkan pabrik-pabrik juga sudah meningkatkan kualitas mesinnya 

sehingga pekerjaan bisa selesai dengan lebih cepat dan sumber daya manusia 

yang semakin sedikit. Laporan BBC 2019 lalu menyatakan bahwa akan ada 

sekitar 20 juta pekerjaan manufaktur yang akan diambil alih oleh robot. 

Berdasarkan analisis dari Oxford Economics, hal ini akan terjadi pada tahun 

2030 mendatang, dimana pada tahun ini Gen Z sudah memasuki angkatan 
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kerja. Dilansir dari (www.detik.com) beberapa pekerjaan yang mungkin akan 

hilang dan tergantikan oleh teknologi diantaranya; kasir, bagian perakitan dan 

pekerja pabrik, sopir bus, taksi, dan truk, operator telepon, telemarketer dan 

resepsionis, pekerja farmasi, pilot dan pegawai bank (teller dan customer 

service). 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Salmah dan Andreas (2020) 

menemukan bahwa Pusat informasi, Data dan Komunikasi Atlantika Institut 

Nusantara mengatakan, profesi karyawan bank yang sedang terancam dengan 

adanya teknologi digital mulai sekarang di antaranya adalah pekerjaan di 

bagian teller dan customer service. Hal ini dikarenakan adanya beragam produk 

digital banking yang memungkinkan nasabah untuk melakukan transaksi di 

mana saja dan kapan saja sehingga transaksi yang tadinya membutuhkan tatap 

muka dengan teller dan customer service dapat digantikan dengan mesin, 

ditambah lagi dengan wacana Branchless Banking yang menghadirkan bank 

tanpa kantor dan nasabah hanya akan dilayani oleh layar monitor saja akan 

mengakibatkan berkurangnya kebutuhan bank terhadap karyawan front office 

yang sebelumnya dibutuhkan untuk bertatap muka dengan nasabah (Ereste dan 

Ratuate, 2018). Kondisi ini memungkinkan adanya kekhawatiran pada calon 

tenaga kerja dalam menghadapi dunia kerja. Riset ini fokus pada persepsi 

mahasiswa sebagai calon tenaga kerja dimasa depan terhadap kemungkinan 

adanya rasa job insecurity. 

Job insecurity sendiri bisa terjadi karena adanya tantangan pekerjaan 

yang semakin ketat. Salah satu contoh tantantan tersebut didasari dengan 
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adanya kemajuan teknologi ini, dimana teknologi mampu meningkatkan level 

challenge pekerjaan, tugas-tugas menjadi semakin kompleks dan semakin 

menantang, serta semakin tinggi juga level tuntutannya.   Tantangan pekerjaan 

di definisikan oleh Jones dan James (1979) yaitu tantangan pekerjaan sebagai 

sejauh mana suatu pekerjaan memberikan individu kesempatan untuk 

menggunakan keterampilan atau kemampuannya.  

Adapun definisi dari Hackman dan Oldham (1976), mendefinisikan 

tantangan pekerjaan sebagai sejauh mana suatu pekerjaan memerlukan 

berbagai kegiatan yang berbeda, dalam melaksanakan pekerjaan yang 

melibatkan penggunaan sejumlah keterampilan dan bakat dari seseorang. 

Tujuan tantangan pekerjaan adalah untuk meningkatkan kinerja karyawan 

(Locke & Latham, 1990). Tantangan pekerjaan adalah karakteristik yang 

berkaitan erat dengan pengembangan karir, kepuasan kerja, komitmen 

organisasi, motivasi dan pencapaian tujuan secara pribadi. Tantangan 

pekerjaan dapat digambarkan sebagai sejauh mana pekerjaan itu dapat 

merangsang dan menarik seseorang. Penelitian yang dilakukan oleh 

Muhammad Dahlan (2019) menujukan bahwa tantangan pekerjaan 

berpengaruh negatif terhadap job insecurity yang dialami mahasiswa. 

Selain tantangan pekerjaan, faktor lain yang dapat mempengaruhi job 

insecurity seorang mahasiswa yaitu kecerdasan emosional. Kercerdasan 

emosional menurut Mayer dan Salovey (Makmun Mubayidh, 2006) bahwa 

kecerdasan emosi sebagai suatu kecerdasan sosial yang berkaitan dengan 

kemampuan seseorang dalam mengenali emosi dirinya maupun orang lain, dan 
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juga kemampuannya dalam membedakan emosi dirinya dan orang lain, dimana 

kemampuan tersebut dapat digunakan untuk mengarahkan pola pikir dan 

perilakunya.  

Definisi lain menurut Goleman (2007) kecerdasan emosional merupakan 

kemampuan untuk mengenali emosi diri dan perasaan orang lain, kemampuan 

mengelola emosi diri sendiri dan kemampuan memotivasi emosi diri sendiri 

dan dalam hubungannya dengan orang lain. Kecerdasan emosional juga di 

dasarkan pada kesadaran diri, motivasi, pengaturan diri, empati, dan 

kemampuan untuk membina hubungan dengan orang lain. Dalam hal ini, rasa 

job insecurity tidak akan timbul apabila seorang mahasiswa mampu merasa 

mengenali emosi dirinya dan orang lain dengan baik dan mampu mengatur 

emosi diri sendiri dan orang lain secara teratur. Pada penelitian yang dilakukan 

oleh Mwangi (2014) menunjukan bahwa kecerdasan emosional berpengaruh 

negatif dan terhadap job insecurity.  

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi job insecurity mahasiswa 

adalah efikasi diri. Baron dan Bryne (Ghufron dan Risnawati, 2016) 

mengatakan efikasi diri adalah penilaian individu mengenai kemampuan serta 

keahlian untuk melakukan tugas, mencapai tujuan, dan mengatasi hambatan di 

kehidupan sehari-hari. Hal ini menunjukkan bahwa efikasi diri dibutuhkan 

untuk mencapai suatu tujuan yang diharapkan sesuai dengan kemampuan yang 

dimiliki oleh individu. Sedangkan menurut Inas dan Najlatun (dalam 

Lunenburg 2011) menyatakan efikasi diri merupakan keyakinan seorang 

individu atas kemampuan yang mereka miliki untuk mengahadapi dan 
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memecahkan suatu masalah serta dapat memutuskan suatu tindakan yang tepat 

untuk menyelesaikan masalah tersebut sehingga dapat mengatasi rintangan dan 

diperoleh tujuan yang diharapkan. 

Kepercayaan akan kemapuan diri sendiri, keyakinan akan keberhasilan 

yang selalu diraih akan mendorong seseorang bekerja lebih rajin dan selalu 

memperoleh hasil yang lebih baik. Job insecurity bisa berkurang ketika 

seseorang memiliki efikasi diri, sebab efikasi diri memberikan rasa percaya diri 

pada seseorang untuk menyelesaikan tugas yang diberikan atasan tepat waktu 

(Noviati, 2016). Seseorang dengan efikasi diri yang tinggi mempunyai 

kepribadian yang baik, karena seseorang tersebut memiliki rasa percaya diri 

terhadap kemampuannya, yang pada akhirnya akan mengarah pada perilaku 

positif. Efikasi diri juga mendorong individu lebih berani dalam mengambil 

resiko, bersikap terbuka, membuat keputusan yang bijaksana, dan mampu 

menyelesaikan tugas pada waktunya.  

Sebaliknya, seseorang dengan efikasi diri yang rendah akan cenderung 

mudah menyerah. Menurut penelitian yang dilakukan Lukman Ismail (2023) 

bahwa efikasi diri berpengaruh negatif terhadap job insecurity mahasiswa. 

Selain itu, Joan J. R. Mamentu (2023) juga melakukan penelitian dan hasilnya 

menunjukan bahwa secara parsial efikasi diri tidak berpengaruh terhadap job 

insecurity yang dirasakan mahasiswa. 

Berdasarkan beberapa uraian diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Tantangan Pekerjaan, 

Kecerdasan Emosional, dan Efikasi Diri terhadap Job Insecurity Mahasiswa 
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Perbankan Syariah (Studi Kasus Mahasiswa Perbankan Syariah Angkatan 

2020)”. 

B. Rumusan_Masalah 

Berdasarkan paparan latar_belakang tersebut, rumusan_masalah yang bisa 

diambil pada penelitian_ini_adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana tantangan pekerjaan mempengaruhi job insecurity pada 

mahasiswa perbankan syariah dalam menghadapi dunia kerja? 

2. Bagaimana kecerdasan emosional mempengaruhi job insecurity pada 

mahasiswa perbankan syariah dalam menghadapi dunia kerja? 

3. Bagaimana efikasi diri mempengaruhi job insecurity pada mahasiswa 

perbankan syariah dalam menghadapi dunia kerja? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini berasal adalah dari rumusan masalah tersebut diatas: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh dari variabel tantangan pekerjaan terhadap job 

insecurity pada mahasiswa perbankan syariah dalam menghadapi dunia 

kerja. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh dari variabel kecerdasan emosional terhadap 

job insecurity pada mahasiswa perbankan syariah dalam menghadapi dunia 

kerja. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh dari variabel efikasi diri terhadap job 

insecurity pada mahasiswa perbankan syariah dalam menghadapi dunia 

kerja. 
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D. Manfaat_Penelitian 

1. Manfaat_Teoritis 

a. Bagi_Pembaca 

Penelitian ini dilakukan_dengan harapan_dapat menjadi bahan_bacaan 

tambahan_dan mencerdaskan_pembacanya. 

b. Peneliti_Berikutnya 

Penelitian in dilakukan dengan maksud_agar dapat menjadi salah_satu 

sumber bagi para_akademisi_yang_berminat_mempelajari_terkait 

ketidakamanan kerja mahasiswa_menghadapi dunia_kerja. 

2. Manfaat_Praktis 

a. Bagi_Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan_dapat memberikan_semangat dan_dorongan 

kepada_mahasiswa agar bisa_mempersiapkan diri secara_matang 

sebelum memasuki dunia_kerja. 

b. Bagi_Instansi Bank_Syariah 

Penelitian ini_diharapkan mampu menjadi_tambahan informasi_untuk 

instansi Bank_Syariah terkait_informasi tentang hal_hal yang 

mempengaruhi rasa ketidakamanan bekerja pada mahasiswa. 

E. Sistematika_Penulisan 

Penelitian_tentang sistematika_penulisan ini mencakup_atas lima bab yaitu: 

BAB_I  Pendahuluan 

Pada bab_pertama menjelaskan konteks terkait dengan 

latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 
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penelitian_dan_sistematika penulisan yang akan 

mengarahkan penelitian ini. 

BAB_II  Landasan_Teori 

Pada bab_kedua terdiri dari landasan_teori_dan kajian 

pustaka sebagai_referensi, menyajikan penelitian_terdahulu 

yang relevan dengan penelitian yang sedang dilakukan, 

pengembangan_hipotesis, dan kerangka_pemikiran pada 

penelitian_yang_diteliti. 

BAB III  Metode Penelitian 

Pada bab tiga menguraikan tentang metode dan strategi 

penelitian. Pada bab tiga ini peneliti menyelidiki berbagai 

desain_penelitian, periode_dan_tempat penelitian, populasi 

dan_sampelnya, sumber_datanya, metode_pengumpulan 

datanya, serta strategi_analisis datannya. 

BAB IV  Hasil_dan_Pembahasan 

Pada bab_keempat menjelaskan gambaran secara 

umum_tentang_subjek penelitia, ringkasan hasil temuan, dan 

diskusi terkait penemuan tersebut. 

BAB V  Penutup 

Pada bab_kelima menjelaskan_tentang bagian penutup 

yang mencakup kesimpulan_yaitu jawaban_dari rumusan 

masalah serta saran_yaitu berisi_tentang masukan_terkait 
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kelemahan pada penelitian ini_untuk dijadikan bahan 

analisisis pada_penelitian selanjutnya. 
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BAB_V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas sebelumnya, dapat 

ditarik kesimpulan bahwa tantangan pekerjaan, kecerdasan emosional, dan 

efikasi diri pada mahasiswa perbankan syariah adalah: 

1. Tantangan pekerjaan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap job 

insecurity mahasiswa perbankan syariah 2020 di Yogyakarta dalam 

bekerja. Berdasarkan pada hasil uji hipotesis yang dilakukan melalui 

WarpPLS menunjukkan bahwa nilai p value dari variabel tantangan 

pekerjaan yaitu sebesar 0.044 dengan nilai path coefficient -0.130 

yang artinya variabel tantangan pekerjaan berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap job insecurity, sehingga hipotesis pertama yang 

diajukan dapat diterima. 

2. Kecerdasan emosional tidak berpengaruh negatif terhadap job 

insecurity mahasiswa perbankan syariah 2020 di Yogyakarta dalam 

bekerja. Berdasarkan pada hasil uji hipotesis yang dilakukan melalui 

WarpPLS menunjukkan bahwa nilai p value dari variabel kecerdasan 

emosional yaitu sebesar <0.001 dengan nilai path coefficient 0.261 

yang artinya variabel kecerdasan emosional tidak berpengaruh secara 

negatif terhadap job insecurity, sehingga hipotesis kedua yang 

diajukan ditolak. 
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3. Efikasi diri tidak berpengaruh terhadap job insecurity mahasiswa 

perbankan syariah 2020 di Yogyakarta dalam bekerja. Berdasarkan 

pada hasil uji hipotesis yang dilakukan melalui WarpPLS 

menunjukkan bahwa nilai p value dari variabel efikasi diri yaitu 

sebesar <0.001 dengan nilai path coefficient 0.233 yang artinya 

variabel efikasi diri tidak berpengaruh negatif terhadap job insecurity, 

sehingga hipotesis ketiga yang diajukan ditolak. 

B. Batasan dan Kelemahan Penelitian 

1. Penelitian ini hanya menggunakan variable-variabel yang berkaitan 

dengan tantangan pekerjaan, kecerdasan emosional, dan efikasi diri 

yang dirasa belum cukup untuk memberikan gambaran terkait 

pengaruh yang besar terhadap job insecurity. 

2. Kelemahan potensial lainnya yaitu termasuk dalam mengamati 

potensi bias responden dalam membarikan jawaban yang diharapkan 

oleh peneliti. 

C. Saran  

1. Pada Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas cakupan penelitian 

dengan mengambil sampel dari berbagai fakultas ekonomi dan bisnis 

syariah maupun fakultas lainnya. Hal ini tentu akan memberikan 

gambaran yang lebih komprehensif tentang faktor-faktor apa saja 

yang bisa mempengaruhi rasa insecurity mahasiswa dalam mamasuki 

dunia pekerjaan maupun dalam bekerja. 
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2. Pada Mahasiswa Perbankan Syariah Di Yogyakarta 

Bagi mahasiswa disarankan untuk aktif mengikuti kegiatan 

ekstrakulikuler yang berkaitan dengan perbankan syariah, seperti 

seminar atau magang di Lembaga keuangan syariah. Hal ini dapat 

membantu memperluas pengetahuan tentang industry tersebut. Selain 

itu, mahasiswa juga dapat memanfaatkan seumber daya yang tersedia 

di program tinggi, seperti layanan penasihat karir atau program 

pengembangan keterampilan, untuk mempersiapkan diri secara 

matang atau lebih baik lagi untuk memasuki pasar kerja disektor 

perbankan syariah. Dengan begitu mahasiswa tidak perlu merasa 

khawatir dalam menyelami dunia kerja. 
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