PENGARUH TANTANGAN PEKERJAAN, KECERDASAN EMOSIONAL,
DAN EFIKASI DIRI TERHADAP JOB INSECURITY MAHASISWA
DALAM MEMASUKI DUNIA KERJA (STUDI KASUS PADA
MAHASISWA PERBANKAN SYARIAH ANGKATAN 2020)

Qi

SKRIPSI

DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGRI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
SEBAGAI SALAH SATU SYARAT MEMPEROLEH GELAR
SARJANA EKONOMI

Oleh:
HAYATUN NISA
NIM. 20108020132

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA
2024



PENGARUH TANTANGAN PEKERJAAN, KECERDASAN EMOSIONAL,
DAN EFIKASI DIRI TERHADAP JOB INSECURITY MAHASISWA
DALAM MEMASUKI DUNIA KERJA (STUDI KASUS PADA
MAHASISWA PERBANKAN SYARIAH ANGKATAN 2020)

SKRIPSI

DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGRI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
SEBAGAI SALAH SATU SYARAT MEMPEROLEH GELAR
SARJANA EKONOMI
Oleh:

HAYATUN NISA
NIM. 20108020132

Pembimbing :
Svayyidah Maftuhatul Jannah, S.E., M.Sc.
NIP. 19920616 000000 2 301

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA
2024

v



HALAMAN PENGESAHAN

R KEMENTERIAN AGAMA
] UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
uo FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JI. Marsda Adisucipto Telp. (0274) 550821, 512474 Fax. (0274) 586117 Yogyakarta 55281

PENGESAHAN TUGAS AKHIR
Nomor : B-799/Un.02/DEB/PP.00.9/06/2024

Tugas Akhir dengan judul {PENGARUH TANTANGAN PEKERJAAN, KECERDASAN EMOSIONAL, DAN
EFIKASI DIRI TERHADAP JOB INSECURITY MAHASISWA DALAM MEMASUKI
DUNIA KERJA (STUDI KASUS PADA MAHASISWA PERBANKAN SYARIAH
ANGKATAN 2020)

yang dipersiapkan dan disusun oleh:

Nama - HAYATUN NISA
Nomor Induk Mahasiswa : 20108020132

Telah diujikan pada : Senin, 29 April 2024
Nilai ujian Tugas Akhir : A/B

dinyatakan telah diterima oleh Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

TIM UJIAN TUGAS AKHIR

‘ :}?‘.‘“' B Ketua Sidang

Syayyidah Maftuhatul Jannah, SE., M.Sc¢
SIGNED

Valid ID: 665Mc1 35852d4

B Penguji | 2 B Penguji 1l

% Drs. Akhmad Yusuf Khoiruddin, S.E.. M.Si.
SIGNED

Mahfud Asyari, S.E.MM.
SIGNED

Yalid [D: 66808305200

Yogyakarta, 29 Apal 2024
UIN Sunan Kalijaga
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Dr. Afdawaiza. S.Ag.. M.Ag.
1 SIGNED
Valid [ 666125944005




HALAMAN PERSETUJUAN

Kepada

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Di - Yogyakarta

Assalamu’alaikum wr. wb.
Setelah menbaca, meneliti, memberikan petunjuk, dan mengoreksi serta

mengadakan perbaikan seperlunya, maka saya selaku pembimbing berpendapat
bahwa skripsi saudara:

Nama : Hayatun Nisa
NIM : 20108020132
Judul Skripsi :  Pengaruh Tantangan Pekerjaan, Kecerdasan Emosional,

Dan Efikasi Diri Terhadap Job Insecurity Mahasiswa
Dalam Memasuki Dunia Kerja (Studi Kasus Mahasiswa
Perbankan Syariah Angkatan 2020)
Sudah dapat diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan/Program
Studi Perbankan Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Sebagai salah satu syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana Strata Satu dalam bidang ilmu Ekonomi.

Dengan ini saya berharap agar skripsi tersebut di atas dapat segera
dimunaqosyahkan. Atas perhatian saya ucapkan terima kasih.

Yogyakarta, 27 Februari 2024
Pembimbin
: Tﬁ -

{ O )

= 1 >

Svavyigah aftuhatul Jannah, S.E., M.Sc.
T

NIP. 1992()J616 000000 2 301

vi



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN

Kecerdasan Emosional, Dan Efikasi Diri Terhadap Job Insecurity Mahasiswa
Dalam Memasuki Dunia Kerja (Studi Kasus M siswa Perbankan Syaria
Angkatan Nlﬂ?'adnluhmhm:nmmﬂmlnﬂmﬂmm;mﬁﬁ
dan bukan merupakan duplikasi ataupun saduran dari karya orang lain Ewé_ali_
pada hagian yang telah dirujuk dan discbutkan dalim body note das
Pustaka Apabila dilain waktu terbukii adanya penyimpangan Mﬁ#‘ﬁ i
maka tqaggang javrab sepermya pede pe Bl

-
W

ek surar SHNGRSD BB SR APURE. SN0

IVERSITY

Vil



HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI UNTUK KEPENTINGAN
AKADEMIK

Sebagai civitas akademik UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Saya yang bertanda

tangan di bawabh ini:

Nama : Hayatun Nisa

NIM 20108020132

Program Studi : Perbankan Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
UIN Sunan Kalijaga Hak Milik Bebas Non Eksklusif (Non Eksklusif Royalty-Free
Right) atas karya ilmiah saya berjudul:

“Pengaruh Tantangan Pekerjaan, Kecerdasan Emosional, Dan Efikasi Diri
Terhadap Job Insecurity Mahasiswa Dalam Memasuki Dunia Kerja (Studi Kasus

Mahasiswa Perbankan Syariah Angkatan 2020)”.

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Non
Eksklusif ini, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta berhak menyimpan, mengalih
media/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat
dan mempublikasikan tugas akhir saya selama mencantumkan nama saya sebagai

pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Yogyakarta, 27 Februari 2024

A

Havatun Nisa
20108020132

viii



HALAMAN MOTTO

“Only you can change your life. Nobody else can do it for you™

Orang lain ga akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin
hanya bagian success stories nya. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun ga ada
yang tepuk tangan, kelak inshaallah diri kita dimasa depan akan sangat bangga

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini.

vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih Lagi Maha Penyayang.
Puji Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
Rahmat dan karunia-Nya. Karya sederhana ini saya persembahkan kepada:

Karya sederhana ini saya persembahkan untuk kedua orangtua yang sangat saya
cintai. Mereka merupakan motivator terbesar dalam hidup saya. Ayahanda
Wakijo Haryanto dan Ibunda Nur Hayati yang sangat amat berjasa dihidup saya
vang telah mendidik serta membimbing saya sehingga dapat sampai dititik ini,
vang telah mengajarkan banyak hal, yang selalu memotivasi banyak hal disaat
putrinya sedang berjuang untuk mendapatkan gelar sarjana. Terimakasih yang
tak terhingga sudah selalu mengajarkan pahit manisnya hidup dan yang telah
berjuang untuk kebahagiaan dan kesuksesan putrinya.

Untuk adikku Fajar Legawa, saya berharap semoga kelak adik bisa lebih
segalanya dari pada saya. Untuk seluruh keluarga yang selalu mendukung dan
mendoakan saya, terimakasih banyak.

Kepada seluruh pihak yang terlibat dalam penulisan karya tulis skripsi ini,
terimakasih karena telah menjadi alas an kenapa skripsi ini harus selesai.

vii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB — LATIN

Transliterasi adalah pengalihan tulisan dari satu bahasa ke dalam tulisan
bahasa lain. Dalam skripsi ini transliterasi yang dimaksud adalah pengalihan tulisan
Bahasa Arab ke Bahasa Latin. Penulisan Transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini
menggunakan transliterasi berdasarkan surat Keputusan Bersama Menteri Agama
Republik Indonesia dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia
Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543 b/U/1987. Secara garis besar uraiannya

adalah sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
i Alif dﬂar;i)‘ikgkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
O Ta T Te
& Sa § es (dengan titik di atas)
z Jim il Je
a Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Vi Zet (dengan titik di atas)
B Ra R er
J Zai Z zet
o Sin S es
o Syin Sy es dan ye
o Sad $ es (dengan titik di bawah)

viii



=R Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ’ koma terbalik (di atas)
¢ Gain G ge

- Fa F ef

S Qaf Q ki

< Kaf K ka

J Lam L el

a Mim M em

O Nun N en

K Wau w we

A Ha H ha

e Hamzah ¢ apostrof

¢ Ya Y ye

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap

3adaia Ditulis muta’addidah

B Ditulis ‘iddah

C. Ta’ Marbutah
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah,

transliterasinya adalah “t”.

ASa Ditulis hikmah

X



Lo Ditulis Jizyah

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah

GCh)’

BRBFRES Ditulis karamah al-auliya’

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

kil 318 Ditulis zakah al-fitr

D. Vokal Pendek dan Penerapannya

Fathah Ditulis a
Kasrah Ditulis i
Dammah Ditulis u
Jas Fathah Ditulis fa'ala
583 Kasrah Ditulis Zukira
YR Dammah Ditulis yazhabu
E. Vokal Panjang
1. Fathah + alif Ditulis a
lals Ditulis Jjahiliyyah
2. Fathah + ya’ mati Ditulis a
(i Ditulis tansa




3. Kasrah + yda’ mati Ditulis 7
@S Ditulis karim

4. Dammah + wawu mati Ditulis i
s A Ditulis Suriad

F. Vokal Rangkap

1. Fathah + ya’ mati Ditulis ai
R Ditulis bainakum
gy -
2. F athah wawu Ditulis a
mati
JA Ditulis gaul

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata yang Dipisahkan

dengan Apostrof
!l Ditulis a'antum
el Ditulis u'iddat
S cal Ditulis la'in syakartum

H. Kata Sandang Alif + Lam

. Bila diikuti huruf Qomariyah maka ditulis dengan menggunakan huruf “a”

OV A Ditulis al-Quran

oslaall Ditulis al-Qiyas

. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama

Syamsiyyah tersebut

xi



eLaldll

Ditulis

as-Sama

]

Ditulis

asy-Syams

[. Penyusunan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

A. Ditulis menurut penulisannya

o il 553

Ditulis

zawi al-furid

ALl Jal

Ditulis

ahl -as-sunnah

xii




KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim

Alhamdulillahhirrabbil a’lamin, puji syukur kehadirat Allah SWT yang

Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, dengan limpahan nikmat dan karunia yang

diberikan, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir Skripsi untuk

memenuhi persyaratan mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi dengan judul

“Pengaruh Tantangan Pekerjaan, Kecerdasan Emosional, Dan Efikasi Diri Terhadap

Job Insecurity Mahasiswa Dalam Memasuki Dunia Kerja (Studi Kasus Mahasiswa

Perbankan Syariah Angkatan 2020)” dapat tersusun sesuai harapan. Tugas Akhir

Skripsi dapat diselesaikan tidak lepas dari bantuan dan kerjasama dengan berbagai

pihak. Penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada yang terhormat:

1.

Bapak Prof. Dr. Phil. Al-Makin, S.Ag., M.A selaku Rektor UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta.

Bapak Dr. Afdawaiza, S.Ag., M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam.

Ibu Dr. Ruspita Rani Pertiwi, S.Psi.,, M.M selaku Ketua Program Studi
Perbankan Syariah.

Ibu Syayyidah Maftuhatul Jannah S.E., M.Sc selaku Dosen Pembimbing
Skripsi yang telah membimbing, memotivasi, mengarahkan, dan memberi
semangat untuk menulis menyelesaikan skripsi yang sangat berkualitas.
Bapak Farid Hidayat, S.H., M.S.I. selaku Dosen Pembimbing Akademik yang
telah mengarahkan dan membimbing.

Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga.
Terkhusus program studi Perbankan Syariah yang telah memberikan ilmu dan
telah mengajarkan kami serta memberikan pengetahuan dan wawasan yang
luas.

Seluruh Karyawan dan Staff Tata Usaha yang telah memberikan bantuan

selama menempuh pendidikan.

xiil



8.

10.

11.

12.

13.

14.

Teruntuk orang tua tercinta, Wakijo Haryanto (Ayah), Nur Hayati (Ibu), serta
seluruh keluarga besar. Terima kasih atas segala do’a, bimbingan, dukungan,
motivasi, pengorbanan dan kasih sayang yang diberikan kepada penulis.
Teruntuk alm/almh nenek dan kakek saya Dairoh dan Kusmiati (Nenek),
Suhad dan Ali Pawiro (Kakek), terimakasih sudah membantu orangtua saya
untuk merawat dan mendukung semua mimpi saya.

Kepada perempuan sederhana namun terkadang sangat sulit dimengerti isi
kepalanya, diri saya sendiri, Hayatun Nisa. Seorang perempuan yang berumur
22 tahun saat menulis karya tulis ini namun terkadang sifatnya seperti anak
kecil pada umumnya. Terimakasih telah hadir di dunia walaupun tidak sedikit
yang ikut serta merayakan hadirmu di dunia. Terimakasih sudah bertahan
sejauh ini melewati banyaknya rintangan hidup yang tidak tertebak adanya.
Terimakasih sudah mau menurunkan sedikit egonya dan tetap bersabar atas
apapun yang terjadi dalam hidupmu, walaupun seringkali merasa putus asa atas
apa yang di usahakan dan terkadang belum sesuai target, namun terimakasih
tetap menjadi manusia yang selalu mau berusaha dan tidak lelah mencoba.
Terimakasih berbahagialah dimanapun kamu berada.

Teruntuk Muhammad Ikhsan, terimakasih selalu sanggup menjadi tempat
berkeluh kesah, mendukung dan memberi semangat, selalu ada disaat penulis
senang maupun sedih, dan menemani penulis disaat mengerjakan Tugas Akhir
Skripsi ini hingga selesai.

Teruntuk sahabat-sahabat baikku di kuliah khusunya Vira, Mawar, Oca,
Barkath Anisa yang selalu memberikan support hingga akhir proses skripsi,
semoga kalian diberikan kesehatan dan terimakasih selalu ada membantu saya
ditanah perantauan.

Teruntuk teman-teman keluarga KKN Dusun Kubat 2023, terimakasih sudah
mengajarkan arti kebersamaan yang sangat luar biasa.

Seluruh teman-teman Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga,
terkhusus teman-teman Perbankan Syariah 2020 yang mendukung dan

berjuang bersama.

Xiv



15. Seluruh pihak yang terlibat dalam penelitian dan penyusunan skripsi yang
tidak bisa disebutkan satu persatu.

16. Dan yang terakhir, teruntuk Cipung (Rayanza) dan Abe Cekut, terimakasih
telah lahir dan menghibur semua rakyat Indonesia termasuk saya karena

kelucuan dan kerendomannnya.

Semoga Allah senantiasa membalas semua kebaikan mereka dengan nikmat
yang lebih berkah dan sempurna. Akhir kata penulis menyadari bahwa penelitian
ini masih jauh dari kata sempurna, maka dari itu kritik dan saran serta
perkembangan dari penelitian ini sangat diharapkan demi kesempurnaan skripsi
ini.

Semoga bermanfaat, Aamiin.

Yogyakarta, 27 Februari 2024

Hayatun Nisa
20108020132

XV



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN ...ttt 1
HALAMAN SAMPUL DALAM......cttiiiiteee ettt v
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt \%
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ....ooiiiiiiieeee e vi
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI UNTUK KEPENTINGAN
AKADEMIK ..ottt sttt sttt ettt et esbe e sanens viii
HALAMAN MOTTO ..ottt sttt eneas vi
HALAMAN PERSEMBAHAN .....oociiiioiiieieeesteree e vii
PEDOMAN TRANSLITERASTIARAB — LATIN......coooiiiiiieeeeee e, viii
KATA PENGANTAR ...ttt st xiii
DAFTAR IST ...ttt ettt sttt et et ae et s e e XV
DAFTAR TABEL.....ootiiieeeeee ettt st Xviii
DAFTAR GAMBAR ..ottt et e e e aaae e e XiX
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt sae et enae e ense s e XX
ABSTRAK ..ottt ettt e ste e sttt et e aeestaesbaeebeenseeeeseenbeenaseenreas XXi
ABSTRACT ...ttt e ee et e et e e et e e esasaesnae e esaeessseeesasesenssaeans xXii
BAB I PENDAHULUAN .......oootitirteitestese ettt steeeessee e eeeeseeesesseenseensesseensens 1
A. Latar Belakang ..........cccoooiiiiiiiiiiie e 1

B. RumpysangMasglgha. a g1 67 B FRF IR AEDD G ETF N veeveereoereesonsenons 7

€y gluugg Ppnclitiam...¥....B.L A . K B B A XA 7

D’ WdnfaatPenchtian™... A0S M B B PI B WNHL B 8

1. Manfaat TEOTItIS .....cieuierieeiieiiieie ettt ettt 8

2. Manfaat PraktiS........ccooeeverieniiiinieiceceececcteeee e 8

E. Sistematika Penulisan............ccccoeieiiiiiniiinieniiieeeeeeeee 8

BAB II LANDASAN TEORI ..ottt 11
A. Kajian Pustaka........ccooiiiiiiiii e 11

1. JOD INSECUIILY....eeiierieiiiieeieee ettt e 11

2. Tantangan PeKerjaan...........cccceevieriiienieeiieniieie e 15

3. Kecerdasan Emosional ...........cccceecievieiieniiniinienienienceieseenieeee 18

Xvi



A, BIIKAST DI coeiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 22

B. Penelitian Terdahulu........c.ccoceviiiiiiiniiiiiiceceeeee, 29

C. Pengembangan HIPOtESIS ......ccceeervieerieeeiiieeiiie e eiee e e 33

D. Kerangka TeoritiK........ccceeviuiiiriiiiiiiieeeieeciie e 36

BAB IIIl METODE PENELITIAN.....cccttiiiiiiiinieienieceeee et 38
A. Jenis dan Sumber Data Penelitian ............ccceeevveeiiiencieeeciie e, 38

1. Jenis Penelitian ........cocceeveeiienieniiiie e 38

2. Sumber Data Penelitian ..........cccceeverieniieiiinienieieeseeseeieene 38

B. Populasi dan Sampel Penelitian ..........cccccocveeviiiiiieieeiieeiee e, 39

C. Teknik Pengumpulan Data .........cccceeeviieeiiieeiiiiecie e, 40

D. Definisi Operasional Variabel .............cccccoevviiiiiniiiiniiniicienieeieee, 41

1. Variabel Independen ............ccooceeviieiieniiinieeiieece e 41

2. Variabel Dependen...........coccuveeeiiieriieeiieecee e 43

E. Teknik Analisis Data ........c.cccoiiiiiiiiiiiniiiieiccecceee e 44

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......ocoiiiieteeeee et 49
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cceeceeniieiiiniiiiiinieeieeen, 49

B. Karakteristik Responden ..........cocooiiiiiiiiiiiiiiniiieceeeeeeee 50

C. Hasil Penelitian ........ccccvieeeuiieiiie et 53

D. Pembahasan.........occeevueiiinieiiienieiieieecesitee e 60

BAB V PENUTUP ..ottt 69
A EFiamEnICL AAALG - FINIVERCLITN e, 69

B. Batasan dan Kelemahan Penelitian .............cccooociiiiniininnine, 70

Al Lo ) | SO i O SO M o o ! et s O 70
DAFTAR PUSTAKA L. ¥ Ll B e 72
LAMPIRAN ...ttt sttt et sttt e b et e 78

xvii



Tabel 2.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Telaah Pustaka.........coveiiiieniiiiiiicnieecceeee e 29
1 Karakteristk Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............c..c..c....... 51
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........ccccceeviiieeniieennneennne. 51
3 Karakteristik Responden Berdasarkan Asal Universitas...........c.......... 52
4 Hasil Uji Validitas KONVErgen...........ccoceeviiiiiieiiiiiieiieeeeseeeee 53
5 Hasil Uji Validitas DiSKIriminan ...........ccceeeeveeeiieeciieeeiieeeiieeeiee e 55
6 Hasil Uji Reabilitas .........ccceeevuiiiiiiiiienie e 56
7 Hasil Nilai R-SqUare ............ccceviiiiiiiiieiieeieeccie e 57
8 Hasil UjJi HIPOLESIS ...veeevreeiiieeeiieeiiee e eeiie et ettt eeveeeseveeen 58
9 Jawaban Kuesioner Tantangan Pekerjaan ............cccccoeeeieeniniciennnnnen. 60
10 Jawaban Kuesioner Kecerdasan Emosional.............cccccoeeviinienennnene 63
11 Jawaban Kuesioner Efikasi Diri......ccccoevveeeiiienieniiiiniiiiicieeieeeeee, 66

Xviii



Gambar 2. 1 Model Analisis
Gambar 4. 1 Hasil Hipotesis

DAFTAR GAMBAR

WarpPLS ...

X1X



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian.............cccooveieiiiiiiiiiiieiiieiecieeeeeeeeeee e 78
Lampiran 2 Jawaban Kuesioner Hasil Penelitian.............coccovveiviniininicnicncnnene. 86
Lampiran 3 Hasil Uji Karakteristik Responden...........coccceevvieeviiiiniieiniiniiene 124
Lampiran 4 Hasil Uji Olah Data Warppls .........cccoeeriieiiiiiiiiiieeieececcee e 125
Lampiran 5 Curriculum VItae .........ccceeeviiieiiiieiieeeceie et e 128

XX



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Tantangan Pekerjaan,
Kecerdasan Emosional, dan Efikasi Diri Terhadap Job Insecurity Dalam Memasuki
Dunia Kerja (Studi Kasus Mahasiswa/i Perbankan Syariah Angkatan 2020 Di
Yogyakarta). Data penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer yang diperoleh malalui penyebaran kuesioner secara online memakai google
form kepada mahasiswa/i perbankan syariah 2020 di Yogyakarta. Alat analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah WarpPLS dan Microsoft Excel. Teknik
analisis data yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian
yang didapat adalah Tantangan Pekerjaan berpengaruh negatif terhadap Job
Insecurity, Kecerdasan Emosional tidak berpengaruh secara negatif terhadap Job
Insecurity, dan Efikasi diri tidak berpengaruh secara negatif terhadap Job Insecurity
mahasiswa.

Kata Kunci: Tantangan Pekerjaan, Kecerdasan Emosional, Efikasi Diri dan
Job Insecurity
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of work challenges, emotional
intelligence and self-efficacy on job insecurity when entering the world of work
(Case Study of Sharia Banking Students Class of 2020 in Yogyakarta). The research
data used in this research is primary data obtained through distributing online
questionnaires using Google Form to 2020 sharia banking students in Yogyakarta.
The analytical tools used in this research are WarpPLS and Microsoft Excel. The
data analysis technique used is Partial Least Square (PLS). The research results
obtained are that job challenges have a negative effect on job insecurity, emotional
intelligence does not have a negative effect on job insecurity, and self-efficacy does
not have a negative effect on student job insecurity.

Keywords: Job Challenge, Emotional Intellegence, Self Efficacy and Job
Insecurity
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting bagi
efektivitas sebuah perusahaan atau organisasi. Sumber daya manusia yang
memiliki kemampuan berfikir yang kiritis dan mampu menyelesaikan tugasnya
sesuai dengan kebutuhan perusahaan, akan selalu dibutuhkan oleh setiap
Perusahaan apapun bentuk dan tipenya (Mangkunegara, 2015; Safitri, 2016).
Untuk dapat membantu tujuan perusahaan sumber daya manusia sangat
dibutuhkan. Apalagi di era masa depan saat ini, dimana dunia selalu berubah
yang ditandai dengan semakin tingginya perkembangan teknologi di segala
bidang.

Untuk merespon perubahan yang ada, perusahaan dituntut untuk bisa
mengelola sumber daya manusia melalui peningkatan pengetahuan,
keterampilan, dan kemampuan SDM kepada karyawan yang terlibat dalam
proses atau aktivitas perusahaan untuk membentuk SDM berbasis pengetahuan
(Saptarini, 2017). Persaingan antar perusahaan pada era globalisasi ini semakin
ketat dimana perusahaan harus mampu untuk terus mengembangkan sumber
daya manusianya secara aktif, sehingga potensi yang dimilikinya dapat
berkembang secara maksimal.

Menurut Efendi (2021) perguruan tinggi sangat berperan penting sebagai
wadah yang mampu melahirkan calon-calon tenaga kerja yang terdidik dan

berkualitas, sehingga dapat memenuhi standar yang dibutuhkan perusahaan



sebagai calon tenaga kerja. Perguruan tinggi atau Universitas dikenal sebagai
tempat yang mampu membentuk sumber daya manusia yang berkualitas, baik
dari segi teoritis atau pengetahuan, teknologi, serta soft skill atau hardkill yang
dimiliki. Dengan memberikan pendidikan yang baik, diharapkan mampu
menciptakan tenaga kerja yang produktif karena memiliki standar
keterampilan, kompetensi, pengetahuan, sikap mental, dan etos kerja yang
memadai.

Melalui transformasi digital, perusahaan bisa mengoptimalkan
operasional perusahaan dimana perusahaan-perusahaan harus beradaptasi
dengan perubahan teknologi yang semakin canggih dan serba cepat.
Perkembangan teknologi merupakan salah satu tantangan yang membuat
perusahaan harus mengikuti perkembangan teknologi agar tidak tertinggal oleh
pesaing lain. Salah satu contoh perkembangan teknologi saat ini yaitu teknologi
informasi yang memiliki banyak manfaat bagi individu karena meningkatkan
efisiensi, kualitas, dan keamanan.

Perkembangan teknologi semakin pesat belakangan ini, apalagi pada
bidang industri, sehingga banyak pekerjaan manusia yang telah digantikan oleh
robot. Bahkan pabrik-pabrik juga sudah meningkatkan kualitas mesinnya
sehingga pekerjaan bisa selesai dengan lebih cepat dan sumber daya manusia
yang semakin sedikit. Laporan BBC 2019 lalu menyatakan bahwa akan ada
sekitar 20 juta pekerjaan manufaktur yang akan diambil alih oleh robot.
Berdasarkan analisis dari Oxford Economics, hal ini akan terjadi pada tahun

2030 mendatang, dimana pada tahun ini Gen Z sudah memasuki angkatan



kerja. Dilansir dari (www.detik.com) beberapa pekerjaan yang mungkin akan

hilang dan tergantikan oleh teknologi diantaranya; kasir, bagian perakitan dan
pekerja pabrik, sopir bus, taksi, dan truk, operator telepon, telemarketer dan
resepsionis, pekerja farmasi, pilot dan pegawai bank (teller dan customer
service).

Pada penelitian yang dilakukan oleh Salmah dan Andreas (2020)
menemukan bahwa Pusat informasi, Data dan Komunikasi Atlantika Institut
Nusantara mengatakan, profesi karyawan bank yang sedang terancam dengan
adanya teknologi digital mulai sekarang di antaranya adalah pekerjaan di
bagian teller dan customer service. Hal ini dikarenakan adanya beragam produk
digital banking yang memungkinkan nasabah untuk melakukan transaksi di
mana saja dan kapan saja sehingga transaksi yang tadinya membutuhkan tatap
muka dengan teller dan customer service dapat digantikan dengan mesin,
ditambah lagi dengan wacana Branchless Banking yang menghadirkan bank
tanpa kantor dan nasabah hanya akan dilayani oleh layar monitor saja akan
mengakibatkan berkurangnya kebutuhan bank terhadap karyawan front office
yang sebelumnya dibutuhkan untuk bertatap muka dengan nasabah (Ereste dan
Ratuate, 2018). Kondisi ini memungkinkan adanya kekhawatiran pada calon
tenaga kerja dalam menghadapi dunia kerja. Riset ini fokus pada persepsi
mahasiswa sebagai calon tenaga kerja dimasa depan terhadap kemungkinan
adanya rasa job insecurity.

Job insecurity sendiri bisa terjadi karena adanya tantangan pekerjaan

yang semakin ketat. Salah satu contoh tantantan tersebut didasari dengan



adanya kemajuan teknologi ini, dimana teknologi mampu meningkatkan level
challenge pekerjaan, tugas-tugas menjadi semakin kompleks dan semakin
menantang, serta semakin tinggi juga level tuntutannya. Tantangan pekerjaan
di definisikan oleh Jones dan James (1979) yaitu tantangan pekerjaan sebagai
sejauh mana suatu pekerjaan memberikan individu kesempatan untuk
menggunakan keterampilan atau kemampuannya.

Adapun definisi dari Hackman dan Oldham (1976), mendefinisikan
tantangan pekerjaan sebagai sejauh mana suatu pekerjaan memerlukan
berbagai kegiatan yang berbeda, dalam melaksanakan pekerjaan yang
melibatkan penggunaan sejumlah keterampilan dan bakat dari seseorang.
Tujuan tantangan pekerjaan adalah untuk meningkatkan kinerja karyawan
(Locke & Latham, 1990). Tantangan pekerjaan adalah karakteristik yang
berkaitan erat dengan pengembangan karir, kepuasan kerja, komitmen
organisasi, motivasi dan pencapaian tujuan secara pribadi. Tantangan
pekerjaan dapat digambarkan sebagai sejauh mana pekerjaan itu dapat
merangsang dan menarik seseorang. Penelitian yang dilakukan oleh
Muhammad Dahlan (2019) menujukan bahwa tantangan pekerjaan
berpengaruh negatif terhadap job insecurity yang dialami mahasiswa.

Selain tantangan pekerjaan, faktor lain yang dapat mempengaruhi job
insecurity seorang mahasiswa yaitu kecerdasan emosional. Kercerdasan
emosional menurut Mayer dan Salovey (Makmun Mubayidh, 2006) bahwa
kecerdasan emosi sebagai suatu kecerdasan sosial yang berkaitan dengan

kemampuan seseorang dalam mengenali emosi dirinya maupun orang lain, dan



juga kemampuannya dalam membedakan emosi dirinya dan orang lain, dimana
kemampuan tersebut dapat digunakan untuk mengarahkan pola pikir dan
perilakunya.

Definisi lain menurut Goleman (2007) kecerdasan emosional merupakan
kemampuan untuk mengenali emosi diri dan perasaan orang lain, kemampuan
mengelola emosi diri sendiri dan kemampuan memotivasi emosi diri sendiri
dan dalam hubungannya dengan orang lain. Kecerdasan emosional juga di
dasarkan pada kesadaran diri, motivasi, pengaturan diri, empati, dan
kemampuan untuk membina hubungan dengan orang lain. Dalam hal ini, rasa
job insecurity tidak akan timbul apabila seorang mahasiswa mampu merasa
mengenali emosi dirinya dan orang lain dengan baik dan mampu mengatur
emosi diri sendiri dan orang lain secara teratur. Pada penelitian yang dilakukan
oleh Mwangi (2014) menunjukan bahwa kecerdasan emosional berpengaruh
negatif dan terhadap job insecurity.

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi job insecurity mahasiswa
adalah efikasi diri. Baron dan Bryne (Ghufron dan Risnawati, 2016)
mengatakan efikasi diri adalah penilaian individu mengenai kemampuan serta
keahlian untuk melakukan tugas, mencapai tujuan, dan mengatasi hambatan di
kehidupan sehari-hari. Hal ini menunjukkan bahwa efikasi diri dibutuhkan
untuk mencapai suatu tujuan yang diharapkan sesuai dengan kemampuan yang
dimiliki oleh individu. Sedangkan menurut Inas dan Najlatun (dalam
Lunenburg 2011) menyatakan efikasi diri merupakan keyakinan seorang

individu atas kemampuan yang mereka miliki untuk mengahadapi dan



memecahkan suatu masalah serta dapat memutuskan suatu tindakan yang tepat
untuk menyelesaikan masalah tersebut sehingga dapat mengatasi rintangan dan
diperoleh tujuan yang diharapkan.

Kepercayaan akan kemapuan diri sendiri, keyakinan akan keberhasilan
yang selalu diraih akan mendorong seseorang bekerja lebih rajin dan selalu
memperoleh hasil yang lebih baik. Job insecurity bisa berkurang ketika
seseorang memiliki efikasi diri, sebab efikasi diri memberikan rasa percaya diri
pada seseorang untuk menyelesaikan tugas yang diberikan atasan tepat waktu
(Noviati, 2016). Seseorang dengan efikasi diri yang tinggi mempunyai
kepribadian yang baik, karena seseorang tersebut memiliki rasa percaya diri
terhadap kemampuannya, yang pada akhirnya akan mengarah pada perilaku
positif. Efikasi diri juga mendorong individu lebih berani dalam mengambil
resiko, bersikap terbuka, membuat keputusan yang bijaksana, dan mampu
menyelesaikan tugas pada waktunya.

Sebaliknya, seseorang dengan efikasi diri yang rendah akan cenderung
mudah menyerah. Menurut penelitian yang dilakukan Lukman Ismail (2023)
bahwa efikasi diri berpengaruh negatif terhadap job insecurity mahasiswa.
Selain itu, Joan J. R. Mamentu (2023) juga melakukan penelitian dan hasilnya
menunjukan bahwa secara parsial efikasi diri tidak berpengaruh terhadap job
insecurity yang dirasakan mahasiswa.

Berdasarkan beberapa uraian diatas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul ‘“Pengaruh Tantangan Pekerjaan,

Kecerdasan Emosional, dan Efikasi Diri terhadap Job Insecurity Mahasiswa



Perbankan Syariah (Studi Kasus Mahasiswa Perbankan Syariah Angkatan

2020)”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan paparan latar belakang tersebut, rumusan masalah yang bisa

diambil pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana tantangan pekerjaan mempengaruhi job insecurity pada
mahasiswa perbankan syariah dalam menghadapi dunia kerja?
Bagaimana kecerdasan emosional mempengaruhi job insecurity pada
mahasiswa perbankan syariah dalam menghadapi dunia kerja?
Bagaimana efikasi diri mempengaruhi job insecurity pada mahasiswa

perbankan syariah dalam menghadapi dunia kerja?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini berasal adalah dari rumusan masalah tersebut diatas:

1.

Untuk menjelaskan pengaruh dari variabel tantangan pekerjaan terhadap job
insecurity pada mahasiswa perbankan syariah dalam menghadapi dunia
kerja.

Untuk menjelaskan pengaruh dari variabel kecerdasan emosional terhadap
Jjob insecurity pada mahasiswa perbankan syariah dalam menghadapi dunia
kerja.

Untuk menjelaskan pengaruh dari variabel efikasi diri terhadap job
insecurity pada mahasiswa perbankan syariah dalam menghadapi dunia

kerja.



D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

a.

Bagi Pembaca

Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat menjadi bahan bacaan
tambahan dan mencerdaskan pembacanya.

Peneliti Berikutnya

Penelitian in dilakukan dengan maksud agar dapat menjadi salah satu
sumber bagi para akademisi yang berminat mempelajari terkait

ketidakamanan kerja mahasiswa menghadapi dunia kerja.

2. Manfaat Praktis

a.

Bagi Mahasiswa

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan semangat dan dorongan
kepada mahasiswa agar bisa mempersiapkan diri secara matang
sebelum memasuki dunia kerja.

Bagi Instansi Bank Syariah

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi tambahan informasi untuk
instansi Bank Syariah terkait informasi tentang hal hal yang

mempengaruhi rasa ketidakamanan bekerja pada mahasiswa.

E. Sistematika Penulisan

Penelitian tentang sistematika penulisan ini mencakup atas lima bab yaitu:

BAB I

Pendahuluan

Pada bab pertama menjelaskan konteks terkait dengan

latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat



BAB 11

BAB III

BAB IV

BABV

penelitian dan sistematika penulisan yang akan
mengarahkan penelitian ini.

Landasan Teori

Pada bab kedua terdiri dari landasan teori dan kajian
pustaka sebagai referensi, menyajikan penelitian terdahulu
yang relevan dengan penelitian yang sedang dilakukan,
pengembangan hipotesis, dan kerangka pemikiran pada
penelitian yang diteliti.

Metode Penelitian

Pada bab tiga menguraikan tentang metode dan strategi
penelitian. Pada bab tiga ini peneliti menyelidiki berbagai
desain penelitian, periode dan tempat penelitian, populasi
dan sampelnya, sumber datanya, metode pengumpulan
datanya, serta strategi analisis datannya.

Hasil dan Pembahasan

Pada bab keempat menjelaskan gambaran secara
umum tentang subjek penelitia, ringkasan hasil temuan, dan
diskusi terkait penemuan tersebut.

Penutup

Pada bab kelima menjelaskan tentang bagian penutup

yang mencakup kesimpulan yaitu jawaban dari rumusan

masalah serta saran yaitu berisi tentang masukan terkait



kelemahan pada penelitian ini untuk dijadikan bahan

analisisis pada penelitian selanjutnya.

10



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas sebelumnya, dapat

ditarik kesimpulan bahwa tantangan pekerjaan, kecerdasan emosional, dan

efikasi diri pada mahasiswa perbankan syariah adalah:

1.

Tantangan pekerjaan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap job
insecurity mahasiswa perbankan syariah 2020 di Yogyakarta dalam
bekerja. Berdasarkan pada hasil uji hipotesis yang dilakukan melalui
WarpPLS menunjukkan bahwa nilai p value dari variabel tantangan
pekerjaan yaitu sebesar 0.044 dengan nilai path coefficient -0.130
yang artinya variabel tantangan pekerjaan berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap job insecurity, sehingga hipotesis pertama yang
diajukan dapat diterima.

Kecerdasan emosional tidak berpengaruh negatif terhadap job
insecurity mahasiswa perbankan syariah 2020 di Yogyakarta dalam
bekerja. Berdasarkan pada hasil uji hipotesis yang dilakukan melalui
WarpPLS menunjukkan bahwa nilai p value dari variabel kecerdasan
emosional yaitu sebesar <0.001 dengan nilai path coefficient 0.261
yang artinya variabel kecerdasan emosional tidak berpengaruh secara
negatif terhadap job insecurity, sehingga hipotesis kedua yang

diajukan ditolak.
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3.

Efikasi diri tidak berpengaruh terhadap job insecurity mahasiswa
perbankan syariah 2020 di Yogyakarta dalam bekerja. Berdasarkan
pada hasil uji hipotesis yang dilakukan melalui  WarpPLS
menunjukkan bahwa nilai p value dari variabel efikasi diri yaitu
sebesar <0.001 dengan nilai path coefficient 0.233 yang artinya
variabel efikasi diri tidak berpengaruh negatif terhadap job insecurity,

sehingga hipotesis ketiga yang diajukan ditolak.

B. Batasan dan Kelemahan Penelitian

1. Penelitian ini hanya menggunakan variable-variabel yang berkaitan
dengan tantangan pekerjaan, kecerdasan emosional, dan efikasi diri
yang dirasa belum cukup untuk memberikan gambaran terkait
pengaruh yang besar terhadap job insecurity.

2. Kelemahan potensial lainnya yaitu termasuk dalam mengamati
potensi bias responden dalam membarikan jawaban yang diharapkan
oleh peneliti.

C. Saran
1. Pada Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas cakupan penelitian
dengan mengambil sampel dari berbagai fakultas ekonomi dan bisnis
syariah maupun fakultas lainnya. Hal ini tentu akan memberikan
gambaran yang lebih komprehensif tentang faktor-faktor apa saja
yang bisa mempengaruhi rasa insecurity mahasiswa dalam mamasuki

dunia pekerjaan maupun dalam bekerja.
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2. Pada Mahasiswa Perbankan Syariah Di Yogyakarta
Bagi mahasiswa disarankan untuk aktif mengikuti kegiatan
ekstrakulikuler yang berkaitan dengan perbankan syariah, seperti
seminar atau magang di Lembaga keuangan syariah. Hal ini dapat
membantu memperluas pengetahuan tentang industry tersebut. Selain
itu, mahasiswa juga dapat memanfaatkan seumber daya yang tersedia
di program tinggi, seperti layanan penasihat karir atau program
pengembangan keterampilan, untuk mempersiapkan diri secara
matang atau lebih baik lagi untuk memasuki pasar kerja disektor
perbankan syariah. Dengan begitu mahasiswa tidak perlu merasa

khawatir dalam menyelami dunia kerja.
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