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ABSTRAK

Perkembangan UMKM Furnitur di Kabupaten Jepara mengalami peningkatan yang
signifikan setiap tahunnya. Kenaikan tersebut dapat dilihat dari catatan nilai ekspor
pertahun, sehingga meningkatkan pendapatan perpajakan yang seharusnya diterima
oleh pemerintah. Hal tersebut tentunya membuat harapan akan meningkatnya kuantitas
pajak yang dihasilkan. Penelitian ini berupaya untuk menelusuri hubungan antara
literasi, tarif, sanksi serta audit pajak terhadap kepatuhan pajak. Penelitian ini
menggunakan 380 sampel UMKM Furnitur Kabupaten Jepara yang ditentukan
menggunakan teknik purposive sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini
lalah data primer yang dikumpulkan melalui metode kuesioner dan dianalisis
menggunakan Warp PLS 8.0. Hasil dari penenlitian ini dapat dilihat pada pengujian
langsung hipotesis yang menunjukkan bahwa literasi pajak dan tarif pajak berpengaruh
positif terhadap kepatuhan pajak. Sedangkan sanksi dan audit pajak tidak terbukti
berpengaruh terhadap kepatuhan pajak.

Kata kunci: literasi, tarif, sanksi, audit pajak dan kepatuhan pajak.
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ABSTRACT

The development of Furnitur SMEs in Jepara always increasis significantly every year.
This increase can be seen from the recorded annual export value, which increases the
tax revenue that should be received by the government. This also increases tax revenues
that should be received by the government. This also creates hope that the quantity of
tax generated will increase. This research seeks to explore the relationship between
literacy, tax rate, penalty and tax audit on tax compliance. This research used 380
samples of Jepara Furnitur SMEs which were determined using a purposive sampling
technique. The data used in this research is primary data collected through the
questionnaire method and analyzed using Warp PLS 8.0. he results of this research
can be seen in direct testing of the hypothesis which shows that tax literacy and tax
rate have a positive effect on tax compliance. Meanwhile, penalty and tax audit have
not been proven to have an effect on tax compliance

Keywords: literacy, tax rate, tax penalty, tax audit and tax compliance.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pajak merupakan sumber utama keuangan publik yang diperuntukkan
untuk meningkatkan infrastruktur dan penyediaan layanan publik, sehingga
membantu perputaran ekonomi di suatu negara termasuk negara berkembang
dan negara maju (Alshira’h & Abdul-Jabbar, 2020). Kepatuhan dalam
perpajakan menjadi isu penting bagi setiap negara di dunia (Khlif et al., 2016).
Oleh karena itu, kepatuhan wajib pajak menjadi tantangan dalam bidang
perpajakan (Iriyanto & Rohman, 2022). Ketidakpatuhan pajak membebankan
biaya dan beban ekonomi pada pemerintah sehingga kehadirannya merupakan
pusat dari beberapa masalah paling penting dalam ekonomi publik. Selain itu,
juga dapat menyebabkan perlambatan pertumbuhan ekonomi, karena kapasitas
negara untuk menyediakan barang publik yang sesuai, infrastruktur dan
pengembangan sumber daya manusia melambat. Oleh Kkarena itu,
meningkatkan tingkat kepatuhan pajak merupakan isu utama bagi pemerintah
karena sebagian besar pengeluaran pemerintah didanai melalui pajak yang
dikumpulkan (Chung & Trivedi, 2003).

Salah satu subjek pendapatan terbesar dari perpajakan bersumber dari
sektor UMKM (Mardhatilla et al., 2023). Berdasarkan data Kementerian

Koperasi dan UMKM tahun 2021, jumlah UMKM di Indonesia menjangkau



64,2 juta dengan keikutsertaan terhadap PDB sebesar 61,07% atau senilai
Rp8.573,89 triliun. Hal tersebut menjadikan Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM) menjadi salah satu penopang ekonomi yang cukup besar dalam
meningkatkan penghasilan pemerintah melalui perpajakan (Night & Bananuka,
2020). Seperti pada tahun 2022 di mana jumlah UMKM mengalami
peningkatan yang cukup signifikan dari tahun-tahun sebelumnya. Dapat dilihat
dari gambar 1.1 yang menjabarkan jumlah pertumbuhan UMKM terdaftar di

Indonesia dari tahun 2018 sampai tahun 2022.1

Jumlah Pertumbuhan UMKM di Indonesia
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Gambar 1.1 Jumlah Pertumbuhan UMKM di Indonesia

Sumber: Data Kementerian Koperasi dan UMKM
Berdasarkan data dari KPP Pratama Jepara, fenomena peningkatan jumlah
UMKM juga terjadi pada Kabupaten Jepara. Pertumbuhan UMKM
berkembang dengan sangat pesat setiap tahunnya khususnya pada industri

furnitur kayu dan mebel (Hasanah et al., 2014). Kabupaten Jepara dikenal

!Dedy Sasongko, “UMKM Bangkit Ekonomi Indonesia Terungkit,” DJKN Kemenkeu, 24 Agustus

2021

https://www.djkn.kemenkeu.go.id/artikel/baca/13317/UMKM-Bangkit-Ekonomi-Indonesia-

Terungkit.html (diakses pada tanggal 2 November 2023)
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https://www.djkn.kemenkeu.go.id/artikel/baca/13317/UMKM-Bangkit-Ekonomi-Indonesia-Terungkit.html

sebagai pusat industri furnitur kayu dan mebel di Indonesia (Handayani et al.,
2012). Meskipun daerah lain seperti Semarang dan Surakarta tercatat secara
aglomerasi sebagai industri furnitur, Jepara memiliki daya saing yang lebih
unggul karena sentuhan ukiran khas Jepara (Widiartanti, 2016). Dinas
Perindustrian dan Perdagangan (Disperindag) Jepara mencatat sebanyak 42 juta
kilogram produk mebel diekspor ke 90 negara dengan nilai ekspor sebesar Rp
186 juta dollar AS pada tahun 2022. Jumlah tersebut menjadi sumber
pemasukan pajak yang lumayan, sayangnya pencapaian perkembangan UMKM
tersebut tidak diimbangi dengan penerimaan pajak yang tinggi, sehingga
menyebabkan terjadinya tingkat kerendahan kepatuhan wajib pajak di
Kabupaten Jepara (lriyanto & Rohman, 2022). Jumlah eksportir yang besar
juga menjadi salah satu alasan peneliti untuk memilih UMKM Jepara industri
furnitur kayu dan mebel sebagai objek penelitian ini. Berdasarkan data dari
KPP Pratama Jepara, dapat dilihat pada gambar 1.2 bahwa dari tahun 2018
sampai tahun 2022 jumlah UMKM terdaftar mengalami kenaikan yang
signifikan, kenaikan tersebut berbeda dengan jumlah UMKM wajib lapor dan

UMKM lapor yang setiap tahun semakin turun.?

2 Kristi Dwi Utami, “Dongkrak Capaian Ekspor Jepara Bakal Gelar Pameran Furnitur Internasional,”
Kompas.id 2 Februari 2023
https://www.kompas.id/baca/nusantara/2023/02/03/dongkrak-capaian-ekspor-jepara-bakal-
gelar-pameran-furnitur-internasional (diakses tanggal 1 November 2023)
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Gambar 1.2 Pertumbuhan UMKM terdaftar, UMKM Wajib Lapor dan
UMKM Lapor di Jepara

Sumber: KPP Pratama Jepara (2022)

Menurut data dari gambar 1.3, tingkat kepatuhan wajib pajak sektor
UMKM pada tahun 2018-2022 dalam menyampaikan laporan SPT masih
belum optimal. Dari data tersebut, rasio kepatuhan wajib pajak orang pribadi
UMKM tertinggi pada tahun 2018 sebesar 73,8%. Pada tingkat kepatuhan wajib
pajak tahun 2019 terjadi perubahan dari 73,8% hingga turun ke 50,9%, lalu
kembali terjadi penurunan berturut-turut pada tahun 2020 dan 2021 sampai
berkisar pada angka 39,4%. Pada tahun 2022 tingkat kepatuhan wajib pajak
pada UMKM terus menerus terjadi penurunan hingga sebesar 30,1%. Hal ini
menjadikan peneliti ingin memfokuskan penelitian dengan memilih objeknya
di Kabupaten Jepara, hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai
bahan evaluasi serta referensi pemerintah setempat dalam mengatasi kepatuhan

pajak.
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Gambar 1.3 Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak
Sumber: KPP Pratama Jepara (2022)

Menurut Badan Pusat Statistik Kabupaten Jepara, data tahun 2017
mengekspos bahwa hampir 40% unit usaha UMKM didominasi oleh industri
furnitur dan mebel kayu yang menjadikan penghasilan pajak terbesar dari
seluruh industri UMKM. Terdapat lebih dari 5800 unit usaha dan juga 75000
tenaga kerja yang bergerak pada industri furnitur dan mebel kayu di Kabupaten
Jepara®. Hal ini berpotensi besar dalam pemaksimalan sasaran wajib pajak.
Dengan data ini, dapat disimpulkan bahwa UMKM industri furnitur dan mebel
kayu di Kabupaten Jepara memiliki peran penting dalam menopang
perekonomian (Hasanah et al., 2014). Menurut Fidiyati (2018) nilai pasar dari
industri furnitur dari UMKM Kabupaten Jepara kebanyakan dari Eropa,
Australia, dan Amerika, yang mana hal tersebut menjadikan produk-produk

Indonesia dikenal di manca negara.

3 Badan Pusat Statistik Kabupaten Jepara, “Banyaknya Sentra Industri Kecil di Kabapaten Jepara,” 19

Maret 2020
https://jeparakab.bps.go.id/statictable/2020/03/19/686/banyaknya-sentra-industri-kecil-di-
kabupaten-jepara-2018.html (diakses 15 November 2023)
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Dengan pertumbuhan UMKM Jepara yang bertambah setiap tahunnya,
membuat harapan akan meningkatkannya kuantitas wajib pajak yang
dihasilkan. Namun justru kenaikan tersebut tidak sebanding dengan
penerimaan pajak yang dihasilkan, masih banyak UMKM vyang belum
berkontribusi dalam menunaikan kewajiban perpajakannya. Dari data KPP
Pratama Jepara menunjukkan bahwa tingkat kepatuhan pajak semakin menurun
setiap tahunnya. Maka dari itu, timbul pertanyaan mengenai faktor apa yang
menyebabkan rendahnya kepatuhan pajak dari UMKM di Kabupaten Jepara.

Salah satu faktor yang menyebabkan rendahnya kepatuhan wajib pajak
adalah kurangnya pengetahuan masyarakat tentang perpajakan (Risa et al.,
2023). Menurut Saputro (2020) literasi mengarah pada kapasitas seseorang
untuk menerima informasi, memahaminya, dan mengikutinya untuk membuat
keputusan hidup yang berguna. Artinya, literasi perpajakan mengacu pada
seluruh pengetahuan dan pemahaman perpajakan yang dimiliki wajib pajak dan
bagaimana mereka bertindak berdasarkan pengetahuan tersebut (Ibda, 2019).
Di samping pemahaman yang ada, pelaku wajib pajak juga merasa belum
menerima manfaat secara nyata dari pembayaran perpajakan. Hal itu dibuktikan
dengan kurangnya infrastruktur yang memadahi di Kabupaten Jepara. Oleh
karena itu, upaya mewujudkan kesadaran dan kepedulian membayar pajak
diperlukan keikutsertaan semua pihak dalam menciptakan kesadaran

masyarakat untuk membayar pajak (Athaya & Valentino, 2021).



Untuk mencapai sasaran kesadaran dan kepedulian membayar pajak, wajib
pajak harus memahami hal-hal dasar yang ada dalam perpajakan seperti adanya
pemberian sanksi (Rahmayanti et al., 2020). Pengenaan sanksi ini bertujuan
untuk mengarahkan dan menghukum, sehingga memberikan pengetahuan bagi
pelanggar pajak untuk mencegah terjadinya ketidakpatuhan wajib pajak
(Iriyanto & Rohman, 2022). Pemberian sanksi selain dimaksudkan memberikan
pelajaran pada pelanggar pajak, juga dapat digunakan sebagai salah satu upaya
meningkatkan penerimaan pajak (Asterina & Septiani, 2019). Selain adanya
sanksi, upaya meningkatkan penerimaan dan penyetoran pajak juga tidak dapat

dipisahkan dari pemeriksaan pajak.

Pemeriksaan pajak adalah runtunan aktivitas yang dipenuhi oleh fiskus
terhadap wajib pajak untuk menelusuri dan mengakumulasi data atau informasi
lain untuk menentukan apa yang terutang dalam rangka pelaksanaan Undang-
Undang dan peraturan, pajak dan/atau tujuan lain (Risa et al., 2023).
Pelaksanaan audit pajak dilakukan oleh para aparat pajak yang kompeten di
bidangnya dengan berlandaskan oleh UU yang berlaku. Menurut Mahda (2021)
tujuan audit pajak menurut Pasal 29 UU KUP tujuan dari pemeriksaan pajak
adalah memvalidasi ketaatan atas kewajiban perpajakan dan menjalankan
ketetapan dalam UU perpajakan.

Menurut Wahyudin (2022) pemeriksaan pajak dilakukan untuk mendeteksi

hal-hal menyimpang seperti adanya kecurangan dalam pelaporan, penggelapan



dana, pajak terkurang atau lebih yang nantinya dapat menyebabkan
ketidakpatuhan. Oleh karena itu, pemeriksaan pajak menjadi faktor yang cukup
andil dalam upaya meningkatkan kepatuhan pajak. Dapat dikatakan seperti itu
karena dipercaya bahwa dengan diadakannya audit pajak secara rutin membuat
wajib pajak cenderung patuh (Erani & Meiliana, 2016). Selain untuk
mendeteksi hal-hal menyimpang yang menyebabkan ketidakpatuhan, hasil
pemeriksaan pajak yang telah dijalankan dapat dijadikan referensi dalam
menentukan besarnya tarif pajak yang layak dibayar wajib pajak (Putra, 2020).

Pemeriksaan pajak menghasilkan tarif pajak dijalankan setara atas
peraturan UU dan peraturan pemerintah, sehingga pajak menciptakan
keseimbangan sosial dan menciptakan kemakmuran. Dalam hal ini, tingkatan
tarif yang cukup rendah, diyakini akan membuat para wajib pajak melakukan
kewajiban yang akhirnya dapat meningkatkan kepatuhan pajaknya. Para wajib
pajak menganggap pengeluaran pajak akan lebih sedikit karena tarif yang
ditawarkan atau ditetapkan pemerintah lebih rendah (Alshira’h & Abdul-
Jabbar, 2020). Oleh karena itu, wajib pajak akan merasa lebih ringan sehingga
dengan sukarela menunaikan kewajiban perpajakannya.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, penulis menjadi
tertarik untuk melakukan penelitian tentang beberapa faktor yang
mempengaruhi kepatuhan pajak. Berdasarkan pada penelitian (Alshira’h &
Abdul-Jabbar, 2020), penelitian ini menambah satu variabel independen yaitu

literasi. Perbedaan studi ini dengan studi sebelumnya adalah peneliti



memfokuskan penelitian ini terhadap wajib pajak UMKM yang berada di
Kabupaten Jepara khususnya pada industri furnitur dan mebel kayu. Maka dari
itu, penulis mengambil judul penelitian “Pengaruh Literasi, Tarif, Sanksi,
dan Audit Pajak Terhadap Kepatuhan Pajak (Studi Kasus pada Wajib

Pajak UMKM Industri Furnitur Kayu di Jepara”.

. Rumusan Masalah

Salah satu penyumbang perekonomian negara ialah UMKM, hal tersebut
dibuktikan dengan data dari Kementrian Koperasi yang menyatakan bahwa
keikutsertaan terhadap PDB senilai 61,07% atau sekitar Rp 8,5 triliun.
Fenomena kenaikan UMKM terjadi secara merata di seluruh Indonesia
termasuk Kabupaten Jepara. Dikenal sebagai pusat industri furniture di
Indonesia, data tahun 2022 dari KPP Pratama Jepara menyatakan terdapat
19.030 pelaku UMKM vyang terdaftar di Kabupaten Jepara di mana 40%
didominasi oleh industri furniture. Bahkan Dinas Perindustrian dan
Perdagangan mencatat bahwa 42 juta kilogram produk mebel diekspor ke 90
negara dengan nilai ekspor sebesar Rp 186 juta dollar AS pada tahun 2022.
Jumlah tersebut menjadi sumber pemasukan pajak yang cukup besar.

Dengan adanya kenaikan UMKM vyang signifikan dan nilai ekspor yang
tinggi membuat harapan besarnya kuantitas wajib pajak yang dihasilkan dari
UMKM. Namun, pada kenyataannya tingkat kenaikan tersebut tidak
berbanding lurus dengan penerimaan pajak yang dihasilkan. Banyak dari

UMKM terdaftar yang belum menunaikan kewajibannya. Menurut data dari



10

KPP Pratama Jepara, tingkat kepatuhan pajak cenderung mengalami penurunan
setiap tahunnya, dari 2018 sebesar 73,8% menjadi 30,1% pada tahun 2022. Hal
tersebut membuat timbulnya pertanyaan mengenai penyebab ketidakpatuhan
pajak.

Berdasarkan permasalahan yang telah dijabarkan, terdapat beberapa faktor
mengenai dugaan penyebab ketidakpatuhan pajak. Untuk itu, permasalahan
yang dapat dirumuskan ialah apakah literasi pajak, tarif pajak, sanksi pajak, dan
audit pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak pada UMKM di
Kabupaten Jepara.

. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah dalam penelitian, maka tujuan penelitian
yang ingin dicapai yaitu:

1. Untuk menganalisis pengaruh literasi terhadap kepatuhan pajak
2. Untuk menganalisis pengaruh tarif terhadap kepatuhan pajak
3. Untuk menganalisis pengaruh sanksi terhadap kepatuhan pajak

4. Untuk menganalisis pengaruh audit terhadap kepatuhan pajak

. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi secara teoritis

maupun praktis.
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1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini memberikan kontribusi terhadap teori kepatuhan
pajak, teori atribusi, dan theory of planned behavior yang menjelaskan
aspek-aspek yang berdampak pada kepatuhan pajak. Penelitian ini juga
diharapkan bermanfaat untuk mengembangkan penelitian akuntansi pajak
serta dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian lebih lanjut.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Pada penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan acuan
sekaligus meningkatkan kesadaran bagi perusahaan untuk melakukan
kesadaran wajib pajak.
b. Bagi Otoritas Pajak
Studi ini diharapkan dapat berkontribusi sebagai bahan pertimbangan
dalam menentukan pengambilan kebijakan perpajakan di masa yang
akan datang yang nantinya dapat meningkatkan tingkat kesadaran

kepatuhan pajak.

E. Sistematika Pembahasan
Sistem penulisan ini menjelaskan secara singkat isi bab dalam skripsi.

Sistematika ini dimaksudkan untuk memudahkan diskusi tertulis, yaitu:
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BAB |I: PENDAHULUAN

Pada bab pertama ini terdapat penjelasan mengenai landasan-landasan
yang menjadi faktor pentingnya penelitian, sebagai konteks yang memuat
pokok permasalahan penelitian dan juga sebagai pendahuluan secara umum,
maka ada tujuan dilakukannya penelitian ini. Selain itu, bab ini juga
menjelaskan rumusan masalah penelitian dan tujuan penelitian.
BAB Il: LANDASAN TEORI

Pada bab kedua terdapat penjelasan terkait teori dan konsep yang relevan
dengan permasalahan serta faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi dan
kajian penelitian terdahulu yang memuat teori sebagai bahan pustaka yang
relevan untuk penelitian selanjutnya. Selain itu, terdapat juga pengembangan
hipotesis dari penelitian sebelumnya yang berfungsi sebagai landasan untuk
menghubungkan penjelasan antar variabel, dan kerangka pemikiran.
BAB IlI: METODE PENELITIAN

Pada bab ketiga ini terdapat penjelasan mengenai metode penelitian yang
akan digunakan dalam skripsi. Dimulai dari rencana dan metode yang
digunakan penulis untuk menjawab hipotesis penelitian. Selain itu juga terdapat
penjelasan mengenai populasi dan sampel, penjelasan variabel penelitian dan
definisi operasionalnya, serta analisis data yang akan digunakan dalam
penelitian. Pada metode penelitian ini memuat juga rencana untuk melakukan

pengumpulan, pengukuran dan analisis data.
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BAB IV: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Pada bab keempat berisi penjelasan dan pembahasan terkait dengan
gambaran objek penelitian dan hasil analisis data yang diuji, pembahasan
mengenai hasil uji antar variabel, serta pemberian makna lebih mendalam atas
hasil pengolahan data penelitian. Maka dari itu, pada inti dari bab ini akan
menjadi pembuktian dari hipotesis yang telah dibuar sebelunya oleh peneliti,
apakah hipotesis tersebut diterima ataupun sebaliknya.
BAB V: PENUTUP

Pada bab terakhir membahas tentang rangkuman hasil penelitian yang
kemudian ditarik kesimpulan dari analisis, dan implikasi yang dihubungkan
dengan hasil penelitian. Selain itu, terdapat juga keterbatasan dan saran yang
kedepannya dapat digunakan sebagai masukan maupun bahan tambahan untuk

penelitian selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan berdasarkan analisis data
yang telah dilakukan denganS Warp PLS 8.0 ialah memahami dan menganalisis
pengaruh literasi pajak, tarif pajak, sanksi pajak dan audit pajak pada kepatuhan
pajak UMKM furnitur Kabupaten Jepara. Maka kesimpulan yang dapat diambil
dari hasil studi ini adalah sebagai berikut:

1. Literasi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan pajak. Hasil tersebut
dapat dijadikan pemerintah sebagai referensi untuk meningkatkan
sosialisasi perpajakan pada masyarakat dan meningkatkan pelayanan yang
berkaitan dengan informasi terkait perpajakan

2. Tarif pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan pajak. Dengan
mempertimbangkan hasil tersebut, pemerintah sebagai pembuat kebijakan
dapat mempertimbangkan segala sesuatu terkait kebijakan dalam
menentukan besar kecilnya tarif pajak yang berlaku.

3. Sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan pajak. Dalam hal ini
para wajib pajak menganggap enteng sanksi yang diberikan pemerintah
sehingga lalai dsalam melakukan kewajibannya. Kebanyakan UMKM

merasa tarif yang dikeluarkan untuk membayar pajak cukup ringan

80
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sehingga jika terlambat dan terkena sanksi mereka masih mampu untuk
membayarnya.

4. Audit pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan pajak. Dalam hal ini,
wajib pajak UMKM merasa omset yang mereka hasilkan tidak seberapa,
sehingga pajak yang dikeluarkanpun masih kecil. Selain itu, gambaran
pemeriksaan pajak yang berbeda dengan kenyataannya (dalam artian lebih

ringan) membuat wajib pajak akan menurunkan tingkat kepatuhannya.

Implikasi

Setelah dilakukan penelitian mengenai aspek-aspek yang memiliki
pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM furnitur Kabupaten Jepara,
diketahui bahwa implikasinya adalah literasi pajak dan tarif pajak
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Diharapkan bagi pemerintah dapat
meningkatkan kepatuhan wajib pajak dengan cara lebih meningkatkan
sosialisasi terkait informasi apapun yang berkaitan dengan perpajakan. Dengan
adanya sosialisasi dan penyuluhan khusus tentang perpajakan diharapkan dapat
meningkatkan intensi serta pemahaman dan kesadaran kepatuhan wajib pajak
dalam menjalankan kewajibannya membayar pajak. Selain itu, penelitian ini
membuktikkan adanya pengaruh dari tarif pajak pada kepatuhan wajib pajak,
sehingga pemerintah yang mempunyai wewenang dalam membuat kebijakan
dapat melakukan pengkajian terkait tarif pajak yang seimbang dan tidak

membebankan UMKM.
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C. Keterbatasan
Penelitian ini mempunyai keterbatasan dalam menyebarkan kuesioner.
Peneliti memiliki akses yang terbatas untuk menjangkau pada seluruh daerah
di Kabupaten Jepara, sehingga sampel yang digunakan didominasi di sekitar

tempat tinggal peneliti.

D. Saran
Berdasarkan keterbatasan-keterbatasan yang dimiliki di dalam penelitian ini,
maka saran yang diberikan peneliti untuk penelitian di masa yang akan datang,
antara lain:
1. Bagi Pemerintah
a. Pemerintah sebagai pembuat kebijakan diharapkan bisa memberikan
solusi terkait masalah perpajakan, khususnya audit pajak mengenai
keefektifan pemeriksaan pajak jika dilakukan terhadap semua wajib
pajak, akan lebih baik melakukan pemeriksaan terhadap wajib pajak
yang memiliki indikasi kecurangan dalam menyatakan jumlah pajak
terutangnya sehingga jauh lebih efektif dalam mengurangi
penghindaran pajak.
b. Pemerintah juga diharapkan dapat meningkatkan sosialisasi perpajakan
pada masyarakat dan meningkatkan pelayanan yang berkaitan dengan

informasi terkait dasar-dasar perpajakan.
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c. Pemerintah juga dapat melakukan pengkajian tentang hal-hal yang
barkaitan dengan tarif pajak seperti perubahan tarif pajak yang
mengalami penurunan. Hal tersebut dapat dilakukan karena dalam
penelitian ini tarif pajak terbukti berpengaruh dalam kepatuhan pajak

Bagi Masyarakat

Bagi masyarakat proaktif dengan peraturan perpajakan terutama pemilik

UMKM diharapkan melaksanakan dan mengikuti ketentuan, prosedur dan

peraturan perundang-undangan perpajakan karena mengerti dan

memahami tentang pemahaman perpajakan saja tanpa mengamalkannya
akan sia-sia.

Bagi Penelitian Selanjutnya

a. Diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel
bebas lain yang lebih relevan dengan daerah yang dijadikan objek
penelitian.

b. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan teknik wawancara langsung
pada responden untuk mendapatkan hasil riset yang lebih mendalam dan
menggali data yang lebih detail.

c. Penelitian selanjutnya dapat dilakukan di daerah lain yang memiliki
karakteristik maupun jenis usaha yang berbeda, sehingga dapat

dijadikan bahan pertimbangan dalam hasil penelitian.
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