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INTISARI 

Perkembangan bisnis yang semakin baik berdampak pada kebutuhan perencanaan 

dan pengelolaan kebutuhan yang juga akan berkembang. Agar bisnis tetap dapat 

bersaing perlu adanya pemanfaatan teknologi informasi untuk mendukung proses 

bisnis yang ada. Toko Az-Zahra di Temanggung belum sepenuhnya memanfaatkan 

SI/TI dalam mendukung proses bisnis yang ada, sehingga dapat dilakukan 

perancangan arsitektur enterprise.  

Penelitian ini mengambil studi kasus di Toko Az-Zahra Temanggung, dengan 

menggunakan data wawancara dan observasi yang kemudian dianalisis dengan 

pendekatan TOGAF Architecture Development Method untuk selanjutnya dibuat 

perancangan arsitektur enterprisenya. Dengan menggunakan pendekatan TOGAF 

ADM diperoleh hasil perancangan arsitektur enterprise yaitu, arsitektur bisnis, 

arsitektur aplikasi, arsitektur data, dan arsitektur teknologi.  

Hasil perancangan arsitektur enterprise kemudian diimplementasikan dalam sebuah 

system informasi sederhana yang dapat mendukung proses bisnis yang ada di Toko 

Az-Zahra. Hasil pengujian system informasi yang dikembangkan menunjukan 

bahwa system dapat berjalan sesuai dengan yang diharapkan.  

 

Kata kunci: perancangan arsitektur enterprise, TOGAF ADM, proses bisnis, system 

informasi.  
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ABSTRACT 

Better business development has an impact on the need for planning and managing 

needs that will also grow. In order for businesses to remain competitive, it is 

necessary to utilize information technology to support existing business processes. 

Az-Zahra Store in Temanggung has not fully utilized SI / IT in supporting existing 

business processes, so that enterprise architecture design can be carried out.  

This research takes a case study at the Az-Zahra Shop in Temanggung, using 

interview and observation data which is then analyzed with the TOGAF 

Architecture Development Method approach to further create an enterprise 

architecture design. By using the TOGAF ADM approach, the results of the 

enterprise architecture design are obtained, namely, business architecture, 

application architecture, data architecture, and technology architecture.  

The results of the enterprise architecture design are then implemented in a simple 

information system that can support existing business processes at Az-Zahra Store. 

The test results of the developed information system show that the system can run 

as expected.  

 

Keywords: enterprise architecture design, TOGAF ADM, business process, 

information system
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH 

Arsitektur enterprise ialah suatu uraian mengenai struktur organisasi 

yang meliputi proses bisnis, prinsip organisasi untuk merespon perubahan, 

dan mekanisme penyederhanaan proses bisnis sebagai standar model 

organisasi [1]. Arsitektur enterprise berisi komponen organisasi serta 

korelasinya dengan lingkungan ekstrenal. Aristektur enterprise dibagi 

menjadi 4 bagian, yaitu arsitektur bisnis, arsitektur data/informasi, 

arsitektur aplikasi, dan arsitektur teknologi [2].  

Arsitektur enterprise bertujuan untuk memastikan sistem dapat 

selaras dengan tujuan organisasi menggunakan sistem informasi dan 

teknologi yang diterapkan oleh organisasi. Arsitektur enterprise juga 

memiliki tujuan untuk meningkatkan efisiensi bisnis, mengurangi biaya, 

memperbaiki komunikasi antar departemen, dan meningkatkan kinerja 

sebuah organisasi [3].  

Beberapa tuntutan dapat muncul dalam arsitektur enterprise. Hal ini 

berkaitan dengan dinamika bisnis dan perkembangan teknologi. 

Lingkungan bisnis yang terus berubah menuntut arsitektur enterprise untuk 

menjadi fleksibel dan dapat beradaptasi terhadap perubahan strategis dan 

tuntutan pelanggan. Selain itu, perlunya melakukan integrasi dengan 

teknologi baru menjadi tuntutan kritis yang dapat diselesaikan dengan 

arsitektur enterprise [4].  

Arsitektur enterprise merupakan representasi dari bisnis suatu 

organisasi dan sistem TI serta integrasi antara pengembangan bisnis dengan 

pengembangan IT [5]. Dalam bisnis, aristektur enterprise bertujuan 

membantu bisnis dan IT, memvisualisasikan apa masa depan yang akan 

dibuat, serta meningkatkan efisiensi dan fleksibelitas dalam proses bisnis 

dan IT. Implementasi arsitektur enterprise dalam bisnis dapat menggunakan 

framework untuk pengembangan SI/TI, salah satunya adalah The Open 

Group Architecture Framework (TOGAF) [6]. 
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TOGAF adalah framework arsitektur enterprise yang menyediakan 

pendekatan dan tools untuk merancang, mengimplementasi, serta 

mengelola arsitektur enterprise secara efektif. Dalam perancangan arsitektur 

enterprise, TOGAF memberikan kerangka untuk merancang arsitektur 

enterprise yang terintegrasi dan selaras dengan kebutuhan bisnis dan 

teknologi. TOGAF menyediakan metode serta panduan dalam merancang, 

mengelola, dan mengevaluasi arsitektur enterprise [7]. Dalam penelitian ini, 

TOGAF digunakan untuk merancang arsitektur enterprise untuk menunjang 

proses bisnis, strategi bisnis, pengembangan sistem informasi, dan 

infrastruktur dalam organisasi.  

Toko Az-Zahra adalah satu dari sekian banyak toko kelontong yang 

ada di Kabupaten Temanggung, Jawa Tengah dan telah berdiri sejak 2017. 

Toko Az-Zahra menyediakan berbagai barang seperti sembako, detergen, 

alat tulis, makanan, serta minuman ringan. Toko Az-Zahra membeli barang 

dari sales brand untuk memasok persediaan barang di toko. Dalam 

implementasinya, sistem penjualan di Toko Az-Zahra masih manual seperti 

toko kelontong pada umumnya. Sedangkan untuk laporan keuangannya, 

Toko Az-Zahra memanfaatkan Microsoft Excel untuk mencatat pendapatan 

toko sehingga dapat membantu dalam memantau keuntungan yang 

diperoleh serta perkembangan bisnisnya.  

Saat ini Toko Az-Zahra telah memiliki satu cabang toko di 

kecamatan yang sama. Dalam pengelolaan laporan keuangan Toko Az-

Zahra menggunakan Microsoft Excel, pun pada toko cabang dengan 

komputer dan file yang berbeda serta dalam pengelolaan stok barang, 

pembayaran kepada sales masih dituliskan manual dalam kertas. Selain itu, 

dalam lingkungan eksternal Toko Az-Zahra belum maksimal dalam 

penerapan SI/TI dalam berkompetisi dengan toko lain. Toko Az-Zahra 

belum memiliki website dimana hal ini penting dalam kegiatan pemasaran 

yang lebih luas hingga luar kota dan memudahkan dalam menjalin 

komunikasi serta meningkatkan kualitas pelayanan terhadap pelanggan.  
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Seiring pertumbuhan bisnis yang semakin baik, maka perencanaan 

dan pengelolaan kebutuhan toko juga akan meningkat. Dalam proses bisnis 

yang dilakukan oleh Toko Az-Zahra ada beberapa permasalahan sehingga 

perlunya implementasi arsitektur enterprise. Proses bisnis yang dilakukan 

juga belum terintegrasi dalam suatu sistem sehingga dikhawatirkan data 

menjadi tidak akurat serta mudah rusak. Sehingga perlunya penerapan 

arsitektur enterprise yang dapat melakukan pengelolaan dan perencanaan 

dalam perkembangan bisnisnya [8]. Dengan menerapkan framework 

TOGAF ADM, arsitektur enterprise yang dirancang dapat terintegrasi dan 

terkoordinasi. TOGAF ADM memberikan panduan sistematis dalam 

perancangan arsitektur enterprise [7]. TOGAF ADM juga membantu dalam 

mengidentifikasi dan menangani masalah yang terjadi agar dapat 

menyesuaikan dengan peralihan lingkungan bisnis yang kompetitif. 

1.2 RUMUSAN MASALAH 

1. Bagaimana membuat perancangan arsitektur enterprise di Toko Az-

Zahra agar dapat mengoptimalkan pemanfaatan SI/TI dalam proses 

bisnis menggunakan framework TOGAF ADM? 

2. Bagaimana mengimplementasikan perancangan arsitektur enterprise di 

Toko Az-Zahra menggunakan framework TOGAF ADM menjadi 

sebuah sistem informasi? 

1.3 BATASAN PENELITIAN 

1. Penelitian ini dilakukan di Toko Az-Zahra 

2. Bisnis proses yang dijalankan melibatkan semua proses utama dalam 

toko, termasuk manajemen stok barang, transaksi penjualan, dan 

pengiriman serta aktivitas pendukung seperti, manajemen keuangan dan  

manajemen SDM.  

3. Dalam penelitian ini, digunakan kerangka kerja TOGAF dengan 

menerapkan ADM sebagai pendekatan dalam pengembangan arsitektur. 
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1.4 TUJUAN PENELITIAN 

1. Menghasilkan perancangan arsitektur enterprise untuk mengoptimalkan 

pemanfaatan SI/TI dalam proses bisnis menggunakan framework 

TOGAF ADM.  

2. Mengimplementasikan perancangan arsitektur enterprise di Toko Az-

Zahra menjadi sistem informasi. 

1.5 MANFAAT PENELITIAN 

Untuk Toko Az-Zahra: 

1. Memberikan blueprint hasil rancangan arsitektur enterprise yang dapat 

digunakan oleh pengelola Toko Az-Zahra dalam mendukung proses 

bisnisnya. 

2. Membantu Toko Az-Zahra dalam mengembangkan sistem informasi 

agar kebutuhan setiap proses bisnis dapat terpenuhi.  

3. Membantu Toko Az-Zahra dalam memilih teknologi yang dapat 

mendukung pengembangan sistem informasi yang direncanakan.  

Untuk Peneliti: 

1. Membantu peneliti dalam memahami penerapan TOGAF ADM sebagai 

salah satu bentuk transformasi digital. 

2. Mengembangkan keterampilan analisis, desain, dan implementasi 

arsitektur enterprise serta memahami proses dan konsep yang terkait 

dengan TOGAF ADM. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pada penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa, 

Toko Az-Zahra dalam menjalankan proses bisnisnya belum optimal dalam 

penggunaan teknologi dan sistem informasi. Maka, pada penelitian ini 

dibuat perancangan arsitektur enterprise agar proses bisnis yang berjalan 

dapat selaras. Perancangan arsitektur enterprise menggunakan framework 

TOGAF ADM menghasilkan blueprint berupa arsitektur bisnis, arsitektur 

aplikasi, arsitektur data, dan arsitektur teknologi.  

Perancangan arsitektur enterprise yang dibuat kemudian 

diimplementasikan dalam sebuah sistem sederhana dengan Bahasa 

pemrograman PHP yang dapat menunjang seluruh proses bisnis dan 

mengotomasi seluruh kegiatan dalam Toko Az-Zahra. Implementasi 

pengembangan sistem dibangun berdasarkan hasil rancangan arsitektur 

enterprise yaitu, arsitektur bisnis, arsitektur aplikasi, arsitektur data, dan 

arsitektur teknologi.  

 

5.2 SARAN 

Berdasarkan hasil pada penelitian ini, maka ada beberapa saran agar 

pengembangan penelitian ini dapat menjadi lebih baik, yaitu hasil 

perancangan arsitektur enterprise dapat dilanjutkan dengan 

mengimplementasikannya dalam pengembangan aplikasi yang belum 

dibangun pada tahap 1. Untuk penelitian selanjutnya juga dapat membuat 

pengukuran estimasi waktu dan cost yang dikeluarkan secara detail 

sehingga dapat diketahui waktu dan biaya yang harus dikeluarkan oleh Toko 

Az-Zahra.   
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