Perancangan Arsitektur Enterprise Menggunakan Framework
TOGAF Architecture Development Method
(Studi Kasus: Toko Az-Zahra Temanggung)

TUGAS AKHIR

L VX
<
v

Disusun Oleh:

Farida Silma ‘Aisyah
NIM. 20106050003

PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA

2024



}T;:/.%l@ KEMENTERIAN AGAMA

@(\_L‘;Sj UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
D\.’ FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
I J1. Marsda Adisucipto Telp. (0274) 540971 Fax. (0274) 519739 Yogyakarta 55281
PENGESAHAN TUGAS AKHIR
Nomor : B-910/Un.02/DST/PP.00.9/06/2024
Tugas Akhir dengan judul :Perancangan Arsitektur Enterprise Menggunakan Framework TOGAF Architecture

Development Method (Studi Kasus: Toko Az-Zahra Temanggung)

yang dipersiapkan dan disusun oleh:

Nama : FARIDA SILMA 'AISYAH
Nomor Induk Mahasiswa : 20106050003

Telah diujikan pada : Jumat, 31 Mei 2024

Nilai ujian Tugas Akhir tA

dinyatakan telah diterima oleh Fakultas Sains dan Teknologi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

TIM UJIAN TUGAS AKHIR

Ketua Sidang

Muhammad Mustakim, S.T. M.T.
SIGNED

AERBEAE  Penguji 11
-
5
¢ Muhammad Galih Wonoseto, M.T.
SIGNED

UIN Sunan Kalijaga
Dekan Fakultas Sains dan Teknologi

Prof. Dr. Dra. Hj. Khurul Wardati, M. Si.
SIGNED

ST WA e
Valid ID: 66667fe74ac96

171 10/06/2024



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN




SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI




HALAMAN MOTTO

“Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya beserta

kesulitan itu ada kemudahan.”

(Q.S. Al-Insyirah: 5 — 6)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Tugas akhir ini penulis persembahkan untuk:

1.

Kedua orang tua tercinta, Bapak Maryadi dan Ibu Nadhlirotun yang selalu
memberikan semangat dan motivasi, kasih sayang, serta memberikan doa
yang tidak pernah putus.

Untuk adik saya Farid Alaudin Kamal yang selalu mendoakan saya.
Sahabat-sahabat saya yang selalu memberikan semangat dan bantuan dalam
penyusunan skripsi ini.

Untuk NCT khususnya Johnny Suh dan Seventeen khususnya Kim Mingyu
yang secara tidak langsung memberikan motivasi kepada saya lewat lagu

dan konten-konten mereka.

. Untuk diri saya sendiri, Farida Silma ‘Aisyah. Terima kasih karena sudah

mau bersabar dan menyelesaikan tugas akhir dengan baik.

Vi



LEMBAR PEDOMAN PENGGUNAAN SKRIPSI

Tugas akhir ini tidak dipublikasikan, tetapi tersedia di perpustakaan dalam
lingkungan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, diperkenankan dipakai sebagai
referensi kepustakaan, tetapi pengutipan harus seizin penyusun, dan harus
menyebutkan sumbernya sesuai deengan kebiasaan ilmiah. Dokumen Tugas Akhir
ini merupakan milik UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

vii



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat serta hidah-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “Perancangan
Arsitektur  Enterprise  Menggunakan Framework TOGAF  Architecture
Development Method (Studi Kasus: Toko Az-Zahra Temanggung)” dengan baik.
tidak lupa penulis mengucapkan terimakasih kepada:

1. Kedua orang tua penulis yang selalu memberikan dukungan dan semangat
serta selalu memotivasi penulis dalam menyusun tugas akhir, dan untuk
seluruh keluarga yang selalu mendoakan dan memberikan semangat serta
bantuan.

2. Bapak Prof. Phil Al Makin, M.A., selaku Rektor UIN Sunan Kalijaga.

3. Ibu Dr. Dra. Hj. Khurul Wardati, M.Si., selaku Dekan Fakultas Sains dan
Teknologi.

4. Ibu Maria Ulfah Siregar, S.Kom., MIT., Ph.D., selaku Ketua Program Studi
Informatika UIN Sunan Kalijaga.

5. Bapak Muhammad Mustakim, S.T., M.T., selaku Dosen Pembimbing Tugas
Akhir, penulis sangat berterimakasih atas bimbingan, arahan, masukan,
serta nasihat yang telah Bapak berikan selama penyusunan tugas akhir ini.

6. Bapak/Ibu Dosen Informatika yang telah membimbing dan memberikan
banyak ilmu selama masa perkuliahan.

7. Teman-teman Informatika 2020 yang telah memberikan kesan yang baik
selama perkuliahan.

8. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam penyusunan tugas akhir.

Penulis menyadari dalam penyusunan tugas akhir ini banyak terdapat
keterbatasan pengetahuan, kemampuan, dan pengalaman. Oleh karena itu, saran
dan kritik yang membangun sangat penulis harapkan agar menjadi pelajaran

untuk kedepannya. Harapan penulis, tugas akhir ini dapat memberikan manfaat

viii



bagi kemajuan dan perkembangan ilmu pengetahuan khususnya dalam bidang

system informasi.

Yogyakarta, 29 Mei 2024

Penulis,

Farida Silma ‘Aisyah

NIM. 20106050003



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ...ttt sttt s ii
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ....ooiieeeeet et iii
SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI ..ottt iv
HALAMAN MOTTO ..ottt ettt st st sttt sae e st sateeeeenbee s v
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt Vi
LEMBAR PEDOMAN PENGGUNAAN SKRIPSI .....coooiiiiiiieeeeeeeeeeeeeenn vii
KATA PENGANTAR . ..ttt sbe e s e viii
DAFTAR ISI.............. A0 A0 A0 ARSI .. ..ooeireinneerneernnrasenaees X
DAFTAR TABEL .ottt ettt st sttt s e st st b s b e beenas xii
DAFTAR GAMBAR. ... .ottt sttt ettt sttt sbe e sae e saeesasesanesane xiii
INTISARI .ottt sttt et e et esae e satesabesbeenbeenaeesaees xvi
ABSTRACT Lttt sttt ettt e b e b e sh ettt e nbe e saeesate e xvii
BAB | PENDAHULUAN . ...ttt sttt ettt s sbeesnees 1
11 LATAR BELAKANG MASALAH ..ottt 1
1.2 RUMUSAN MASALAH ...ttt sttt nae e 3
1.3 BATASAN PENELITIAN . ..ctitiiteit et ste sttt sieesseeseeeneee s 3
1.4 TUJIUAN PENELITIAN. ...ooiiieee ettt 4
1.5 MANFAAT PENELITIAN ..ot 4
BAB I1 KAJIAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI ..., 5
2.1 KAJIAN PUSTAKA SEBELUMNMNYA .....oooieiiit ettt nieens 5
2.2 LANDASAN TEORI ittt sie s stis s ssve e saeeseneeeeenee e 9
221 Pengertian PeranCangan.........ccccveeerierieeeseseesieseeeeseeseesseseessesressnensens 9
2.2.2 Konsep Dasar Sistem INfOrmasi .........cceceeevveeneniereneeee e 9
2.2.3 Konsep Dasar Enterprise ArchiteCture..........cocoeceeveveeieneeceenenceeee, 10
224 The Open Group Architecture Framework (TOGAF).......ccccoccvveeeeenen. 13
2.2.5 Tools yang Digunakan dalam Perancangan Arsitektur Enterprise ... 15
BAB I11l METODE PERANCANGAN SISTEM.....ccooiiiiiiniiniiriecieeniee e e 22
3.1 METODE PENGUMPULAN DATA ..ottt s 22
3.1.1 MELOUE ODSEIVASI. ...cvetineenieiieieeieeieeieee ettt 22



3.1.2 METOOE WaAWANCAI A ...ttt e e e e e e e eeee e e e e e e e s e e eenenees 22

3.1.3 Metode Studi PUSEAKA.........ccoeoveiririinirieieeeee s 23

3.2 METODE PERANCANGAN ARSITEKTUR ENTERPRISE................... 23
3.2.1 Preliminary Phase.........ccooiiieiiiiceeeceee ettt 23
3.22 Phase A: ArchiteCture ViSion ..........cccoeovevinernennenceccnceeeneeee 23
3.2.3 Phase B: BUSINESS AICNItECTUNE ......cc.evveieieieieieieeeeereeee e 23
3.24 Phase C: Information System ArchiteCture ..........ccoceveveveneneneeneeennenn 24
3.25 Phase D: Technology ArchiteCture.........ccoouevveieinineneneneereeeeeeeeee 24
BAB IV PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI SISTEM ......cccciviiniiniinne 25
4.1 PERANCANGAN ARSITEKTUR ENTERPRISE .......cccoiiiiiiiiiiee 25
4.1.1 Preliminary Phase.........coooioieiiiiceeceeceeee e 25
412 Phase A: ArchiteCture VISION .......ccccocevererieieininineseniesesesee e 28
413 Phase B: BUSINESS AFCNItECTUIE ......ccuevverieieieiieiirieeeeeree e 38
3.15 Phase C: Information System ArchiteCture ...........cccecveveeveieeceececeennene, 56
4.15 Phase D: Technology ArchiteCture..........cccoeeeveevieieieieece e 75

4.2 IMPLEMENTASI SISTEM .....ooiiiiiiiiiiieese et 79
421 Implementasi Database..........ccoceevererierinieniiieenese e 79
4.2.2 Implementasi Antarmuka SISTEM .........cc.cceieverieninineneeeeeeeenaens 81
4.2.3 Hasil Pengujian SISTEM .......ccevieiiirinieesieresiee s 92
BAB YV PENUTUP.... .ottt st 103
51 KESIMPULAN .. 2.0 8 A 2347 B R I fE D E TN eeeeeeereeeeseeseenans 103
B2SARAN..I.A..L. A B ¥ N7 A N NN A &N A ... 103
DAFTARPOSTAKAY A Bt 8 A A R A Nt 104
LAMPIRAN . ettt st ettt st ste et esbae s eae s st sabe e teenbeenseesnsesntesnseensaens 108
CURRICULUM VITAE ...ttt sttt sttt sttt see e b 110

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1 TiNJauAN PUSEAKA .........coveiriiirireeeeee e 6
Tabel 2 Simbol Use Case DIagram ........ccccceeceevereereneeeere ettt svee et sene e 17
Tabel 3 SIMbol ACtIVItY DIAQIam .......ccceeererierieieieenestesteseteeee et 18
Tabel 4 SIMBOI ER DIagram .......cccciieeviiieeiesieseecte ettt sve e steeae e sen s 19
Tabel 5 PrinCiple Catalog........cccvcveciieieiiieeececeee et s 25
Tabel 6 1dentifikasi BWAHLH.........ccoooiiieeeeee e s 27
Tabel 7 Matrix ANaliSiS SWOT .....coviiiririerieieeeeese ettt 31
Tabel 8 Kandidat APIIKASI...........ccceoiiieiiiiieieciceeeee et s 57
Tabel 9 Konfigurasi HardWAare............coeviriierieieieeeicsiest et 77
Tabel 10 Konfigurasi SOFEWAIE ......cc.ccvevviiiieieieceeece e 78
Tabel 11 Portofolio TEKNOIOG ....c.vevicuieieiiecieciecteee e e 79
Tabel 12 Proses Sistem yang AKaN DiUji........coceveieerineninenenieieeeeeseseseeseeseeeeeenes 92
Tabel 13 Hasil Pengujian Black BOX TESHING .....c.cevviiieeieriicieirecieciecteeeeee e 93
Tabel 14 Pertanyaan KUISIONEr UAT ....cvoiuiiieiiieee ettt s 98
Tabel 15 Jawaban KUiSiONer UAT ......c.ooiiieoieiieeeseeeeeseeee et nees 100
Tabel 16 Tabel Peran RESPONUEN .......ccoovviivieieceeeeeeeeeste et 101

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Value Chain DIagram ........cccceeeirineneneniesienieseeieeee e 29
Gambar 2 Analisis POIer's FIVE FOICES ......ccuevririririerierierieeieeecee st 38
Gambar 3 Activity Diagram Toko Az-Zahra Saat INi ........ccccceeeeeenereninenencreeeeee, 39
Gambar 4 Activity Diagram Tren Bisnis Saat INi........cccccveveeenieievineececeeeeseceeee, 40
Gambar 5 Rich Picture Perancangan Proses Bisnis di Toko Az-Zahra............cccccueenee... 41
Gambar 6 Use Case Sistem TOKO AZ-ZaNIa.........ccooerirerenieieieieereeeseeseeeeeeeeeeenes 42
Gambar 7 Use Case Manajemen AKSES........cceeeeveieeceerieireesieseeeesresveesesressessessessesnes 43
Gambar 8 Use Case Pengelolaan WeDSIte...........covvieieviiiccececee e 44
Gambar 9 Use Case Pengadaan StOK...........cceeeirererirerieiieieieieseseseeseesee e 45
Gambar 10 Use Case PENJUAlAN ..........cceoieeeiiciceeceeee ettt 46
Gambar 11 Use Case KEUANGAN ........cccveieeeertiereeiesteerestesteesresteereestesreessesreesaessesseenseseas 47
Gambar 12 Use Case KEPEJAWAIAN ......ccueveueeieiriirierieniereeeeieteieeiesiesse e ssessesseeeseeneenes 47
Gambar 13 Activity Diagram Manajemen AKSES ........ceceeeeeierieeeieceeresreeeesre e 48
Gambar 14 Activity Diagram Kelola Informasi Website...........cccceeveeveveiiiecieseceenenee, 49
Gambar 15 Activity Diagram Lihat INfOrmasi .........ccoeverereieiininirecceseeeeeeeeees 49
Gambar 16 Activity Diagram Pengelolaan Stok Barang............cceceeeveeveveeciieceenieseeenenne. 50
Gambar 17 Activity Diagram Purchase OFder .........cccecveveeeecienieeececeerecre et 51
Gambar 18 Activity Diagram Lihat Laporan Pengadaan ...........cccceceveveveneneeneeneeenenne. 51
Gambar 19 Activity Diagram Transaksi Penjualan..........cccccoccevviiieiiiicvcceciececeeee, 52
Gambar 20 Activity Diagram Pengiriman..........cccccecieeieeeiueecieseeiece e eeesve e ene e 53
Gambar 21 Activity Diagram Lihat Laporan Penjualan..........ccccecevevenineneneneneenenne. 53
Gambar 22 Activity Diagram Pengelolaan Keuangan ...........cccoceveeeeeeveenieeceesieseeennene. 54
Gambar 23 Activity Diagram Atur Periode Keuangan .........ccccoceeveeeeeeveecieeceesieceenee. 54
Gambar 24 Activity Diagram Lihat Laporan Keuangan ............cccocevevivenenvereeneenenenne 55
Gambar 25 Activity Diagram ADSENSI .......cc.eiuiiieiiieeeececeere ettt 55
Gambar 26 Activity Diagram Penggajian .........ccceveeresierisruesienseveniessenenensessesseneesesennes 56
Gambar 27 Activity Diagram Lihat Laporan Gaji.........cccceevevieveeererenenieneneseeeeeeeenes 56
Gambar 28 Class Diagram Pengadaan StOK..........c.ccceecveeiieecienieeieseeieesie e e sve e 59
Gambar 29 Class Diagram Penjualan..........ccccceeerereriiienienieieieeeesesiceeseeee e 59
Gambar 30 Class Diagram KeUANGAN .........ecueeeiitireniisierienieieieieet st svesaeseeeeneeneenes 60
Gambar 31 Class Diagram Kepegawaian...........c.ccceceeceerrenreeseseeieesreeeessesseessessesseesseses 61
Gambar 32 Class Diagram Website TOKO AZ-Zahra.........ccceeevereeveeeeieneeienieseeaene 62
Gambar 33 ER DIagram .....cc.cceecieriieieerieseeeenie e esee e eeeste e eae e sssessesseessessessaensesseensesees 62
Gambar 34 DeSaiN LOGIN .......ceeceririeeeieeiesie ettt sttt s ee e e nee e eaenees 63
Gambar 35 Desain DashbDOArd. ........ccevevieiriririreresesieree e 64
Gambar 36 Desain Daftar Kategori........cccvevverieeeriirieeeseseee et 64
Gambar 37 Desain Daftar Produk ............cooorieioiiiieeeeeeee e 65
Gambar 38 Desain Daftar MemDEr .......cc.coveiriiiiirereeeeeeee s 65
Gambar 39 Desain Daftar SUPPHET .....ccoceevverieieereeere et 66
Gambar 40 Desain Daftar PENgelUaran ...........ccoecveveevieeveecie e ecte e eee e e 66

xiii



Gambar 41 Desain Daftar PEMBEIIAN .......eeeeeeeeeeeeeee et ee e 67

Gambar 42 Desain Daftar PENjUalan ...........ccccveeeviieecieniseeeceeeee et 67
Gambar 43 Desain Transaksi Penjualan.............ccocevieeieniieeceseeiese e 68
Gambar 44 Desain Laporan Pendapatan .............occeeeerenierienienieineneseseeseeseeeeeeeeenes 68
Gambar 45 Desain Daftar USET .........coevieireriniresesiesiesie et 69
Gambar 46 Desain PENGAtUIAN ...........ccceiieieriieieiesieet et ete e sre st esae s e sreenaesnes 69
Gambar 47 Sequence Diagram LOGIN .....ccceoveeeerireninienereieeeeeiesiese e 70
Gambar 48 Sequence Diagram Tambah Kategori........cccovveeeeriieeeneneerieceeeeseseenene 70
Gambar 49 Sequence Diagram Tambah Produk ..........c.ccceeveeerieieniiceerieceeeesie e 71
Gambar 50 Sequence Diagram Tambah Member ..........ccccoevieiirinineninerereeeeeeee 71
Gambar 51 Sequence Diagram Tambah SUPPLIEr ........c.oovivieeeiieiececeeeeee e, 72
Gambar 52 Sequence Diagram Tambah Pengeluaran ...........ccccceovvevenineneneneeneeenene. 72
Gambar 53 Sequence Diagram Tambah Pembelian ...........cccooeveinininiiinineneeeeee, 73
Gambar 54 Sequence Diagram Transaksi Penjualan.............ccccoveveeiieevicicceeneseeee, 73
Gambar 55 Sequence Diagram Laporan Penjualan...........cccccecvevrirenineneneneneeenenne. 74
Gambar 56 Sequence Diagram Tambah USEr .........cccociveriiiiieiiniiinescreeeeeeeeeees 74
Gambar 57 Sequence Diagram AKSeS PENGAtUAN .........cccecveeeverieeeerieeieerecre et 75
Gambar 58 Konfigurasi Jaringan Internal ...........c.coceviveniiiieiniieceeeeeeeeees 76
Gambar 59 Platform Decomposition Diagram..........cccceevereieeeininencreseneeseeeeeeeeenes 77
Gambar 60 Relasi TabEl .........ccoiiiiiiieieeeee e 80
Gambar 61 List Tabel Database ..........cccveveeiriiiieierieereseee e 80
Gambar 62 Halaman LOgIN .......coceveiiiiiieiineee ettt 81
Gambar 63 Halaman DashDOArd .........cceeueeeieeieeinieiesiesierieseeieeee e 82
Gambar 64 Halaman Kategori......coeeuiierieiiiieieieieeiestesiesiee et 82
Gambar 65 Halaman Kat@gori.......ccuevecereeiierieieiiiieeiesieseeeste et ee e saesee e esesees 83
Gambar 66 Halaman ProdUK ..........cooueiereieieeienesesie e 83
Gambar 67 Halaman ProdUK ...........ccceceiieiienieieieseeeere et 84
Gambar 68 Halaman MEmMDET ..ottt 84
Gambar 69 Halaman MemDET .........cc.ooiiiiieiiieietee sttt 85
Gambar 70 Halaman SUPPIIET ......c..ooiiii et 85
Gambar 71 Halaman SUPPHET ...c..cvviiiiiiei ittt st 86
Gambar 72 Halaman Pengeluaran ..............coeieeiiiiiieeciecieec ettt 86
Gambar 73 Halaman Pengeluaran ............ccoceveeeeviriecieneseeie et eee e en e 87
Gambar 74 Halaman Pembelian.........cccooieiriiieeeeee et 87
Gambar 75 Halaman Penjualan ..........cccooeeoiiiierereeee e 88
Gambar 76 Halaman Transaksi AKLIT..........ccoieiririnineeeeeesesese e 89
Gambar 77 Halaman Transaksi Baru ..........ccoceeeereriesenenceeseeee e 89
Gambar 78 Halaman LapOran ...........coceeeeereniereseeee e 90
Gambar 79 Halaman USET .........coovireiiieieireeeeiesesie ettt sttt 91
Gambar 80 Halaman USEN .........ccoieeieeeeiee ettt et s 91
Gambar 81 Halaman PengatUran...........cccceeecereeiereneeeesceie et 92

Xiv



Gambar 82 Hasil Uji Reabilitas

XV



INTISARI
Perkembangan bisnis yang semakin baik berdampak pada kebutuhan perencanaan
dan pengelolaan kebutuhan yang juga akan berkembang. Agar bisnis tetap dapat
bersaing perlu adanya pemanfaatan teknologi informasi untuk mendukung proses
bisnis yang ada. Toko Az-Zahra di Temanggung belum sepenuhnya memanfaatkan
SI/TI dalam mendukung proses bisnis yang ada, sehingga dapat dilakukan
perancangan arsitektur enterprise.

Penelitian ini mengambil studi kasus di Toko Az-Zahra Temanggung, dengan
menggunakan data wawancara dan observasi yang kemudian dianalisis dengan
pendekatan TOGAF Architecture Development Method untuk selanjutnya dibuat
perancangan arsitektur enterprisenya. Dengan menggunakan pendekatan TOGAF
ADM diperoleh hasil perancangan arsitektur enterprise yaitu, arsitektur bisnis,
arsitektur aplikasi, arsitektur data, dan arsitektur teknologi.

Hasil perancangan arsitektur enterprise kemudian diimplementasikan dalam sebuah
system informasi sederhana yang dapat mendukung proses bisnis yang ada di Toko
Az-Zahra. Hasil pengujian system informasi yang dikembangkan menunjukan
bahwa system dapat berjalan sesuai dengan yang diharapkan.

Kata kunci: perancangan arsitektur enterprise, TOGAF ADM, proses bisnis, system
informasi.
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ABSTRACT
Better business development has an impact on the need for planning and managing
needs that will also grow. In order for businesses to remain competitive, it is
necessary to utilize information technology to support existing business processes.
Az-Zahra Store in Temanggung has not fully utilized S1/IT in supporting existing
business processes, so that enterprise architecture design can be carried out.

This research takes a case study at the Az-Zahra Shop in Temanggung, using
interview and observation data which is then analyzed with the TOGAF
Architecture Development Method approach to further create an enterprise
architecture design. By using the TOGAF ADM approach, the results of the
enterprise architecture design are obtained, namely, business architecture,
application architecture, data architecture, and technology architecture.

The results of the enterprise architecture design are then implemented in a simple
information system that can support existing business processes at Az-Zahra Store.
The test results of the developed information system show that the system can run
as expected.

Keywords: enterprise architecture design, TOGAF ADM, business process,
information system
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH

Arsitektur enterprise ialah suatu uraian mengenai struktur organisasi
yang meliputi proses bisnis, prinsip organisasi untuk merespon perubahan,
dan mekanisme penyederhanaan proses bisnis sebagai standar model
organisasi [1]. Arsitektur enterprise berisi komponen organisasi serta
korelasinya dengan lingkungan ekstrenal. Aristektur enterprise dibagi
menjadi 4 bagian, yaitu arsitektur bisnis, arsitektur data/informasi,
arsitektur aplikasi, dan arsitektur teknologi [2].

Arsitektur enterprise bertujuan untuk memastikan sistem dapat
selaras dengan tujuan organisasi menggunakan sistem informasi dan
teknologi yang diterapkan oleh organisasi. Arsitektur enterprise juga
memiliki tujuan untuk meningkatkan efisiensi bisnis, mengurangi biaya,
memperbaiki komunikasi antar departemen, dan meningkatkan kinerja
sebuah organisasi [3].

Beberapa tuntutan dapat muncul dalam arsitektur enterprise. Hal ini
berkaitan dengan dinamika bisnis dan perkembangan teknologi.
Lingkungan bisnis yang terus berubah menuntut arsitektur enterprise untuk
menjadi fleksibel dan dapat beradaptasi terhadap perubahan strategis dan
tuntutan pelanggan. Selain itu, perlunya melakukan integrasi dengan
teknologi baru menjadi tuntutan kritis yang dapat diselesaikan dengan
arsitektur enterprise [4].

Arsitektur enterprise merupakan representasi dari bisnis suatu
organisasi dan sistem TI serta integrasi antara pengembangan bisnis dengan
pengembangan IT [5]. Dalam bisnis, aristektur enterprise bertujuan
membantu bisnis dan IT, memvisualisasikan apa masa depan yang akan
dibuat, serta meningkatkan efisiensi dan fleksibelitas dalam proses bisnis
dan IT. Implementasi arsitektur enterprise dalam bisnis dapat menggunakan
framework untuk pengembangan SI/TI, salah satunya adalah 7he Open
Group Architecture Framework (TOGAF) [6].



TOGAF adalah framework arsitektur enterprise yang menyediakan
pendekatan dan tools untuk merancang, mengimplementasi, serta
mengelola arsitektur enterprise secara efektif. Dalam perancangan arsitektur
enterprise, TOGAF memberikan kerangka untuk merancang arsitektur
enterprise yang terintegrasi dan selaras dengan kebutuhan bisnis dan
teknologi. TOGAF menyediakan metode serta panduan dalam merancang,
mengelola, dan mengevaluasi arsitektur enterprise [7]. Dalam penelitian ini,
TOGAF digunakan untuk merancang arsitektur enterprise untuk menunjang
proses bisnis, strategi bisnis, pengembangan sistem informasi, dan
infrastruktur dalam organisasi.

Toko Az-Zahra adalah satu dari sekian banyak toko kelontong yang
ada di Kabupaten Temanggung, Jawa Tengah dan telah berdiri sejak 2017.
Toko Az-Zahra menyediakan berbagai barang seperti sembako, detergen,
alat tulis, makanan, serta minuman ringan. Toko Az-Zahra membeli barang
dari sales brand untuk memasok persediaan barang di toko. Dalam
implementasinya, sistem penjualan di Toko Az-Zahra masih manual seperti
toko kelontong pada umumnya. Sedangkan untuk laporan keuangannya,
Toko Az-Zahra memanfaatkan Microsoft Excel untuk mencatat pendapatan
toko sehingga dapat membantu dalam memantau keuntungan yang
diperoleh serta perkembangan bisnisnya.

Saat ini Toko Az-Zahra telah memiliki satu cabang toko di
kecamatan yang sama. Dalam pengelolaan laporan keuangan Toko Az-
Zahra menggunakan Microsoft Excel, pun pada toko cabang dengan
komputer dan file yang berbeda serta dalam pengelolaan stok barang,
pembayaran kepada sales masih dituliskan manual dalam kertas. Selain itu,
dalam lingkungan eksternal Toko Az-Zahra belum maksimal dalam
penerapan SI/TI dalam berkompetisi dengan toko lain. Toko Az-Zahra
belum memiliki website dimana hal ini penting dalam kegiatan pemasaran
yang lebih luas hingga luar kota dan memudahkan dalam menjalin

komunikasi serta meningkatkan kualitas pelayanan terhadap pelanggan.



Seiring pertumbuhan bisnis yang semakin baik, maka perencanaan
dan pengelolaan kebutuhan toko juga akan meningkat. Dalam proses bisnis
yang dilakukan oleh Toko Az-Zahra ada beberapa permasalahan sehingga
perlunya implementasi arsitektur enterprise. Proses bisnis yang dilakukan
juga belum terintegrasi dalam suatu sistem sehingga dikhawatirkan data
menjadi tidak akurat serta mudah rusak. Sehingga perlunya penerapan
arsitektur enterprise yang dapat melakukan pengelolaan dan perencanaan
dalam perkembangan bisnisnya [8]. Dengan menerapkan framework
TOGAF ADM, arsitektur enterprise yang dirancang dapat terintegrasi dan
terkoordinasi. TOGAF ADM memberikan panduan sistematis dalam
perancangan arsitektur enterprise [7]. TOGAF ADM juga membantu dalam
mengidentifikasi dan menangani masalah yang terjadi agar dapat

menyesuaikan dengan peralihan lingkungan bisnis yang kompetitif.

1.2 RUMUSAN MASALAH
1. Bagaimana membuat perancangan arsitektur enterprise di Toko Az-
Zahra agar dapat mengoptimalkan pemanfaatan SI/TI dalam proses
bisnis menggunakan framework TOGAF ADM?
2. Bagaimana mengimplementasikan perancangan arsitektur enterprise di
Toko Az-Zahra menggunakan framework TOGAF ADM menjadi

sebuah sistem informasi?

1.3 BATASAN PENELITIAN
1. Penelitian ini dilakukan di Toko Az-Zahra
2. Bisnis proses yang dijalankan melibatkan semua proses utama dalam
toko, termasuk manajemen stok barang, transaksi penjualan, dan
pengiriman serta aktivitas pendukung seperti, manajemen keuangan dan
manajemen SDM.
3. Dalam penelitian ini, digunakan kerangka kerja TOGAF dengan

menerapkan ADM sebagai pendekatan dalam pengembangan arsitektur.



1.4 TUJUAN PENELITIAN
1. Menghasilkan perancangan arsitektur enterprise untuk mengoptimalkan
pemanfaatan SI/TI dalam proses bisnis menggunakan framework
TOGAF ADM.
2. Mengimplementasikan perancangan arsitektur enterprise di Toko Az-

Zahra menjadi sistem informasi.

1.5 MANFAAT PENELITIAN

Untuk Toko Az-Zahra:

1. Memberikan blueprint hasil rancangan arsitektur enterprise yang dapat
digunakan oleh pengelola Toko Az-Zahra dalam mendukung proses
bisnisnya.

2. Membantu Toko Az-Zahra dalam mengembangkan sistem informasi
agar kebutuhan setiap proses bisnis dapat terpenuhi.

3. Membantu Toko Az-Zahra dalam memilih teknologi yang dapat

mendukung pengembangan sistem informasi yang direncanakan.

Untuk Peneliti:

1. Membantu peneliti dalam memahami penerapan TOGAF ADM sebagai
salah satu bentuk transformasi digital.

2. Mengembangkan keterampilan analisis, desain, dan implementasi
arsitektur enterprise serta memahami proses dan konsep yang terkait

dengan TOGAF ADM.



BAB V
PENUTUP

5.1 KESIMPULAN
Berdasarkan hasil pada penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa,

Toko Az-Zahra dalam menjalankan proses bisnisnya belum optimal dalam
penggunaan teknologi dan sistem informasi. Maka, pada penelitian ini
dibuat perancangan arsitektur enterprise agar proses bisnis yang berjalan
dapat selaras. Perancangan arsitektur enterprise menggunakan framework
TOGAF ADM menghasilkan blueprint berupa arsitektur bisnis, arsitektur
aplikasi, arsitektur data, dan arsitektur teknologi.

Perancangan  arsitektur  enterprise  yang dibuat  kemudian
diimplementasikan dalam sebuah sistem sederhana dengan Bahasa
pemrograman PHP yang dapat menunjang seluruh proses bisnis dan
mengotomasi seluruh kegiatan dalam Toko Az-Zahra. Implementasi
pengembangan sistem dibangun berdasarkan hasil rancangan arsitektur
enterprise yaitu, arsitektur bisnis, arsitektur aplikasi, arsitektur data, dan

arsitektur teknologi.

5.2 SARAN
Berdasarkan hasil pada penelitian ini, maka ada beberapa saran agar

pengembangan penelitian ini dapat menjadi lebih baik, yaitu hasil
perancangan  arsitektur  enterprise  dapat  dilanjutkan  dengan
mengimplementasikannya dalam pengembangan aplikasi yang belum
dibangun pada tahap 1. Untuk penelitian selanjutnya juga dapat membuat
pengukuran estimasi waktu dan cost yang dikeluarkan secara detail
sehingga dapat diketahui waktu dan biaya yang harus dikeluarkan oleh Toko
Az-Zahra.
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