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ABSTRAK 

 

Penggunaan internet dan jumlah pengguna aktif media sosial di Indonesia terus 

mengalami pertumbuhan. Dalam lingkungan bisnis yang semakin kompetitif, UMKM perlu 

mengadopsi pendekatan proaktif untuk memperkuat merek dan online presence-nya dalam 

menjangkau target audiens mereka melalui kanal daring. Meskipun begitu, masih terdapat 

kekurangan pemahaman dan penerapan praktik yang relevan dalam pemanfaatan konten 

digital untuk mendukung online presence UMKM. Selain itu, tidak semua pelaku UMKM 

mengetahui tentang bagaimana produksi dan distribusi konten digital yang efektif. 

Seringkali UMKM menghadapi kendala modal yang signifikan ketika mencoba beralih ke 

ranah digital. Keterbatasan sumber daya finansial dapat menjadi hambatan utama dalam 

mengimplementasikan strategi digital yang efektif.  

UMKMDigiStudio perlu melakukan kajian mendalam guna menyusun perencanaan 

bisnis yang baik untuk mendapatkan peluang ini. Salah satu caranya adalah dengan 

menerapkan teknologi informasi dan kecerdasan buatan dalam proses bisnisnya. Dalam 

perkembangannya, untuk menangani pertanyaan rutin dan umum, serta membebaskan staf 

dari menangani kasus yang kompleks dan personal, UMKMDigiStudio akan menggunakan 

AI (chatbot) dalam proses interaksi dengan pelanggan sebelum masuk ke tahap produksi. 

 Berdasarkan kajian yang dilakukan, UMKMDigiStudio berhasil menyusun 

perencanaan bisnis yang menargetkan UMKM dengan menerapkan teknologi IT dan AI. 

Pada tahap awal, AI akan digunakan dalam proses produksi konten, dan pada tahap 

selanjutnya, chatbot AI akan diterapkan dalam layanan interaksi pelanggan di website 

UMKMDigiStudio. 

 

Kata Kunci: online presence, UMKMDigiStudio, konten digital, AI, chatbot. 
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ABSTRACT 

 

Internet use and the number of active social media users in Indonesia continues to 

grow. In an increasingly competitive business environment, MSMEs need to adopt a 

proactive approach to strengthen their brand and online presence in reaching their target 

audience through online channels. However, there is still a lack of understanding and 

implementation of relevant practices in utilizing digital content to support the online 

presence of MSMEs. Apart from that, not all MSMEs know how to produce and distribute 

digital content effectively. MSMEs often face significant capital constraints when trying to 

move into the digital realm. Limited financial resources can be a major obstacle to 

implementing an effective digital strategy. 

UMKMDigiStudio needs to conduct an in-depth study to develop a good business 

plan to get this opportunity. One way is to apply information technology and artificial 

intelligence (AI) in business processes. In its development, to handle routine and general 

questions, as well as freeing staff from handling complex and personal cases, 

UMKMDigiStudio will use AI (chatbot) in the interaction process with customers before 

entering the production stage. 

Based on the studies conducted, UMKMDigiStudio succeeded in developing a 

business plan targeting MSMEs by applying IT and AI technology. In the initial stage, AI 

will be used in the content production process, and in the next stage, the AI chatbot will be 

applied in customer interaction services on the UMKMDigiStudio website. 

 

Keywords: online presence, UMKMDigiStudio, digital content, AI, chatbot. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Permasalahan 

Berdasarkan informasi dari Badan Pusat Statistik (BPS) [1], penggunaan internet di 

Indonesia terus mengalami pertumbuhan. Bersamaan dengan itu, jumlah pengguna aktif 

media sosialnya juga mengalami kenaikan yang signifikan. Menurut laporan Digital 2021 

[2], pada tahun 2015 ada sekitar 72,7 juta orang di Indonesia yang menggunakan internet. 

Selama periode enam tahun sejak tahun 2015, jumlah tersebut meningkat secara signifikan 

sebesar 178,68% menjadi 202,6 juta orang. Masyarakat kini cenderung mencari berbagai 

informasi, baik itu produk maupun layanan melalui platform daring. Bahkan presentase 

berbelanja secara daring lebih besar dibanding belanja secara langsung ke lokasi. Hal 

tersebut dapat dilihat di laporan “Navigating Indonesia’s E-Commerce: Omnichannel as the 

Future of Retail” [3]. Berdasarkan laporan ini, 74,5% konsumen lebih banyak berbelanja 

online daripada berbelanja offline. Adapun ragam kanal penjualan yang digunakan oleh 

konsumen untuk berbelanja online, antara lain marketplace, media sosial dan situs 

web. Peningkatan penggunaan internet dan perangkat digital telah menyebabkan perubahan 

besar dalam perilaku konsumen, sehingga pendekatan pemasaran tradisional berubah 

menjadi pemasaran digital melalui pemanfaatan teknologi berupa konten digital. Oleh 

karena itu, dalam upaya untuk terhubung dengan konsumen potensial, online presence atau 

kehadiran daring telah menjadi bagian penting dalam strategi bisnis. 

Usaha mikro kecil menengah (UMKM) merupakan pilar penting dalam 

perekonomian Indonesia. Berdasarkan data Direktorat Jenderal Kekayaan Negara 2023, 

terdapat 64,2 juta UMKM berkontribusi sebanyak 60,4% terhadap Gross Domestic Product 

(GDP) Indonesia, dan menyerap 96,9% tenaga kerja nasional [4]. Hal ini menunjukkan 

bahwa sebagian besar aktivitas ekonomi dalam negara berasal dari sektor UMKM. Angka 

ini tentunya dapat bertambah dan meningkatkan perekonomian Indonesia jika para pelaku 

UMKM mulai melakukan digitalisasi usaha mereka. Seiring dengan pertumbuhan teknologi 

informasi dan penetrasi internet telah mengubah strategi bisnis secara signifikan. Online 

presence atau kehadiran daring menjadi unsur yang sangat penting dalam memperkenalkan 

dan mempromosikan produk atau layanan yang ditawarkan oleh UMKM dalam era digital 

ini. Salah satu aspek yang menjadi perhatian dalam meningkatkan online presence adalah 
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konten digital yang disajikan kepada audiens. Audiens merupakan sasaran komunikasi dari 

pemasaran produk yang berpotensi menjadi target konsumen. 

Banyaknya tagline “UMKM Naik Kelas, UMKM Go Digital” yang dicanangkan 

pemerintah, tentu nantinya akan semakin banyak UMKM yang terjun ke dunia digital untuk 

scale up [5]. Scale up merupakan upaya pengembangan bisnis yang ditujukan untuk 

menempatkan perusahaan pada posisi yang lebih tinggi. Perusahan yang melakukan scale 

up cenderung berangkat dari skala kecil, seperti UMKM dan startup [6]. Semakin banyak 

digitalisasi UMKM, tentunya akan membuka peluang baru untuk bisnis lain, contohnya 

adalah jasa pembuatan konten digital seperti UMKMDigiStudio ini. 

Dalam lingkungan bisnis yang semakin kompetitif, UMKM perlu mengadopsi 

pendekatan proaktif untuk memperkuat merek dan menjangkau target audiens mereka 

melalui kanal daring. Meskipun begitu, masih terdapat kekurangan pemahaman dan 

penerapan praktik terbaik dalam pemanfaatan konten digital untuk mendukung online 

presence UMKM. Selain itu, tidak semua pelaku UMKM mengetahui tentang bagaimana 

pembuatan dan distribusi konten digital yang efektif. Seringkali UMKM menghadapi 

kendala modal yang signifikan ketika mencoba beralih ke ranah digital. Keterbatasan 

sumber daya finansial dapat menjadi hambatan utama dalam mengimplementasikan strategi 

digital yang efektif. Maka dari itu, diperlukan layanan konten digital yang dapat menunjang 

online presence UMKM dengan harga terjangkau, tidak mengesampingkan kualitas, dan 

mengikuti perkembangan teknologi terkini. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka permasalahannya adalah 

kurangnya pemahaman pelaku UMKM terhadap pemanfaatan konten digital untuk 

meningkatkan online presence-nya. 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini terdapat beberapa batasan masalah yang akan dibahas. Batasan 

masalah digunakan agar penelitian ini tidak menyimpang dan terarah sehingga sesuai 

dengan tujuan awal penelitian. Batasan penelitian yang digunakan pada penelitian ini 

meliputi: 

1) Penelitian akan difokuskan pada UMKM (usaha mikro kecil menengah) di Indonesia 

sebagai target utama pengguna UMKMDigiStudio. 
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2) Batasan masalah akan mencakup analisis kelayakan finansial UMKMDigiStudio, 

termasuk estimasi biaya pengembangan, proyeksi pendapatan, dan analisis investasi 

yang dibutuhkan. 

3) Fokus penelitian akan terbatas pada pengembangan platform digital UMKMDigiStudio 

dan perencanaan bisnisnya. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah meningkatkatkan pemahaman pelaku UMKM dengan 

membuat perencanaan bisnis UMKMDigiStudio untuk menjadi platform layanan 

pembuatan konten digital bagi online presence UMKM. 

1.5 Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan akan dapat berguna dan bermanfaat antara lain: 

1) Membantu UMKMDigiStudio untuk membangun perencanaan dan kajian kelayakan 

bisnis untuk mendukung perkembangan bisnisnya. 

2) Membantu menilai kelayakan bisnis dari perspektif finansial. Ini akan membantu para 

investor dan pemangku kepentingan lainnya untuk membuat keputusan yang lebih baik 

tentang investasi dalam pengembangan dan operasional UMKMDigiStudio. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Hasil penelitian menghasilkan kesimpulan untuk menjawab tujuan penulisan 

perencanaan bisnis UMKMDigiStudio yaitu telah berhasil dibuat perencanaan bisnis 

UMKMDigiStudio yang berfokus pada pelayanan peningkatan online presence UMKM. 

Alternatif teknologi yang digunakan UMKMDigiStudio untuk untuk menangani pertanyaan 

rutin dan umum, serta membebaskan staf manusia untuk menangani kasus yang lebih 

kompleks dan personal, maka dalam perkembangannya UMKMDigiStudio menggunakan 

AI (chatbot) dalam proses berinteraksi dengan pelanggan sebelum masuk ke proses 

produksi. Pedoman bisnis yang telah disusun bisa menjadi landasan bagi UMKMDigiStudio 

dalam memanfaatkan peluang dan mengembangkan usaha. Namun, dalam praktiknya, 

UMKMDigiStudio harus mampu menyesuaikan diri dengan kondisi nyata di lapangan. Hal 

ini penting untuk memastikan keberhasilan dari rencana bisnis yang telah dibuat. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, saran-saran yang dapat diberikan bagi 

penelitian adalah sebagai berikut: 

1) Meningkatkan brand awareness UMKMDigiStudio di kalangan target pasar. Penguatan 

brand image dapat dilakukan dengan cara meningkatkan pemasaran. Di ranah digital, 

fokus pada peningkatan konten iklan di berbagai platform seperti media sosial dan 

website.  

2) Melakukan inovasi dan pengembangan produk atau layanan secara berkala. Fokus pada 

peningkatan kualitas layanan serta penambahan fitur-fitur baru yang relevan dengan 

kebutuhan pasar, sehingga UMKMDigiStudio akan tetap terkini dan memenuhi 

ekspektasi target pasar dalam jangka panjang. 

3) Untuk penelitian selanjutnya yang berupa implementasi menyeluruh dari hasil 

rancangan bisnis penulis. Penulis berharap rancangan bisnis ini dapat dikembangkan 

lebih lanjut dan pengujian dari aspek functionality dan usability dilakukan oleh 

beberapa responden, sehingga mendekati hasil sesungguhnya. 
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