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INTISARI 

USABILITY TESTING MOBILE APLIKASI SI YOKCA DI 

PERPUSTAKAAN GRHATAMA PUSTAKA YOGYAKARTA 

 

Disusun oleh: 

Ribut Santoso 

16140044 

Penelitian ini berjudul “Usability Testing Pada Mobile Apppication Si Yokca Di 

Perpustakaan Grhatama Pustaka Yogyakarta.” Penelitian ini bertujuan mengetahui 

hasil usability testing pemustaka terhadap aplikasi SI YOKCA di Perpustakaan 

Grhatama Pustaka Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan jenis penelitian deskriptif. Populasi pada penelitian ini adalah 3314 dan 

sampel berjumlah 97. Penelitian ini menggunakan metode System Usability Scale 

(SUS) melalui kuesioner tertutup disebar menggunakan google form dengan 10 

pertanyaan kepada responden. Hasil penelitian diperoleh nilai SUS 72,68 dengan 

nilai interpretasi percentiles range 65,7% sehingga aplikasi Si Yokca tidak terjadi 

permasalahannya karena berada di atas nilai rata-rata percentiles range, Grade B 

yang berarti baik, artinya bahwa aplikasi Si Yokca fitur-fiturnya berjalan dengan 

semestinya, adjectives “Good” yang menunjukkan bahwa aplikasi Si Yokca 

menjapatkan respon yang bagus dari para penggunanya, acceptability ”acceptable” 

artinya aplikasi ini dapat diterima oleh para penggunanya, Net Promotors Score 

(NPS) “passive” yang artinya pengguna dari aplikasi Si Yokca ini dalam keadaan 

tidak menolak atau tidak mau menggunkan aplikasi, tetapi mereka juga tidak dalam 

kondisi sangat menyukainya. Hasil evaluasi menggunakan teori usability 

menunjukkan bahwa aplikasi Si Yokca dapat dimanfaatkan dengan baik tanpa ada 

kendala, sehingga dapat digunakan para penggunanya guna memenuhi kebutuhan 

informasinya. Hasil penelitian memberikan saran kepada Perpustakaan Grhatama 

Pustaka untuk melakukan kajian pada antar muka aplikasi Si Yokca sehingga 

meningkatakan kepuasan pengguna. 

 

Kata Kunci : Usability Testing, Mobile Application, Si Yokca  
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ABSTRACT 

USABILITY TESTING MOBILE APPLICATION SI YOKCA IN  

GRHATAMA PUSTAKA LIBRARY YOGYAKARTA 

Arranged by: 

Ribut Santoso 

16140044 

 

This research is entitled "Usability Testing Mobile Si Yokca Application in 

Grhatama Pustaka Library Yogyakarta." This study aims to determine the results of 

user usability testing on the Si YOKCA application at the Grhatama Pustaka 

Library Yogyakarta. This research uses a quantitative approach with a descriptive 

research type. The population in this study was 3314 and the sample was 97. This 

study used the System Usability Scale (SUS) method through closed questionnaires 

distributed using Google forms with 10 questions to respondents. The results of the 

study obtained an SUS value of 72.68 with an interpretation value of the percentiles 

range of 65.7% so there are no problems with the Si Yokca application because it 

is above the average percentiles range, Grade B which shows that the Si Yokca 

application has received a good response from its users, "Good" adjectives which 

shows that the Si Yokca application has received a good response from its users, 

"acceptable" Net Promoter Score (NPS) "passive" which means that users of the Si 

Yokca application are not in a state of not refusing or not wanting to use the 

application, but they are also not in a state of really liking it. The results of the 

evaluation using the usability theory show that the Si Yokca application can be put 

to good use without any problems, so that it can be used by its users to meet their 

information needs. The results of the study provide advice to the Grhatama Pustaka 

Library to conduct a study on the Si Yokca application interface so as to increase 

user satisfaction. 

 

Keywords : Usability Testing, Mobile Application, Si Yokca   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dunia modern menghasilkan interaksi dan intensif yang luas dengan skala 

besar dari masyarakat internasional. Interaksi masyarakat tersebut terjadi pada 

segala bidang baik politik, budaya, telekomunikasi, informasi, perdagangan dan 

sebagainya. Sementara intensitas yang semakin tinggi tidak terlepas dari adanya 

berbagai perkembangan di berbagi bidang. Jadi, globalisasi adalah sebuah dunia 

modern dimana manusia berinteraksi secara intensif dengan skala yang luas yang 

dipengaruhi oleh berbagai aspek. Salah satu aspek utama yang mempengaruhi  

globalisasic di berbagai belahan dunia adalah bidang teknologi  (Hermawanto & 

Angraini, 2020, hlm. 2). Dari interaksi dalam globalisasi tersebut melahirkan 

sebuah perubahan-perubahan dalam berbagai aspek, salah satu hasil perubahan 

dalam teknologi yaitu munculnya disruption innovation. 

Disruption innovation adalah sebuah inovasi yang akan menggantikan seluruh 

sistem lama dengan cara-cara baru. Disruption berpotensi menggantikan pemain-

pemain lama dengan yang baru. Disruption menggantikan teknologi lama yang 

serba fisik dengan teknologi digital yang menghasilkan sesuatu yang baru dan lebih 

berefisien dan lebih bermanfaat (Kasali, 2017, hlm. 34). Dengan adanya pandemik 

covid-19 di era globalisasi mendorong merambahnya disruption ke berbagai 

bidang. Salah satu bidang yang mengalami distruption adalah teknologi dan 

informasi. Salah satu contoh disruption teknologi dan informasi pada masa 
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pandemik adalah kebiasaan belanja orang, dari datang langsung ke pasar mulai 

merubah perilaku belanja dengan online shop pada setiap smartphone mereka. 

Menurut Pendit (Pendit, 2007) fungsi perpustakaan tidak perlu diubah, hanya 

saja perlu dibutuhkan penyesuaian dengan perkembangan zaman. Berdasarkan 

uraian di atas, perpustakaan harus menyesuaikan dengan perubahan teknologi yang 

ada, sehingga tetap mampu menjalankan fungsi informasi sebagaimana mestinya. 

Penggunaan teknologi di dalam perpustakaan agar menghasilkan efesiensi 

pelayanan merupakan penyesuaian perpustakaan terhadap disrupsi teknologi dan 

informasi. Hasil dari penyesuaian tersebut memunculkan sebuah perpustakaan 

digital.  

Perpustakaan digital adalah sebuah sistem yang memiliki berbagai layanan dan 

objek informasi yang mendukung melalui perangkat digital (Supriyanto & Muhsin, 

2008, hlm. 31). Dapat disimpulkan bahwa perpustakaan digital adalah sebuah 

perpustakaan dengan layanan perpustakaan melalui digital yang didalamnya 

terdapat informasi yang membantu atau dibutuhkan oleh penguna perpustakaan 

tersebut. 

Teknologi di Indonesia yang terus berkembang, mendorong meningkatnya 

pengguna teknologi smartphone di Indonesia. Pada tahun 2020 tercatat 90,75 % 

rumah tangga di Indonesia telah memiliki smartphone (Sutarsih dkk., 2020, hlm. 

4). Pesatnya perkembangan teknologi dan gaya hidup masyarakat membawa 

perubahan yang pesat pula akan kebutuhan teknologinya, disini teknologi digital 

menjadi pilihan utamanya (Danuri, 2019, hlm. 120). Tingginya penggunaan 

smartphone di Indonesia menjadi sebuah peluang bagi perpustakaan untuk 



3 

 

 

 

meningkatkan layanan dari kebutuhan penggunanya dengan memanfaatkan 

teknologi. Pemanfaatan teknologi dalam perpustakaan adalah peluncuran mobile 

aplikasi. Mobile aplikasi adalah aplikasi perangkat lunak yang dikembangakan 

secara khusus untuk digunakan pada perangkat yang kecil dan perangkat komputer 

nirkabel, seperti pada smartphone dan tablet (Weichbroth, 2020, hlm. 55563). 

Mobile aplikasi merupakan trend baru dalam perpustakaan, untuk mengetahui 

apakah mobile aplikasi ini merupakan pelayanan perpustakaan yang tepat 

diperlukannya program evaluasi. Program evaluasi menurut Chen (Chen, 2015, 

hlm. 6) adalah proses pengumpulan data empiris dan informasi kontekstual secara 

sistematis tentang program intervensi, khususnya jawaban atas pertanyaan apa, 

siapa, bagaimana, apakah, dan mengapa yang akan membantu menilai perencanaan, 

pelaksanaan, dan efektifitas. Dengan dilakukan evaluasi sebuah mobile aplikasi 

akan memberikan pertimbangan bagi pengembangan menentukan fitur yang perlu 

ditingkatkan dan ditambahkan. 

Usability testing adalah salah satu kategori metode dalam evaluasi usability 

yang digunakan untuk mengevaluasi sebuah produk dengan mengujinya langsung 

pada penggunanya (Wedayanti dkk., 2019, hlm. 117). Dari pengertian usability 

testing tersebut teknik yang digunakan untuk mengevaluasi sebuah sistem atau 

produk dimana proses uji coba langsung pada perwakilan pengguna (Rahma, 2019, 

hlm. 112). Tujuan dari usability testing untuk menilai apakah pengguna dapat 

menggunakan aplikasi dengan mudah, seberapa efektif dan efisien  sebuah aplikasi 

dalam membantu pengguna mencapai tujuan, dan apakah pengguna puas dengan 

aplikasi yang telah digunakan (Adirasyid dkk., 2019, hlm. 8806). Manfaat yang 
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diperoleh pengujian dengan usability testing adalah dapat memperoleh informasi 

yang akurat, dapat memantau kekurangan dari aplikasi, dapat mengetahui aktivitas 

dari setiap pengujung, dan dapat menciptakan strategi dalam pengembangan 

aplikasi (Mashuri dkk., 2022, hlm. 46)  

System Usability Scale adalah metode evaluasi usability yang diciptakan John 

Broke  yang dapat diandalkan, yang telah digunakan di seluruh dunia. Terdiri dari 

10 pertanyaan bolak-balik yang diformulakan positif dan negatif untuk diberikan 

kepada responden evaluasi subjektif dari system usability (Vlachogianni & Tseilos, 

2022, hlm. 2) Menurut website Usability.gov. System usability scale memiliki 

kelebihan yaitu, proses evaluasi lebih dimengerti oleh responden. Yang kedua, 

dapat melibatkan sampel yang sedikit namun dapat menggambarkan hasil yang 

maksimal. Yang ketiga, dapat membedakan dengan jelas antara aplikasi yang dapat 

dan tidak dapat digunakan. 

Aplikasi si yokca milik Balai Layanan Perpustakaan Yogyakarta yang di 

launching pada Rabu 22 September 2021 adalah akronim dari “Ayok Membaca”, 

yaitu seruan untuk mengajak masyarakat untuk membaca. Sebagai salah satu 

inovasi layanan perpustakaan yang baru sangat  menarik untuk diteliti bagaimana 

teknologi terbaru dan evaluasi untuk pengembangan fitur keunggulan dan 

perbaikan kekurangan yang ada. Grhatama Pustaka Yogyakarta merupakan 

perpustakaan terbesar di Daerah Istimewa Yogyakarta yang didirikan berdasarkan 

pada  PP DIY No. 105 tahun 2015 pasal 2 ayat 1 pembuatan unit pelayanan Teknis 

Badan Perpustakaan dan Kearsipan Daerah. Pada Peraturan Daerah Istimewa 

(Perdais) DIY No. 1 Tahun 2018 Bab II Pasal 10 ayat 15 tentang tugas 
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menyelenggaraan urusan pemerintahan bidang perpustakaan dan pemerintahan 

bidang kearsipan. Berdasarkan peraturan tersebut memberikan gambaran tentang 

perpustakaan Grhatama Pustaka sebagai pusat jantung ilmu pengetahuan di Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Selain perpustakaan Grhatama Pustaka, Yogyakarta 

merupakan kota pelajar yang tersohor di Indonesia yang dapat kita lihat pada angka 

statistik perguruan tinggi di Daerah Istimewa Yogyakarta berjumlah 135 dan 

115.507 mahasiswa baru pada tahun 2020. Berdasarkan populasi dengan Bangka 

dan jumlah mahasiswa di Yogyakarta memiliki perbandingan 1/30 (Sutarsih dkk., 

2020, hlm. 86). Data di atas menunjukkan bahwa Yogyakarta merupakan kota 

pendidikan dengan tujuan para pencari ilmu pengetahuan dari berbagai penjuru 

daerah. 

Perlunya penelitian ini dilakukan dikarenakan aplikasi si yokca yang dirilis 

tahun 2021 merupakan aplikasi yang tergolong baru, sehingga untuk mengetahui 

aplikasi tersebut memiliki keunggulan dan kekurangan yang terdapat di dalamnya 

sehingga diperlukannya penelitian mengenai aplikasi tersebut. Perkembangan 

teknologi semakin hari semakin berkembang, agar dapat memperoleh penggunaan 

teknologi yang sesuai dengan perkembangan zaman di perlukannya evaluasi bidang 

teknologi. Salah satu contoh teknologi di bidang aplikasi perangkat lunak 

perpustakaan yaitu aplikasi si yokca. Evaluasi tersebut sangat penting agar 

mendapatkan sebuah aplikasi yang benar-benar sesuai dengan perkembangan 

teknologi dan kebutuhan para penggunanya. Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah 

Istimewa Yogyakarta memperoleh pengharagaan sebagai provinsi dengan tingkat 

kegemaran membaca tertinggi di Indonesia pada tahun 2021. Penghargaan tersebut 
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tidak terlepas dari berbagai layanan yang tersedia, tidak terkecuali aplikasi Si 

Yokca sebagai salah satu layanan untuk meningkatkan gemar memebaca di 

perpustakaan Grhatama Pustaka Yogyakarta. 

Dari latar belakang yang telah di jelaskan di atas maka tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengevaluasi aplikasi Si Yokca di perpustakaan Grhatama Pustaka 

Yogyakarta dengan menggunakan usability testing. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini yakni Bagaimanakah usability testing pada aplikasi SI YOKCA 

di perpustakaan Grhatama Pustaka Yogyakarta? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang sudah dipaparkan di 

atas, tujuan dari penelitian ini yakni mengetahui hasil usability testing pemustaka 

terhadap aplikasi SI YOKCA di Perpustakaan Grhatama Pustaka Yogyakarta.   

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Pada penelitian ini memiliki manfaat teoritis dan praktis yaitu sebagai berikut: 

1. Manfaat bersifat teoritis: 

a. Diharapkan penelitian ini dapat memberikan sumbangsih bagi ilmu 

pengetahuan bidang perpustakaan, khusunya pengembangan perpustakaan 

digital menggunakan mobile application di smartphone. 
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b. menambah wawasan keilmuan mengenai usability testing pada perpustakaan. 

 

2. Manfaat bersifat praktis: 

a. Bagi perpustakaan, Penelitian ini dapat menjadi masukan mengenai mobile 

application usability testing, sehingga dapat dijadikan bahan referensi 

evaluasi dalam meningkatan mobile application perpustakaan. 

b. bagi pembaca, dapat menjadi bahan rujukan penelitian selanjutnya yang 

berkaitan dengan mobile application perpustakaan  

c. Bagi peneliti, dapat menambah wawasan dan pengetahuan peneliti sendiri. 

  

1.5 Sistematika Penulisan 

 Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukan rangkaian pembahasan 

secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka skripsi yang akan diteliti. Untuk 

mempermudah dalam pembuatan skripsi ini, maka peneliti menggunakan 

sistematika penulisan yang disususan beberapa bab yaitu sebagai berikut:  

BAB I PENDAHULUAN, pada bab pendahuluan ini terdiri dari lima sub bab, 

menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

batasan masalah, manfaat penelitian, dan sistematika penenlitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA dan LANDASAN TEORI, dalam bab ini 

terdiri dari dua sub bab, pada sub bab tinjauan pustaka ini peneliti menguraikan 

tinjauan penelitian terkait yang pernah dilakuakan oleh peneliti lain. Pada sub bab 

kedua landasan teori, peniliti memaparkan tentang teori-teori yang mendasari 

penelitian ini. 
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BAB III METODE PENELITIAN, bab ini berisi tentang jenis penelitian apa 

yang diapakai dalam penelitian ini, tempat dan waktu penelitian, subjek dan obyek 

penelitian, populasi dan sampel, variable penelitian, metode penelitian, instrument 

penelitian, uji validitas dan uji reliabilitas, teknik analisis data yang dipakai dalam 

penelitian. 

BAB IV PEMBAHASAN pada bab ini berisi tentang gambaran umum aplikasi Si 

Yocka dan pembasan menggunakan teori SUS. 

BAB V PENUTUP pada bab ini berisi kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 KESIMPULAN 

 Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah diuraikan, maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut:  

1. Nilai usability testing dari perhitungan SUS adalah sebesar 72,68. Hasil 

nilai SUS tersebut menunjukkan bahwa aplikasi Si Yokca telah masuk 

dalam kategori ”acceptable” atau dapat diterima oleh penggunanya karena  

orang lain akan memahami cara menggunakan aplikasi ini dengan cepat. 

2. Hasil dari nilai SUS diperoleh percentiles rank sebesar 65,7. Nilai tersebut 

berada di atas rata-rata, sehingga aplikasi Si Yokca merupakan aplikasi yang 

tidak terjadi permaslahan dalam penggunaanya karena berada di atas nilai 

rata-rata sebesar 50. 

3. Hasil nilai Grades menunjukkan aplikasi Si Yokca merupakan aplikasi yang 

memiliki kinerja baik dengan nilai B yang berarti baik. aplikasi Si Yokca 

merupakan aplikasi yang baik karena fitur-fitur di dalamnya dapat berjalan 

dengan semestinya. 

4. Aplikasi Si Yokca memiliki nilai sifat (adjectives rating) yang bagus 

(good). Aplikasi ini bagus karena pengguna merespon bahwa ingin 

menggunakan aplikasi Si Yokca ini lagi 

5. Aplikasi Si Yokca mempunyai Net Promotors Score (NPS) dengan nilai 

passive. Artinya, pengguna dari aplikasi Si Yokca ini dalam keadaan tidak 

menolak atau tidak mau menggunakan aplikasi, tetapi mereka juga tidak 

dalam kondisi sangat menyukai aplikasi Si Yokca. 
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6. Hasil evaluasi menggunakan teori usability menunjukkan bahwa aplikasi Si 

Yokca dapat dimanfaatkan dengan baik tanpa ada kendala, sehingga dapat 

digunakan para penggunanya guna memenuhi kebutuhan informasinya 

5.2 SARAN 

 Berdasarakan hasil penelitian pada data-data yang diperoleh, pada 

dasarnya penelitian ini berjalan dengan baik. Namun peneliti ingin mengemukakan 

beberapa saran yang mudah-mudahan bermanfaat bagi kemajuan ilmu pendidikan 

pada umumnya. Adapun saran peneliti tersebut adalah sebagai berikut. 

1. Bagi Perpustakaan Grhatama Pustaka Yogyakarta sebaiknya melakukan 

pengkajian tampilan antar muka pada aplikasi Si Yokca sehingga 

meningkatkan kepuasan pengguna.  

2. Bagi penelitian selanjutnya yang akan melakukan kajian yang sama dapat 

mengembangkan penelitian tujuan yang ingin diteliti dengan menambahkan 

variabel penelitian. 

3. Keterbatasan peneliti dalam pengambilan sampel responden yang hanya 

berjumlah 97 pada bulan Mei. Peneliti menyarankan untuk penelitian 

selanjutnya dapat dilakukan dengan waktu yang lebih lama atau 

menggunakan rumus lain yang berlaku sehingga dapat mewakili 

populasinya. 
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