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INTISARI

IMPLEMENTASI KNOWLEDGE SHARING DALAM UPAYA
MENINGKATKAN PEREKONOMIAN MASYARAKAT SEKITAR TBM
WIJAYA KUSUMA WEDOMARTANI YOGYAKARTA

Oleh : Ana Safitri/ 16140103

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimanakah implementasi knowledge
sharing dalam upaya meningkatkan perekonomian masyarakat sekitar TBM Wijaya
Kusuma. Hal tersebut ditinjau dari pelaksanaan knowledge sharing yang telah
dilakukan oleh TBM Wijaya Kusuma pada program literasi finansial yang diwujudkan
melalui kegiatan Sekolah Keterampilan Wijaya Kusuma (SKWK). Metode yang
dipakai pada penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan subjek penelitian
pengelola dan anggota TBM (Taman Bacaan Masyarakat) Wijaya Kusuma yang aktif
pada kegiatan SKWK dan objek penelitian ini adalah kegiatan knowledge sharing
sebagai upaya meningkatkan perekonomian masyarakat. Pengumpulan data pada
penelitian ini dilakukan dengan cara wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik
penentuan informan menggunakan purposive sampling. Teknik analisis data
menggunakan model Milles dan Huberman, yaitu reduksi data, penyajian dan
penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini, di ketahui langkah yang dilakukan TBM
untuk menunjang peningkatan perekonomian masyarakat sekitar : (1) mengenali
masyarakat dan berbagai kebutuhannya; (2) melakukan sosialisasi akan pentingnya
TBM; (3) membentuk kelompok sasaran berdasarkan kebutuhan; (4)
menyelenggarakan kegiatan yang bermanfaat; (5) membangun kemitraan. TBM
Wijaya Kusuma mengimplementasikan kegiatan knowledge sharing dengan
menerapkan SECI model yang terdiri dari Socialization, Externalization, Combination,
Internalization. Dalam penerapan kegiatan knowledge sharing, TBM Wijaya Kusuma
memiliki beberapa kendala, diantaranya masih ada sebagian anggota yang belum
memiliki kesadaran untuk membagikan pengetahuan yang dimilikinya dan merasa
belummampu untuk menjadi pemateri, keterbatasan tempat pelatihan, belum ada
petugas khusus untuk mendokumentasikan kegiatan dan mengolahnya.

Kata kunci : Knowledge Sharing, Meningkatkan Ekonomi, Taman Bacaan
Masyarakat
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF KNOWLEDGE SHARING IN AN ATTEMPT TO
IMPROVE THE ECONOMY OF THE COMMUNITY AROUND TBM WIJAYA
KUSUMA WEDOMARTANI YOGYAKARTA

By: Ana Safitri / 16140103

This study aims to determine how the implementation of knowledge sharing in an effort
to improve the economy of the community around TBM Wijaya Kusuma. This is
reviewed from the implementation of knowledge sharing that has been carried out by
TBM Wijaya Kusuma in the financial literacy program which is realized through the
activities of the Wijaya Kusuma Skills School (SKWK). The method used in this
research is descriptive qualitative with the research subjects of managers and members
of TBM (Taman Bacaan Masyarakat) Wijaya Kusuma who are active in SKWK
activities and the object of this research is knowledge sharing activities as an effort to
improve the community's economy. Data collection in this study was carried out by
means of interviews, observation and documentation. The technique of determining
informants using purposive sampling. The data analysis technique uses the Milles and
Huberman model, namely data reduction, presentation and conclusion drawing. The
results of this study, it is known that the steps taken by TBM to support the improvement
of the economy of the surrounding community: (1) recognize the community and its
various needs; (2) socialize the importance of TBM; (3) form target groups based on
needs; (4) organize useful activities; (5) build partnerships. TBM Wijaya Kusuma
implements knowledge sharing activities by applying the SECI model which consists of
Socialization, Externalization, Combination, Internalization. In implementing
knowledge sharing activities, TBM Wijaya Kusuma has several obstacles, including
there are still some members who do not have the awareness to share their knowledge
and feel unable to become presenters, limited training venues, no special officers to
document activities and process them.

Keywords: Knowledge Sharing, Economic Improvement, Community Reading
Gardens
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BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Memasuki era global seperti sekarang ini mengharuskan kita untuk siap

menghadapi perubahan dalam berbagai aspek kehidupan, pada era ini pengetahuan
menjadi sumber daya yang penting bagi setiap individu dan juga organisasi. Seperti
yang telah dikemukakan oleh Mukhadis (2013, p. 115) bahwa pada abad dua puluh
satu ini dikenal dengan masa pengetahuan (knowledge age), pada masa ini, segala
upaya pemenuhan kebutuhan hidup dalam berbagai konteks berbasis pada pengetahuan
(knowledge based social empowering) dan pengembangan dalam bidang industripun
berbasis pada pengetahuan (knowledge based industry). Dengan demikian, penguasaan
dan pengimplementasian ilmu pengetahuan menjadi hal yang sangat penting agar
masyarakat mampu bersaing pada masing-masing bidang yang digelutinya.
Secara umum, pengetahuan dibagi menjadi dua jenis, yaitu tacit knowledge danexplicit
knowledge. Tacit knowledge adalah pengetahuan yang masih berada dalam pikiran
seseorang, sedangkan explicit knowledge adalah pengetahuan yang sudah disampaikan
baik ke orang lain maupun yang sudah didokumentasikan Tobing (2007,p. 9). Oleh
karena itu, perlu adanya pengelolaan pengetahuan agar tercipta inovasi barudalam
kehidupan. Salah satu cara yang dapat dilakukan untuk mengelola pengetahuan adalah
dengan melakukan kegiatan berbagi pengetahuan (knowledge sharing). Suppiah &
Singh (2011) menyatakan bahwa knowledge sharing merupakan suatu interaksi dan
komunikasi individu maupun unit bisnis. Yang artinya, berbagi pengetahuan adalah
sebuah interaksi individu dalam suatu bisnis yang saling menguntungkan satu dengan
yang lainnya dengan cara bertukar pikiran, pendapat dan informasi yang dimiliki. untuk
itu, sebuah organisasi maupun individu memerlukan fasilitas untuk mengelola
pengetahuan dan melakukan aktivitas berbagi pengetahuan.

Taman bacaan masyarakat (TBM) yang merupakan institusi non profit sebagai
tempat belajar masyarakat, dapat di manfaatkan sebagai wadah untuk melakukan
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kegiatan berbagi pengetahuan guna meningkatkan sumber daya manusia pada
masyarakat daerah tersebut. Kebudayaan, Direktorat PAUD, & Masyarakat. (2013)
menyatakan bahwa Taman Bacaan Masyarakat (TBM) merupakan sarana atau
lembaga pembudayaan kegemaran membaca masyarakat yang menyediakan dan
memberikan layanan dibidang bahan bacaan berupa : buku, majalah, tabloid, Koran,
komik, dan bahan multimedia lain yang disertai dengan ruang baca , diskusi, bedah
buku, menulis dan kegiatan literasi lainnya, serta pengelola yang berperan sebagai

motivator.

Dalam hal ini TBM dapat dimanfaatkan sebagai instansi pendidikan non-
formal yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas pendidikan masyarakat,
mengembangkan potensi masyarakat serta memberikan solusi atas masalah yang ada
di masyarakat. Konsep TBM vyang hadir dari masyarakat dan untuk masyarakat
diharapkan dapat mewujudkanmasyarakat yang gemar belajar dan menjadi posisi yang
strategis untuk mengembangkan potensi masyarakat. Jika kita telaah lebih dalam,
hadirnya TBM ditengah masyarakat merupakan salah satu upaya dari program
pemberdayaan masyarakat, TBM juga memiliki peranan pada bidang ekonomi.
Menurut Malik dalam Mahargono (2018, p. 46) menyatakan bahwa ada beberapa
macam peran taman bacaan masyarakat dalam bidang ekonomi, diantaranya : (a)
menyediakan informasi dalam bentuk barang maupun layanan, (b) berkontribusi dalam
pengembangkan perekonomian masyarakat modern, Layanan yang disediakan
diharapkan mampu mengimbangi perkembangan kebutuhan informasidalam bidang
ekonomi, (c) mengembangkan ekonomi dengan menyediakan pelatihan,
kewirausahaan, keterampilan, perbankan dan keahlian khusus lainnya. (d) TBM juga
berorientasi pada pengembangan perekonomian kesejahteraan dan kemandirian.

Liu (2004) menyampaikan bahwa hubungan perpustakaan dan publik akan
menjadi positif jika perpustakaan mampu meningkatkan progresivitas literasi
masyarakat serta berkontribusi dalam peningkatan produktivitas ekonomi masyarakat.

Pendapat ini memperjelas bahwa fungsi perpustakaan bukan lagi hanya berorientasi



pada pemenuhan informasi pengguna perpustakaan, akan tetapi juga ikut andil dalam
pemberdayaan masyarakat melalui peningkatan hubungan sosial dan kualitas ekonomi
masyarakat.

Dari beberapa TBM yang ada di Yogyakarta, TBM Wijaya Kusuma yang
beralamatkan di Dusun Karanganyar, Desa Wedomartani, Kecamatan Ngemplak,
Kabupaten Sleman menjadi salah satu TBM yang cukup aktif dalam upaya
mewujudkan literasi berkelanjutan melalui berbagai kegiatan. Dikutip dari web resmi
(tomwijayakusuma.wordpress.com/, n.d.) bahwa TBM Wijaya Kusuma memiliki
berbagai program kegiatan yang dilakukan, diantaranya : program baca dan
peminjaman buku di TBM, program kelas menulis, program pustaka keliling, program
kantong buku, program literasi digital, program literasi sains, program literasi budaya,
program literasi financial/keuangan, program sekolah keterampilan wijaya kusuma dan
kelas berbagi pengetahuan. Salah satu program menarik yang ada di TBM Wijaya
Kusuma adalah Sekolah Keterampilan Wijaya Kusuma (SKWK), dalam pelaksanaan
kegiatan ini, TBM menerapkan konsep knowledge sharing. Kegiatan ini berawal dari
inisiatif pengelola TBM untuk memanfaatkan koleksi, dari buku menjadi karya yang
memiliki nilai jual. Melihat latar belakang masyarakat sekitar, yang mana masih
banyak ibu rumah tangga disekitar TBM yang tidak bekerja, menjadi modal pengelola
untuk membantu ibu-ibu rumah tangga untuk mendapatkan penghasilan tambahan
sehingga dapat membantu perekonomian keluarga melalui SKWK. Untuk membantu
masyarakat berkegiatan dan membesarkan usaha anggota, TBM akan membantu
menghubungkan dengan instansi terkait seperti Dinas Perindustrian dan Perdagangan,
Dinas Koperasi dan UMKM dan Dinas Tenaga Kerja. Dengan menjadi mitra binaan
instansi-instansi tersebut maka anggota dapat mengembangkan usahanya., anggota
dapat menjadi pelaku usaha yang mandiri dan Kkreatif untuk meningkatkan
kesejahteraan dan mewujudkan kemandirian ekonomi. Dalam kegiatan ini, para
anggota dapat saling bertukar keterampilan untuk menghasilkan sebuah karya maupun

inovasi baru. Output dari kegiatan ini, semakin banyak anggota TBM Wijaya Kusuma



yang kemudian mengembangkan usahanya sendiri, ungkap ibu Hastuti selaku
pengelola TBM Wijaya Kusuma.

Dalam perjalanannya untuk menerapkan kegiatan knowledge sharing tentu
tidak mudah, banyak kendala-kendala yang dihadapi, seperti masih ada sebagian
anggota yang belum memiliki kesadaran untuk membagikan pengetahuan yang
dimilikinya dan merasa belum mampu untuk menjadi pemateri, keterbatasan tempat
pelatihan, belum ada petugas khusus untuk mendokumentasikan kegiatan dan
mengolahnya.

Berdasarkan pemaparan diatas, penelitian ini menjadi sangat menarik bagi
peneliti untuk menggali lebih dalam proses penerapan knowledge sharing untuk

meningkatkan perekonomian masyarakat sekitar TBM Wijaya Kusuma.
1.1 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, permasalahan yang
hendak dijawab dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut :

1. Bagaimana penerapan kegiatan knowledge sharing dalam upaya
meningkatkan perekonomian masyarakat sekitar TBM Wijaya Kusuma?

2. Apa saja hambatan dan strategi dalam penerapan kegiatan knowledge sharing

di TBM Wijaya Kusuma dan bagaimana strategi untuk mengatasinya?

1.2 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, penelitian ini

memiliki tujuan untuk :

1. Mengetahui penerapan knowledge sharing dalam upaya meningkatkan

perekonomian masyarakat sekitar TBM wijaya kusuma.

2. Mendeskripsikan  hambatan dan strategi yang digunakan dalam
mengimplementasikan kegiatan knowledge sharing dalam upaya meningkatkan
perekonomian masyarakat sekitar TBM Wijaya Kusuma.



1.3 Manfaat Penelitian

Dengan tujuan penelitian diatas, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat ke berbagai pihak. adapun manfaat yang diharapkan melalui penelitian ini

adalah :

1. Menambah khasanah penelitian kepustakawanan, sehingga penelitian ini dapat
menjadi kajian pustaka untuk penelitian selanjutnya.

2. Memberikan pemahaman kepada masyarakat bahwa fungsi TBM bukan hanya

tempat untuk membaca.

3. Menjadi bahan pertimbangan untuk meningkatkan mutu dan layanan TBM

lainnya.
1.4 Sistematika Penelitian

Untuk mempermudah dalam memahami isi dari proposal penelitian ini, maka dalam
penelitian ini dirancang sistematika pembahasan sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN. Didalam bab ini mencakup tentang latar belakang
penelitian, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika
pembahasan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI. Didalam bab ini memuat
penelitian sejenis dan kajian teori yang mampu mendukung sumber penelitian dan
menjadi dasar peneliti dalam melakukan penelitian. Dalam penelitian sejenis, peneliti
memaparkan mengenai persamaan dan perbedaan penelitian sebelumnya dengan
penelitian yang hendak dilakukan. Dalam bab ini nantinya akan dipaparkan mengenai
teori-teori yang digunakan peneliti untuk mendukung penelitian penelitian.

BAB 11l METODE PENELITIAN. Didalam bab ini dijabarkan tentang jenis penelitian
yang digunakan, jenis pendekatan penelitian yang digunakan, sumber data, instrument
penelitian, teknik pengumpulan data, teknik yang digunakan dalam menganalisis data

dan rancangan mengenai keabsahan data.



BAB IV PEMBAHASAN. Pada bab ini berisi pembahasan tentang gambaran umum
TBM Wijaya Kusuma serta hasil dari penelitian.

BAB V PENUTUP. Pada bab ini berisi kesimpulan dari penelitian dan saran, daftar

pustaka serta lampiran yang mendukung penelitian



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti mengenai implementasi
knowledge sharing dalam upaya meningkatkan perekonomian masyarakat sekitar TBM
Wijaya Kusuma dan mengacu pada rumusan masalah yang telah ditetapkan, pada
penelitan ini peneliti mendapatkan hasil sebagai berikut :

1. Dalam rangka meningkatkan perekonomian masyarakat sekitar, TBM Wijaya
Kusumamenerapkan beberapa upaya, yaitu mengenali masyarakat dan berbagai
kebutuhannya, melakukan sosialisasi TBM dan memberi kesadaran arti
pentingnya kepada masyarakat, membentuk kelompok sasaran berdasarkan
kemampuan baca/kebutuhan, menyelenggarakan kegiatan yang bermanfaat,

membangun kemitraan.

2. TBM Wijaya Kusuma menjadi wadah untuk mengimplementasikan knowledge
sharing antar anggota, dari berbagai macam keahlian, sehingga semakin banyak
melahirkan pengetahuan baru. Dalam proses penciptaan pengetahuan, TBM
Wijaya Kusuma menerapkan SECI model yang diperkenalkan oleh Nonaka

yang terdiri dari Socialization, Externalization, Combination, Internalization.

3. Penerapan knowledge sharing di TBM Wijaya Kusuma dilaksanakan melalui
kegiatan SKWK (Sekolah Keterampilan Wijaya Kusuma) yang merupakan
perwujudan dari program Literasi Finansial dan berfokus untuk meningkatkan
perekonomian masyarakat sekitar dengan memberikan berbagai pelatihan untuk

mengasah keterampilan.

4. Penerapan knowledge sharing pada kegiatan SKWK (Sekolah Keterampilan
Wijaya Kusuma) di TBM Wijaya Kusuma memiliki tujuan untuk mewujudkan
kemandirian masyarakat yang berpengetahuan, berketerampilan, berbudaya

maju, dan beradab. Bahkan sebagian anggota mulai berani untuk membangun
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dan mengembangkan usahanya masing-masing.

5. Dalam penerapan kegiatan knowledge sharing, TBM Wijaya Kusuma memiliki
beberapa kendala, diantaranya masih ada sebagian anggota yang belum memiliki
kesadaran untuk membagikan pengetahuan yang dimilikinya dan merasa belum
mampu untuk menjadi pemateri, keterbatasan tempat pelatihan, belum ada

petugas khusus untuk mendokumentasikan kegiatan dan mengolahnya.

6. TBM Wijaya Kusuma membuat strategi untuk membangun kesadaran berbagi
pengetahuan dengan berbagai cara, diantaranya mengundang narasumber dari
luar, menciptakan kepercayaan bagi para anggota bahwa seseorang memiliki
kemampuan yang cukup untuk dibagikan, menghargai anggota yang bersedia
membagikan ilmunya akan diberikan reward yang pantas, membangun
komunitas untuk berbagi pengetahuan agar tercipta budaya belajar yang
berkelanjutan, pengelola memberikan contoh, mengajarkan dan mendelegasikan
aktivitas sharing kepada anggota agar tercipta kesadaran untuk berbagi antar

anggota.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti mengenai implementasi
knowledge sharing dalam upaya meningkatkan perekonomian masyarakat sekitar TBM
Wijaya Kusuma pada penelitan ini peneliti menawarkan beberapa saran sebagai berikut:

1. Dalam pelaksanaan kegiatan knowledge sharing alangkah lebih baik jika
intensitas materi tentang pemasaran ditambah sehingga anggota dapat
mengoptimalkan pemasaran produk yang dimiliki.

2. Hari pelaksanaan kegiatan knowledge sharing hendaknya dilaksanakan pada
akhir pekan juga, agar masyarakat sekitar yang bekerja bisa ikut belajar
bersama.

3. Diharapkan ada penanggungjawab khusus yang mengelola dan mengolah hasil
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dokumentasi, sehingga lebih mudah dimanfaatkan kembali.

Melibatkan pemuda-pemudi sekitar TBM Wijaya Kusuma agar terjadi
kolaborasi dalam pemanfaatan potensi daerah sehingga menjadi lebih optimal.
Menjalin kerjasama dengan pihak yang potensial untuk menunjang kegiatan
yang dilakukan TBM Wijaya Kusuma agar tidak terbentur dengan berbagai
keterbatasan.

Untuk peneliti selanjutnya hendaknya mengevaluasi lebih dalam mengenai
pelaksanaan kegiatan knowledge sharing untuk mengukur tingkat keberhasilan
kegiatan knowledge sharing dalam meningkatkan perekonomian masyarakat

sekitar.
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