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ABSTRAK 

 

Implementasi Metode Analytical Network Process (ANP) dalam Pemilihan 

Alternatif Pemasok Bahan Baku Kayu Jati 

(Studi Kasus: PT Plank Living Indonesia) 

 

PT Plank Living Indonesia adalah perusahaan di sektor industri furniture 

export, yang berlokasi di Grojogan, Wirokerten, Kec Banguntapan Bantul, DIY. 

Pada saat ini PT Plank Living memiliki 4 pemasok kayu jati untuk memenuhi 

kebutuhan bahan baku perusahaan. Pemasok tersebut meliputi supplier A, supplier 

B, supplier C, dan supplier D. Dalam penentuan supplier, hanya berdasarkan 

pengalaman dan intuisi yang subjektif. Hal ini mengakibatkan beberapa masalah 

ketika proses pengadaan bahan baku kayu jati, seperti ditemukannya reject yang 

disebabkan oleh kualitas kayu yang buruk dan ketidaksesuaian pengiriman. Adanya 

masalah tersebut maka dilakukan penelitian pemilihan supplier bahan baku kayu 

jati menggunakan metode Analytic Network Process (ANP) dengan harapan dapat 

ditentukan supplier terbaik. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, 

pembobotan pada masing-masing kriteria yaitu harga, kualitas, pelayanan, 

pembayaran, dan pengiriman yang nantinya akan diolah dengan menggunakan 

software superdecision. Berdasarkan hasil pengolahan data setiap kriteria 

memperoleh nilai bobot, yaitu harga (0.162029), kualitas (0.332809), pelayanan 

(0.209730), pembayaran (0.078602), dan pengiriman (0.061389), hal ini berarti 

bahwa kriteria kualitas merupakan kriteria yang terpenting diantara kriteria yang 

lain. Sedangkan hasil evaluasi supplier diperoleh bobot pada supplier A sebesar 

0.043921, supplier B sebesar 0.043413, supplier C sebesar 0.030576, dan supplier 

D sebesar 0.03753. Berdasarkan hasil tersebut, maka supplier A memiliki bobot 

yang paling besar dan paling tinggi dan paling layak dijadikan supplier bagi 

perusahaan. 

 

Kata kunci: Supplier, Analytical Network Process (ANP), pengadaan bahan baku. 
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ABSTRACK 

 

Implementation of Analytical Network Process (ANP) Method in the Selection of 

Alternative Teak Wood Raw Material Suppliers 

(Case Study: PT Plank Living Indonesia) 

 

PT Plank Living Indonesia is a company in the furniture export industry, 

located in Grojogan, Wirokerten, Banguntapan Bantul District, Yogyakarta. 

Currently PT Plank Living has 4 teak wood suppliers to fulfil the company's raw 

material needs. These suppliers consist of supplier A, supplier B, supplier C, and 

supplier D. In determining suppliers, only based on subjective experience and 

intuition. This resulted in several problems during the teak wood raw material 

procurement process, such as the discovery of rejects caused by poor wood quality 

and delivery mismatches. The existence of these problems, a study was conducted 

to select suppliers of teak wood raw materials using the Analytic Network Process 

(ANP) method in the hope that the best supplier could be determined. Data 

collection is done through questionnaires, weighting on each criterion, namely pri 

ce, quality, service, payment, and delivery which will later be processed using 

superdecision software. Based on the results of data processing, each criterion has 

the following weights, namely price (0.162029), quality (0.332809), service 

(0.209730), payment (0.078602), and delivery (0.061389), this means that quality 

criteria were the most important criteria among other criteria. Meanwhile, the 

results of supplier evaluation obtained the weight on supplier A of 0.043921, 

supplier B of 0.043413, supplier C of 0.030576, and supplier D of 0.03753. Based 

on these results, supplier A has the largest and highest weight and is the most 

feasible supplier for the company. 

 

Keywords: Supplier, Analytical Network Process (ANP), Raw Material 

Procurement 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Manajemen perusahaan perlu melaksanakan kegiatan produksi dengan cara 

yang tepat, efektif dan efisien, agar dapat menghasilkan produk dengan kualitas dan 

kuantitas yang diharapkan dengan biaya serendah mungkin. Salah satunya yang 

penting untuk diperhatikan yaitu persediaan bahan baku. Fakta bahwa persentase 

biaya bahan baku dapat mencapai antara 40% hingga 70% dari total biaya produk 

jadi. (Pujawan, 2015).  Pemilihan pemasok yang tepat dapat menghemat biaya yang 

besar bagi perusahaan, dan juga merupakan tanggung jawab penting dari 

departemen PPIC atau pengadaan (Haq, 2006). 

Memilih pemasok yang tepat memiliki dampak yang signifikan bagi 

keseluruhan kinerja sebuah perusahaan (Maltz, 1995). Hal ini dikarenakan sebuah 

perusahaan harus bekerja dengan berbagai pemasok untuk melanjutkan kegiatan 

produksi. Dalam proses pemilihan pemasok sering terjadi permasalahan, hal 

tersebut terjadi karena proses pemilihan pemasok memerlukan banyak waktu dan 

sumber daya (Chung et al., 2005). Proses tersebut mencakup pengumpulan data dan 

analisis yang tepat berdasarkan berbagai faktor yang mempengaruhi seluruh 

alternatif keputusan. Dengan memilih pemasok yang tepat, perusahaan dapat 

meningkatkan kepuasan pelanggan, memperkuat hubungan jangka panjang dengan 

pemasok yang dipilih, dan meningkatkan kinerja mereka dalam pasar yang 

kompetitif (Asadabadi, 2017). 
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Industri pembuatan furnitur kayu merupakan komponen penting dalam 

manufaktur global. Pembuatan furnitur kayu memiliki karakteristik khas seperti 

keragaman produk dan produksi dalam skala besar (Xu et al., 2024). Salah satu 

produsen furnitur kayu adalah PT. Plank Living Indonesia. Perusahaan ini 

memproduksi furnitur khususnya untuk komoditas ekspor yang berbahan kayu jati. 

Jati yang berkualitas dipanen dari pohon yang pertumbuhannya lambat. Tingkat 

keawetan kayu jati dapat dilihat dari umurnya. Pohon yang berumur 20, 39 dan 50 

tahun diklasifikasikan sebagai kelas IV, III dan II, untuk itu diperlukan usia pohon 

di atas 75 tahun, bahkan mungkin di atas 90 tahun, untuk mendapatkan kayu jati 

dengan tingkat keawetan kelas I (Martawijaya, 1989). Selain perbedaan umur kayu, 

ada beberapa hal yang perlu dipertimbangan seperti kualitas, harga, dan 

ketersediaan yang ditawarkan supplier juga berbeda-beda, sehingga perusahaan 

mengalami kesulitan dalam mendapatkan supplier yang konsisten.  

Setiap supplier memiliki kelebihan dan kekurangan, sehingga sulit untuk 

menentukan salah satu yang paling optimal (Alifatin, 2016). Pada banyak kasus, 

keputusan didasarkan menurut pengalaman dan intuisi yang subjektif (Simchi-Levi 

et al., 2000). Tindakan tersebut tidaklah tepat dalam menentukan pemasok kayu 

karena situasi persaingan pasar yang semakin kompetitif. Oleh karena itu, perlu 

menggunakan metode pemilihan pemasok kayu yang akurat dan objektif.  

Pada saat observasi PT. Plank Living Indonesia menemukan kerandoman 

rata-rata ke-empat supplier sekitar 40% barang reject pada bahan baku kayu, seperti 

balok tidak lurus, adanya doreng, terlalu banyak mata kayu, dan serat kayu tidak 

padat. Reject bahan baku menyebabkan produk menjadi tidak berkualitas. Tak 

hanya itu, hal ini dapat mempengaruhi variable cost lantaran banyak nya bahan 
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baku yang tidak terpakai. Memilih supplier yang tepat dapat mempercepat proses 

produksi sehingga menghasilkan produk jadi yang diminati, sehingga mendapatkan 

keuntungan. Selain itu PT. Plank Living Indonesia memiliki beberapa masalah yang 

dikeluhkan, yaitu ketidaksesuaian pengiriman dengan perjanjian hal ini berakibat 

pada proses produksi yang terhambat dan kepuasan layanan terhadap pelanggan. 

Berdasarkan uraian permasalahan di atas maka perlu dilakukan analisis 

pendukung keputusan pemilihan pemasok bahan baku kayu jati di PT. Plank Living 

Indonesia dengan metode ANP (Analytical Network Process) sebuah teori yang 

digunakan untuk mengukur pengaruh yang umumnya terjadi antara stakeholder 

atau alternatif dalam hubungannya dengan kriteria (Saaty, 2001 dikutip dari 

Rusydiana & Devi, 2013). Metode ANP mampu memperbaiki kelemahan AHP 

dengan menambahkan keterkaitan antar kriteria dan alternatif menurut (Sarkis dan 

Saaty 2006 dikutip dari Rusydiana & Devi, 2013). Metode ANP memberikan hasil 

yang lebih tepat dan akurat dalam menentukan pilihan terbaik berdasarkan kriteria 

yang ada, baik secara kualitatif maupun kuantitatif. Terlebih ketika berhadapan 

dengan masalah keputusan yang komplek (Alfian et al., 2013). 

Oleh karena itu, dibutuhkan pemilihan supplier dengan menerapkan metode 

ANP untuk menyelesaikan masalah dalam mengidentifikasi bobot kriteria maupun 

subkriteria dan performansi pemasok. Disamping itu, dengan mengevaluasi 

pemasok dari segala aspek kriteria, dapat membantu menentukan pemasok terbaik. 

Hal ini memastikan bahwa bahan baku memenuhi standar perusahaan dan 

meningkatkan kualitas produksi. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian masalah yang disajikan, dapat diformulasikan 

permasalahan penelitian sebagai berikut: 

1. Apa kriteria dan subkriteria pada pemilihan supplier kayu jati di PT. Plank 

Living Indonesia? 

2. Kriteria dan subkriteria mana yang memperoleh prioritas tertinggi dalam 

pemilihan supplier kayu jati di PT. Plank Living Indonesia? 

3. Supplier kayu jati mana yang memiliki prioritas tertinggi beserta urutannya 

serta apa keunggulan masing-masing pemasok? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penelitian ini dapat dirumuskan 

sebagai berikut: 

1. Menentukan kriteria dan subkriteria pemilihan supplier kayu jati. 

2. Mengidentifikasi kriteria dan subkriteria yang memiliki skala urutan prioritas 

dalam pemilihan supplier kayu jati. 

3. Mengidentifikasi supplier yang memiliki prioritas terbaik dan keunggulan 

setiap pemasok. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun beberapa keuntungan dari penelitian yang akan diperoleh adalah 

sebagai berikut: 

1. Mampu mengetahui kriteria dan subkriteria pemilihan supplier kayu jati. 

2. Mampu mengidentifikasi kriteria dan subkriteria yang memiliki bobot 

tertinggi. 
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3. Mampu mengidentifikasi supplier kayu jati terbaik dan keunggulan tiap 

supplier. 

1.5 Batasan Penelitian 

Adapun beberapa batasan yang digunakan sebagai berikut: 

1. Fokus penelitian dilakukan pada supplier kayu jati yang digunakan 

perusahaan dalam kurun waktu 2 tahun terakhir.  

2. Penelitian dilaksanakan dari bulan Febuari-Maret 2024. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Penelitian ini disusun dalam lima bab. bab pertama mengidentifikasi masalah 

yang disertai dengan tinjauan literatur, observasi, dan wawancara untuk memahami 

konteks penelitian. Kemudian, bab kedua membandingkan beberapa penelitian 

sebelumnya yang linear dengan topik penelitian dan dasar teori terkait pemilihan 

supplier menggunakan metode Analitycal Network Process (ANP). Bab ketiga, 

menjelaskan metode penelitian yang digunakan, dengan tujuan membantu pembaca 

memahami pendekatan metode untuk menyelesaikan masalah. Selanjutnya, bab 

empat membahas proses pengumpulan dan pengolahan data dengan menjelaskan 

langkah-langkah yang diambil untuk mengumpulkan dan menganalisis informasi 

yang diperlukan. Terakhir, bab lima membuat kesimpulan dan memberikan saran 

yang relevan untuk perusahaan berdasarkan hasil penelitian.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian metode Analytical Network Process (ANP) 

dalam pemilihan supplier bahan baku kayu jati di PT. Plank Living Indonesia 

menggunakan alat bantu superdecision, diperoleh hasil sebagai berikut: 

1. Dalam proses pemilihan supplier kayu jati pada PT. Plank Living Indonesia 

terdapat 5 kriteria prioritas yaitu kriteria harga yang terdiri dari subkriteria 

harga penawaran, diskon, dan biaya transportasi; kriteria kualitas yang terdiri 

dari subkriteria balok lurus, serat kayu lurus dan padat, minim mata kayu, 

serta kayu tidak doreng (bluestain); kriteria pengiriman yang terdiri dari 

subkriteria ketepatan jumlah yang dikirim dan ketepatan waktu pengiriman; 

kriteria pembayaran yang terdiri dari cara pembayaran dan tenggang waktu; 

kriteria pelayanan yang terdiri dari subkriteria kemudahan 

dihubungi/komunikasi dan garansi.  

2. Setelah dilakukan analisis dapat diperoleh skala urutan prioritas pada kriteria 

pemilihan supplier kayu jati dengan rekomendasi tertinggi hingga terendah 

secara berurutan yaitu kualitas, pelayanan, harga, pembayaran, dan terkhir 

pengiriman. Selanjutnya urutan prioritas pada subkriteria dengan 

rekomendasi tertinggi hingga terendah secara berurutan yaitu kemudahan 

dihubunig/komunikasi, minim mata kayu, serat kayu lurus dan padat, harga 

penawaran, garansi, balok lurus, tidak doreng (bluestain), diskon, cara 
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pembayaran, ketepatan jumlah yang dikirim, tenggang waktu, tepat waktu, 

dan terakhir biaya transportasi. 

3. Hasil akhir dimana prioritas alternatif terbaik pada posisi tertinggi yaitu 

supplier A unggul pada 9 subkriteria, posisi kedua disusul oleh supplier B 

yang unggul pada 4 subkriteria. Selanjutnya diduduki oleh supplier D dan 

supplier C secara berurutan, dimana posisi terakhir selalu diduduki oleh 

supplier C. Sehingga alternatif supplier A dapat dijadikan rekomendasi 

sebagai supplier yang baik dari aspek harga, kualitas, pelayanan, 

pembayaran, dan pengiriman. 

5.2 Saran 

Berikut adalah beberapa rekomendasi yang dapat diberikan setelah 

dilakukannya penelitian: 

1. Sebelum dilakukannya penelitian, perusahaan sering menggunakan supplier 

A, supplier B, supplier C, dan supplier D sebagai pemasok secara bergantian. 

Namun setelah dilakukannya penelitian ini, perusahaan dapat 

mempertimbangkan supplier A sebagai pemasok tetap serta perlunya 

dilakukan evaluasi analisis pemilihan supplier dalam jangka waktu tertentu. 

Hal ini untuk mengukur kinerja supplier terbaik dengan akurat dan objektif 

secara berkala, serta dapat melihat kriteria dan subkriteria dari setiap supplier, 

mana yang dibutuhkan perusahaan dengan menggunakan metode 

pengambilan keputusan Analytical Network Process (ANP). 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan mampu mengintegrasikan dengan metode 

MCDM lain seperti DEMATEL atau promethee agar lebih optimal untuk 

mencapai validasi dari hasil keputusan metode ANP. 
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