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ABSTRACT 

 

Evaluation of the usability of a collection of books is important as a reference 

material for the procurement of collections in the future, or as an evaluation 

material to determine the collection needs of users of circulation services. The 

researcher chose the title evaluation of the usability of book collections in 

circulation services at the Bantul Regency Public Library to find out the usability 

of book collections at the Bantul Regency Public Library. The method used in this 

study is descriptive quantitative by analyzing statistical data on loans from 2021-

2023 and evaluation based on user perceptions. The results obtained are based on 

statistical lending data. It can be concluded that the percentage of use of book 

collections in circulation services ranges from 0.00% -6.41%, which means that 

only a small portion of collections are borrowed, and some collections do not even 

have a loan percentage, which means that there is no one even borrowed 

collections. The low percentage of circulation services at the Bantul District Public 

Library is due to the imbalance between the availability of collections and the 

usability of collections. Based on user perceptions, the use of collections in 

circulation services is good, seen from the results of the questionnaire which 

determined that the average respondent strongly agrees with all questions in the 

questionnaire, with an average of 35.5%, which means that almost half of the 

respondents answered strongly agree, if users often borrow , collections in 

circulation services can meet information needs, libraries provide OPAC facilities, 

circulation service officers help users who experience difficulties, and users can 

easily find collections in circulation services. Based on the research results, the 

library needs to procure collections, provide collections that are up to date, carry 

out promotions, especially collections that have low usability to increase collection 

usability. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1 Latar Belakang Masalah 

Kemajuan dalam bidang teknologi dan informasi saat ini sangat pesat, 

sehingga masyarakat dituntut mengikuti dan memahami perubahan zaman melalui 

informasi yang tersedia. Masyarakat bisa mendapatkan informasi dari media 

elektronik maupun secara manual, hal tersebut dipengaruhi pada kemampuan 

masyarakat dalam mendapatkan informasi, perpustakaan merupakan salah satu 

tempat untuk memperoleh informasi baik secara elektronik maupun manual. 

Mendapatkan informasi dari perpustakaan secara elektronik maksudnya adalah 

mengakses website atau situs online yang sudah disediakan oleh perpustakaan, 

sedangkan informasi secara manual artinya mendapatkan informasi dari 

perpustakaan dengan datang langsung ke perpustakaan (Schmidt, 2016, hal. 190). 

Perpustakaan saat ini terus mengalami perkembangan baik dari segi fasilitas, 

pelayanan, dan koleksi, hal tersebut dilakukan untuk memenuhi kebutuhan 

pemustaka atau pengguna perpustakaan.  

Perpustakaan yang dapat dikunjungi secara bebas oleh pemustaka untuk 

mencari informasi dan dimanfaatkan koleksinya adalah perpustakaan umum 

menurut (Lasa, 2009, hal. 12) perpustakaan umum bisa diakses oleh siapa saja. 

Perpustakaan umum merupakan perpustakaan yang bisa diakses oleh siapa saja 

tanpa membeda-bedakan usia, ras, dan tingkat sosial, sehingga, perpustakaan umum 

dapat diakses oleh siapapun yang membutuhkan informasi 
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dan pengetahuan dari perpustakaan. Kebebasan mengakses koleksi pada 

perpustakaan umum dapat dimanfaatkan pemustaka semaksimal mungkin, untuk 

membantu mencari informasi yang dibutuhkan dengan memanfaatkan koleksi yang 

dimiliki perpustakaan. Koleksi yang baik seharusnya dapat memenuhi kebutuhan 

informasi pemustaka sesuai dengan perkembangan ilmu pengetahuan. Layanan 

Sirkulasi merupakan salah satu kegiatan pokok yang ada diperpustakaan. Koleksi 

yang ada pada layanan sirkulasi biasaya memiliki koleksi yang lebih banyak 

dibanding dengan layanan lainnya. Perpustakaan identik dengan adanya koleksi, 

menurut (Lasa, 2009, hal. 63) mengatakan bahwa koleksi merupakan nafas 

perpustakaan.  

Koleksi dari sebuah perpustakaan dapat menjadi daya tarik perpustakaan, 

untuk menjalankan fungsi nya sebagai penyedia informasi. Oleh karena itu 

keterpakaian koleksi penting diketahui sebagai tolak ukur untuk mengetahui koleksi 

mana yang sering dimanfaatkan oleh pemustaka diperpustakaan, selanjutnya dapat 

menjadi acuan dalam pengadaan koleksi sesuai kebutuhan pemustaka, serta 

menjadi bahan evaluasi dalam layanan perpustakaan. Menurut (Sheila S, 2013, hal. 

339) pustakawan perlu memiliki pengetahuan yang mendalam tentang koleksi dan 

penggunaannya, oleh karena itu pustakawan perlu melakukan evaluasi koleksi 

secara teratur, untuk terus melakukan perbaikan di masa mendatang, evaluasi juga 

dapat digunakan untuk mengetahui seberapa besar tingkat pemanfaatan koleksi 

diperpustakaan. Evaluasi keterpakaian koleksi merupakan suatu kegiatan yang 

dilakukan di perpustakaan dengan melihat apakah koleksi perpustakaan mampu 
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menyediakan koleksi untuk pemustaka dengan cara menganalisis data dari 

peminjaman atau pemanfaatan koleksi perpustakaan. 

Berdasarkan halaman resmi yang dimiliki Perpustakaan Umum Kabupaten 

Bantul jumlah koleksi yang dimiliki Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul pada 

tahun 2020 sebanyak 97.274 judul dengan kurang lebih 114.162 eksemplar. 

Berdasarkan data jumlah koleksi yang dimiliki perpustakaan, jumlah koleksi yang 

dimiliki perpustakaan terus mengalami peningkatan mulai dari tahun ke tahun. 

Hasil wawancara pada tanggal 17 Juni 2022 dengan staf bagian pengolahan koleksi 

Ibu Retno mengungkapkan bahwa perpustakaan sudah tidak melakukan pengadaan 

koleksi kurang lebih 2 tahun sejak tahun 2020 dan sedang akan melakukan kembali 

pengajuan pengadaan koleksi, hal ini dikarenakan anggaran untuk pengadaan 

koleksi dialihkan untuk hal lain yang lebih membutuhkan saat pandemi. 

Berdasarkan hal tersebut nantinya penelitian mengenai keterpakaian koleksi pada 

layanan sirkulasi dapat menjadi masukkan bagi perpustakaan dalam pengadaan 

koleksi. 

Layanan Sirkulasi merupakan salah satu kegiatan pokok yang ada 

diperpustakaan. Koleksi yang ada pada layanan sirkulasi biasanya memiliki koleksi 

yang lebih banyak dibanding dengan layanan lainnya. Perpustakaan juga identik 

dengan adanya koleksi, menurut (Lasa, 2009, hal. 63) mengatakan bahwa koleksi 

merupakan nafas perpustakaan. Koleksi dari sebuah perpustakaan dapat menjadi 

daya tarik perpustakaan, untuk menjalankan fungsi nya sebagai penyedia informasi. 

Oleh karena itu keterpakaian koleksi penting diketahui karena dapat digunakan 

tolak ukur untuk mengetahui koleksi mana yang sering dimanfaatkan oleh 
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pemustaka di perpustakaan, selanjutnya dapat menjadi acuan dalam pengadaan 

koleksi sesuai kebutuhan pemustaka, serta menjadi bahan evaluasi dalam layanan 

perpustakaan.  

Menurut (Sheila S, 2013, hal. 339) pustakawan perlu memiliki pengetahuan 

yang mendalam tentang koleksi dan penggunaannya, oleh karena itu pustakawan 

perlu melakukan evaluasi koleksi secara teratur, untuk terus melakukan perbaikan 

di masa mendatang, evaluasi juga dapat digunakan untuk mengetahui seberapa 

besar tingkat pemanfaatan koleksi di perpustakaan. Evaluasi keterpakaian koleksi 

merupakan suatu kegiatan yang dilakukan di perpustakaan dengan melihat apakah 

koleksi perpustakaan mampu menyediakan koleksi untuk pemustaka dengan cara 

menganalisis data dari peminjaman atau pemanfaatan koleksi perpustakaan. 

Perpustakaan Umun Daerah Kabupaten Bantul terletak dipusat kabupaten dan 

berada ditempat yang strategis, sehingga mudah ditemukan, serta dekat dengan 

Masjid Agung Bantul yang merupakan ikon Kabupaten Bantul. Berdasarkan 

pernyataan pustakawan bagian sirkulasi Bapak Sujana pada tanggal 3 November 

2021, selama pandemi Covid-19 rata-rata pengunjung Perpustakaan Umum Bantul 

kurang lebih 30 sampai 50 orang perhari.  

Berdasarkan pernyataan petugas layanan sirkulasi Bapak Sujana pada 

tanggal 3 November 2021 peminjaman pada layanan sirkulasi dapat mencapai 30 

sampai 50 peminjam dalam sehari selama pandemi, dan bisa mencapai 100 

peminjaman lebih dalam sehari sebelum adanya pandemi. Menurut petugas layanan 

sirkulasi Melisa pada 23 Juni 2022 buku yang biasanya dipinjam oleh pengunjung 

layanan sirkulasi adalah koleksi yang bersifat umum bisa dibaca oleh siapa saja 
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seperti novel atau cerita yang termasuk kedalam koleksi kelas 800, namun 

berdasarkan pernyataan petugas layanan sirkulasi belum dapat diketahui secara 

rinci bagaimana keterpakaian koleksi setiap kelas. Berdasarkan sistem 

perpustakaan yang disebut bantul pintar, koleksi kelas 800 menjadi koleksi favorit 

dengan peminjaman yang  paling sering namun belum diketahui selain kelas 800, 

koleksi apa yang juga sering digunakan dan yang paling jarang digunakan dan 

belum diketahui apakah koleksi 800 memiliki tingkat keterpakaian tertinggi 

dibandingkan dengan kelas lainnya. Dengan melihat jumlah koleksi, minat baca dan 

banyaknya pengguna layanan sirkulasi, serta pentingnya dilakukan evaluasi 

keterpakaian koleksi maka peneliti tertarik untuk meneliti bagaimana keterpakaian 

koleksi di Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul, disamping untuk mengetahui 

bagaimana keterpakaian koleksi buku pada layanan sirkulasi, evaluasi juga dapat 

menjadi bahan masukkan untuk pengadaan buku selanjutnya dengan menjadikan 

keterpakaian koleksi sebagai tolak ukurnya. Berdasarkan uraian di atas peneliti 

mengambil judul “Evaluasi Keterpakaian Koleksi Buku Pada Layanan Sikulasi 

di Perpustakaan Daerah Umum Kabupaten Bantul” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana keterpakaian koleksi buku pada layanan sirkulasi di Perpustakaan   

Umum Daerah Kabupaten Bantul? 
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2. Bagaimana keterpakaian koleksi buku pada layanan sirkulasi di Perpustakaan 

Umum Kabupaten Bantul berdasarkan persepsi pengguna layanan sirkulasi? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengevaluasi keterpakain koleksi 

buku yang ada pada layanan sirkulasi Perpustakaan Umum Daerah Bantul 

bedasarkan data statistik dan persepsi pengguna layanan sirkulasi di Perpustakaan 

Umum Kabupaten Bantul 

1.4 Manfaat penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Secara Ilmiah 

a. Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi bagi 

perkembangan ilmu perpustakaan dan informasi khususnya masalah 

yang berkaitan dengan evaluasi keterpakaian koleksi buku pada layanan 

sirkulasi di perpustakaan. 

b. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber rujukan atau 

referensi untuk kegiatan penelitian sejenis, sebagai pedoman atau 

referensi untuk kegiatan penelitian yang sejenis di waktu yang akan 

datang. 

2. Secara Praktis 

a. Dapat memberikan informasi terkait evaluasi keterpakaian koleksi guna 

dijadikan sebagai bahan pertimbangan bagi pegelola perpustakaan pada 
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umumnya dan khususnya pengelola Perpustakaan Umum Daerah 

Kabupaten Bantul 

b. Diharapkan dapat memberikan pemahaman dan pengetahuan bagi 

pembaca atau pengguna perpustakaan terhadap evaluasi keterpakaian 

koleksi buku pada layanan sirkulasi 

1.5 Fokus Penelitian 

Penelitian yang peneliti lakukan difokuskan pada keterpakaian koleksi buku 

layanan sirkulasi, dengan melihat data statistik peminjaman koleksi buku pada 

layanan sirkulasi di Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul. Penelitian ini 

difokuskan pada dua metode yang dapat digunakan untuk melihat keterpakaian 

koleksi yakni data statistik peminjaman dan pendapat pengguna layanan sirkuasi 

1.6 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Pendahuluan ini berisi uraian dari penulis dengan menguraikan hal-hal yang 

berhubungan dengan penelitian, seperti: Latar bekang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi tentang teori yang digunakan penulis, yakni pengertian 

tinjauan pustaka, pengertian perpustakaan umum, definisi keterpakaian koleksi, 

pengertian koleksi perpustakaan, pengertian evaluasi, dan tujuan evaluasi. 
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BAB III METODELOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang metode-metode yang akan dilakukan oleh 

peneliti. Bab ini mencakup jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian, subjek 

dan objek penelitian, instrumen penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, 

analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tentang profil perpustakaan, dan hasil penelitian yang 

peneliti lakukan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisikan kesimpulan hasil penelitian dan juga saran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti tentang evaluasi 

keterpakaian koleksi buku pada layanan sirkulasi di Perpustakaan Umum 

Kabupaten Bantul, maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian tentang evaluasi keterpakaian koleksi berdasarkan   

data statistik peminjaman, maka dapat disimpulkan bahwa persentase 

keterpakaian koleksi buku pada layanan sirkulasi berkisar antara 0,00%-6,41 

yang artinya hanya sebagian kecil koleksi yang dipinjam dengan persentase 

tertinggi berdasarkan kelasnya adalah kelas 700 yang tergabung dalam seni 

dengan persentase 29,15% yang berarti hampir sebagian koleksi yang dipinjam. 

Kelas yang memiliki persentase terendah adalah kelas 000 dengan 6,61% yang 

berarti hanya sebagian kecil koleksi yang dipinjam. Rendahnya persentase pada 

layanan sirkulasi di Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul dikarenakan 

banyaknya koleksi tidak diimbangi dengan tingkat peminjaman yang tinggi, 

sehingga tidak seimbangnya antara ketersediaan koleksi dengan keterpakaian 

koleksi, perpustakaan perlu melakukan penambahan koleksi pada koleksi buku 

yang memiliki persentase tertinggi, dan mengevaluasi buku yang memiliki 

keterpakaian rendah saat pengembangan koleksi di masa mendatang.  

2. Dilihat dari keterpakaian koleksi berdasarkan persepsi pemustaka dapat 

disimpulkan bahwa keterpakaian koleksi pada layanan sirkulasi sudah baik, 

berdasarkan presepsi pengguna sudah baik dilihat dari hasil kuesioner yang 
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ditetapkan bahwa rata rata responden sangat setuju dengan semua pertanyaan pada 

kuesioner, dengan rata-rata 35,5% yang berarti hampir sebagain responden 

menjawab sangat setuju, jika pengguna sering melakukan peminjaman, koleksi 

pada layanan sirkulasi dapat memenuhi kebutuhan informasi, perpustakaan 

menyediakan fasilitas OPAC, petugas layanan sirkulasi membantu pengguna yang 

mengalami kesulitan, serta pengguna dapat dengan mudah mengetahui koleksi yang 

ada pada layanan sirkulasi. 

5.2 Saran 

1. Perpustakaan perlu melakukan promosi, supaya pengguna lebih mengetahui 

koleksi yang ada diperpustakaan agar peminjaman meningkat, sehingga terjadi 

keseimbangan antara ketersediaan koleksi dan keterpakaian koleksi. 

Perpustakaan perlu melakukan penambahan koleksi dengan melihat koleksi 

yang perlu ditambah, terutama koleksi yang memiliki keterpakaian tertinggi. 

2. Perpustakaan perlu melakukan pembaharuan koleksi agar menyediakan koleksi 

yang up to date, dan rutin melakukan penataan buku di rak agar pengguna lebih 

mudah menemukan koleksi yang dibutuhkan 
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