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INTISARI

Penelitian ini bertujuan guna melihat tentang tingkat literasi informasi pemustaka
di perpustakaan UIN KH Achmad Shiddig Jember dengan model the seven pillars
pada temu kembali informasi. Penelitian ini memakai teknik jenis kuantitatif
deskriptif. Objek penelitian berupa tingkat literasi informasi pemustaka pada temu
kembali informasi dengan model the seven pillars. Sampel didapatkan dari rumus
perhitungan Isaac dan Michael yakni 64 responden. Untuk sampling menggunakan
teknik purposive sampling. Instrumen penelitian ini menggunakan 7 sub variabel
berdasar dari model the seven pillars yaitu Present, Identify, Plan, Gather,
Evaluate, Scope, dan Manage. Skala penelitian memakai pengukuran skala likert
(4 jawaban). Metode pemerolehan data penelitian ini yakni Angket, Observasi,
Wawancara, dan Dokumentasi. Analisis data memakai rumus mean dan
grandmean. Hasil dari grandmean seluruh sub-variabel didapatkan nilai mean 3,02
dengan interval 2,51 hingga 3,25 yang tergolong “Baik”. Nilai sub variabel
terendah terdapat pada Manage dengan grandmean sebesar 2,96 yang masuk dalam
kategori “baik”. Nilai sub-variabel tertinggi terdapat pada Scope dengan
grandmean sebesar 3,08 dengan kategori “Baik”. Sesuai hasil penelitian,
diperlukan peningkatan dalam sub-variabel Manage supaya tingkat literasi

informasi pemustaka pada temu kembali informasi bisa lebih tinggi lagi.

Kata Kunci: Literasi Informasi, Model The Seven Pillars, Temu Kembali

Informasi, Perpustakaan

vii



ABSTRACT

This study aims to look at the level of information literacy of users at the UIN KH
Achmad Shiddig Jember library using the seven pillars model in information
retrieval. This research uses a descriptive quantitative type technique. The object of
research is the level of user information literacy in information retrieval with the
seven pillars model. The sample was obtained from the calculation formula of Isaac
and Michael, namely 64 respondents. For sampling using purposive sampling
technique. This research instrument uses 7 sub-variables based on the seven pillars
model, namely Present, Identify, Plan, Gather, Evaluate, Scope, and Manage. The
research scale uses a Likert scale measurement (4 answers). Methods for obtaining
data for this research are questionnaires, observations, interviews, and
documentation. Data analysis uses the formula mean and grand mean. The results
of the grand mean of all sub-variables obtained a mean value of 3.02 with an interval
of 2.51 to 3.25 which is classified as "Good". The lowest sub-variable value is found
in Manage with a grand mean of 2.96 which is in the "good" category. The highest
sub-variable value is found in Scope with a grand mean of 3.08 in the "Good"
category. According to the results of the study, it is necessary to increase the
Manage sub-variable so that the information literacy level of users in information

retrieval can be even higher.

Keyword: Information Literacy, The Seven Pillars Model, Information

Retrieval, Library
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sejak kemunculan dan perkembangan internet, membuat pencarian dan
pertukaran informasi di dunia menjadi lebih efisien. Informasi telah menjadi dasar
yang mendorong setiap orang dalam pengambilan keputusan. Di waktu yang sama,
informasi bisa didefinisikan sebagai data yang diolah dan menjadikan data bisa
dipahami bagi orang-orang sehingga bisa berguna dalam pengambilan keputusan di
waktu ini maupun di masa yang akan datang (McLeod, 2004). Kemampuan dalam
mencari dan menemukan informasi yang relevan, valid, dan akurat adalah suatu hal
yang penting dan dibutuhkan oleh setiap orang. Kemampuan ini memungkinkan
setiap orang untuk lebih berpikiran luas dan lebih bijak dalam menentukan pilihan.

Kemampuan ini disebut literasi informasi.

Perpustakaan universitas ialah bagian pengelola khusus dan pelaksana tri
dharma universitas, misinya adalah memilah, menyusun, melestarikan, melayani,
dan menyediakan sumber informasi yang valid dan terpercaya (Darwanto dkk.,
2015, hlm. 2-5). Sementara itu Basuki (1991, him. 51) mendefinisikan
perpustakaan universitas ialah perpustakaan yang ada di universitas atau perguruan
tinggi. Berdasarkan paparan di atas bisa dipahami perpustakaan universitas ialah
bagian pengelola khusus di universitas yang melakukan tri dharma dalam
menghimpun, memilah, menjaga, melayani, dan menyediakan sumber informasi

yang terpercaya untuk civitas akademika dan masyarakat yang membutuhkan



informasi. Perpustakaan berkewajiban menyediakan informasi yang terpercaya
sebagai rujukan bagi civitas akademika dan masyarakat. Informasi tersebut dapat
berupa koleksi buku, majalah, artikel, serta jurnal yang di langgan oleh
perpustakaan. Dalam praktiknya pustakawan yang terampil dalam pencarian
informasi terkadang kesulitan menemukan informasi yang detail dan akurat ketika
pemustaka tidak mengetahui kata kunci atau apa yang ingin mereka cari, begitu
juga mesin pencarian di perpustakaan seperti halnya OPAC, tidak dapat 100%
memahami apa yang dicari olenh pemustaka. Oleh karena itu, pemustaka harus

memahami terlebih dahulu apa itu literasi informasi dan temu kembali informasi.

DMueller (2015, him. 24-26) Dalam jurnalnya yang ditulis di ALA,
mendefinisikan  literasi  informasi  adalah ~ kemampuan  memperoleh,
mengidentifikasi, dan memakai informasi yang diperlukan kemudian
menggunakannya secara efektif dan optimal. Suharto (2014, him. 12)
mendefinisikan literasi informasi adalah orang yang memahami informasi serta
dapat membuat sebuah keputusan dan memecahkan masalah yang sedang
dihadapinya. Keperluan akan informasi membuat kita lebih selektif dan teliti dalam
menentukan dan mengambil informasi yang valid dan terpercaya (Ruslan, 2010,
him. 64). Association of College and Research Library (ACRL, 2000) menyatakan
literasi informasi di universitas sangat berguna pada proses akademik dan sebagai
dasar dalam karier dan pekerjaan di masa depan bagi individu. Literasi informasi
mencakup banyak bidang yang luas, salah satunya adalah pendidikan perguruan
tinggi sebagai jenjang pendidikan yang lebih tinggi mengharuskan kemandirian dari

mahasiswa baik dalam belajar maupun dalam mencari informasi yang relevan dan



terpercaya. Dari paparan di atas bisa dipahami literasi informasi didefinisikan
sebagai kemampuan individu dalam melihat, memahami, dan menyaring informasi
yang bisa dipercaya dan digunakan dalam pengambilan keputusan yang tepat

berdasar informasi tersebut.

Temu kembali informasi berkaitan dengan dua hal yaitu upaya dalam
mengingat dan mencari kembali informasi (Pendit, 2008, him. 123). Wati (2018,
him. 112) mendefinisikan temu kembali informasi sebagai upaya penemuan
informasi yang selaras dengan kebutuhan para penggunanya. Temu kembali
informasi bisa didefinisikan sebagai usaha dalam mendapatkan kembali informasi
yang dicari. Temu kembali informasi usaha memperoleh kembali file atau berkas
yang berisi informasi yang dibutuhkan sesuai keinginan pemustaka (Yusrawati,
2017, him. 54). Lasa HS (2009, him. 317) menjelaskan temu kembali informasi
merupakan sistem yang memudahkan informasi ditemukan dengan mudah dan
akurat ketika dibutuhkan oleh pemustaka. Jadi, pustakawan maupun pemustaka
membutuhkan kemampuan untuk mencari informasi di dalam dan di luar
lingkungan perpustakaan. Berkat temu kembali informasi, pemustaka tidak harus
mengeluarkan banyak waktu dan tenaga dalam pencarian informasi. Pemustaka
bisa memakai pendekatan ini dengan memperkecil ruang lingkup pencarian
berdasarkan jenis koleksi, judul, pengarang, atau subjek dimana dengan

mempersempit area pencarian dapat menghemat waktu dan tenaga.

Terdapat berbagai perpustakaan perguruan tinggi di kabupaten Jember baik
itu perpustakaan perguruan tinggi negeri maupun swasta. Pertama, perpustakaan

Universitas Jember merupakan UPT Perpustakaan dari perguruan tinggi negeri



yang sudah lama berkecimpung di dunia perpustakaan dan informasi. Perpustakaan
Universitas Jember termasuk dalam perpustakaan dengan akreditasi A yang
menandakan bahwa perpustakaan ini tergolong sebagai perpustakaan cukup bagus
dari berbagai segi layanan dan fasilitas. Kedua, perpustakaan Politeknik Negeri
Jember merupakan UPT perpustakaan yang dinaungi oleh Politeknik Negeri Jember

yang hingga kini masih belum terakreditasi.

Perpustakaan UIN KH Achmad Shiddig Jember baru mengembangkan
aplikasi bernama e-library pada tahun 2021 di masa pandemi covid-19.
Pengembangan aplikasi ini dilatarbelakangi semua kegiatan di kampus yang
dilakukan secara online sehingga membuat pemustaka perpustakaan UIN KH
Achmad Shiddiq tidak dapat mengakses layanan dan informasi di perpustakaan.
Berdasarkan observasi yang dilakukan peneliti secara langsung, sudah dua tahun
sejak kampus UIN KH Achmad Shiddiq Jember berubah dari IAIN ke UIN. Seiring
dengan perubahan tersebut terjadi peningkatan mahasiswa yang juga berpengaruh
kepada peningkatan pemustaka yang berkunjung ke perpustakaan. Perubahan ke
UIN KH Achmad Shiddiq Jember bersamaan dengan masa pandemi covid-19
dimana sebelumnya perpustakaan UIN KH Achmad Shiddig Jember setiap tahun
mengadakan user education bagi mahasiswa baru sehingga mahasiswa bisa
memanfaatkan perpustakaan secara maksimal mulai dari layanan perpustakaan,
fasilitas, referensi tugas akhir, hingga temu kembali informasi. Berdasarkan
wawancara dengan kepala perpustakaan pada 15 Desember 2022 terdapat dua
angkatan yang tidak dapat mengikuti user education diakibatkan pandemi covid-

19. Hal tersebut berdampak pada mahasiswa sehingga mereka tidak bisa



memanfaatkan berbagai fasilitas di perpustakaan terutama dalam temu kembali
informasi, maka dari itu peneliti termotivasi dalam menjalankan penelitian guna
mengetahui tingkat literasi informasi pemustaka pada temu kembali informasi di

perpustakaan UIN KH Achmad Shiddig.

Terdapat berbagai model literasi informasi, pertama The Big Six yang
dikembangkan AS Mike Eisdenberg dan Bob Berkowitz dimana gaya ini memakai
pendekatan, pemecahan, dan permasalahan dalam mempelajari literasi informasi.
The Big Six terdiri enam langkah pemecahan masalah dan dibagi dua komponen
untuk masing - masing. Kedua, Empowering Eigth (E8) mencakup 8 komponen
menggunakan dan menemukan informasi yang dikembangkan oleh sepuluh negara
asia pada workshop 2004 dan 2005. E8 memakai pendekatan pemecahan masalah
guna resource-based learning. Ketiga, The Seven Pillars yang dikembangkan oleh
SCONUL di Inggris model ini melihat dari tingkatan keterampilan dalam
pemahaman dan penggunaan informasi. Model the seven pillars tergolong menjadi
dua himpunan keterampilan yakni a) mengerti cara penentuan tempat informasi dan
aksesnya b) memperoleh cara penggunaan informasi tersebut. Dengan beberapa
model di atas, peneliti memilih menggunakan model the seven pillars, karena model
ini memang dibuat untuk permasalahan di perguruan tinggi. Komponen dalam the
seven pillars yaitu pilar 1-4 merupakan dasar semua isu dan topik, keterampilan
dari pilar 1-4 dapat diasah kapanpun dengan layanan, program, dan sumber dari
perpustakaan, untuk pilar 5-7 lebih kompleks dan luas yang mana cocok diterapkan
dalam perguruan tinggi. Berdasarkan uraian di atas peneliti tertarik lebih dalam

untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Literasi Informasi Pemustaka



di Perpustakaan UIN KH Achmad Shiddiq Jember dengan Model The Seven Pillars

pada Temu Kembali Informasi”.
1.2 Rumusan dan Batasan Masalah
1.2.1 Rumusan Masalah

Sesuai latar belakang, permasalahan yang akan dibahas peneliti ialah Bagaimana
literasi informasi pemustaka di perpustakaan KH Achmad Shiddiq Jember dengan

model the seven pillars pada temu kembali informasi?
1.2.2 Batasan Masalah

Batasan permasalahan yaitu pemustaka perpustakaan UIN KH Achmad Shiddig
Jember yang mengakses dan memanfaatkan perpustakaan UIN KH Achmad

Shiddig Jember.
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan guna mencari tahu cara keahlian literasi informasi
pemustaka di perpustakaan UIN KH Achmad Shiddig Jember dengan model The

seven pillars pada temu kembali informasi
1.3.2 Manfaat Penelitian
Manfaat dilaksanakannya penelitian ini ialah:
1. Manfaat Teoritis

a. Bisa menjadi acuan peneliti selanjutnya dalam penelitian yang selaras



b. Bisa memberi wawasan ilmu perpustakaan, terutama literasi informasi

di perpustakaan
2. Manfaat Praktis

a. Bagi peneliti, penelitian diharapkan bisa memperdalam wawasan
tentang literasi informasi pemustaka pada temu kembali informasi yang
berkembang di lingkungan perpustakaan UIN KH Achmad Shiddiq

b. Bagi pemustaka, diharapkan dapat meningkatkan kesadaran dan
pemahaman mengenai literasi informasi pada temu kembali informasi
di perpustakaan

c. Bagi perpustakaan UIN KH Achmad Shiddig Jember, dapat
memberikan masukan pemikiran perihal literasi informasi pemustaka
pada temu kembali informasi yang berkembang sebagai bahan evaluasi

perpustakaan
1.4 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan terbagi atas 3 bab, ialah :

BAB | pendahuluan, berisi latar belakang, rumusan permasalahan, tujuan, serta

manfaat penelitian.

BAB Il tinjauan Pustaka dan landasan teori, berisi tinjauan pustaka yang
menguraikan penelitian yang sudah dilaksanakan dengan penelitian sebelumnya
yang topiknya selaras dan terfokus pada pembahasan berbeda atau bervariatif.
Adapun Landasan teori yang menguraikan beragam teori dari dasar permasalahan

penelitian.



BAB Ill metode penelitian, isinya metode, jenis, tempat, waktu, objek-subjek,

instrument, sumber data, uji keabsahan, serta analisis data penelitian.

BAB IV hasil dan pembahasan data yang diperoleh dan sudah dianalisis.

BAB V simpulan dan saran, isinya kesimpulan dari seluruh isi penelitian yang
sudah dilaksanakan dan saran pada penelitian selanjutnya dengan tema yang

selaras.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang peneliti lakukan tentang analisis literasi
informasi pemustaka perpustakaan UIN KH Achmad Shiddig Jember dengan model
the seven pillars pada temu kembali informasi, maka dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut:

Dari total tujuh sub-variabel penelitian diperoleh nilai rata-rata atau
grandmean sebesar 3,02 dan terdapat pada interval 2,51 — 3,25. Maka dapat
disimpulkan bahwa tingkat literasi informasi pemustaka perpustakaan UIN KH
Achmad Shiddig Jember dengan model the seven pillars pada temu kembali
informasi dapat dikategorikan “Baik”. Dari total tujuh sub-variabel, ditemukan sub-
variabel terendah adalah Manage yaitu dengan rata-rata sebesar 2,96. Nilai terendah
di sub-variabel Manage terdapat pada indikator “dapat membuat format bibliografi”
yaitu di pertanyaan nomor 46 dengan nilai rata-rata sebesar 2,76. Kemudian diikuti
sub-variabel Gather dengan rata-rata sebesar 2,97. Nilai terendah di sub-variabel
Gather terdapat pada indikator “Mampu mengakses informasi cetak secara penuh”
yaitu di pertanyaan nomor 23 dengan nilai rata-rata sebesar 2,76. Dari total tujuh
sub-variabel ditemukan sub-variabel tertinggi adalah Scope dengan nilai rata-rata
sebesar 3,08 yang menandakan kemampuan pemustaka dalam menemukan dan

mengakses informasi dan data cukup tinggi. Kemudian diikuti dengan sub-variabel
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Identify, Present, Plan, dan Evaluate yaitu dengan nilai rata-rata sebesar 3,06, 3,05,

3,02, dan 3,00 terdapat pada interval 2,51 — 3,25 yang dapat dikategorikan “Baik”.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka peneliti menyarankan kepada pihak
perpustakaan UIN KH Achmad Shiddig Jember. Hasil penelitian ini dapat
digunakan sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan literasi informasi
pemustaka pada temu kembali informasi. Selain itu perpustakaan perlu melakukan
peningkatan literasi informasi pemustaka dengan mengadakan pelatihan dan
seminar. Pada sub-variabel Manage, perpustakaan perlu mengadakan pelatihan
penggunaan software bibliografi di perpustakaan seperti e-library dan pembuatan
format bibliografi yang baik dan benar. Sedangkan pada sub-variabel Gather,
perpustakaan perlu menambah pengadaan koleksi cetak di perpustakaan agar

kebutuhan pemustaka untuk informasi cetak bisa lebih terpenuhi.
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