FAKTOR-FAKTOR PENGARUH
DAYA TARIK IKLAN GSM AXIS DI MEDIA TELEVISI
(Studi Kasus Pada Mahasiswa KUI UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta)

Qi)

PROPOSAL SKRIPSI
DISUSUN DAN DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS SYARI'AH DAN HUKUM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
UNTUK MEMENUHI GELAR SARJANA STRATA SATU DALAM
ILMU EKONOMI ISLAM

OLEH:

HANIFA LUTHFIANA
07390002

PEMBIMBING

1. Dra. Hj. WIDYARINI, MM
2. M. GHAFUR WIBOWO, SE, M.Sc

JURUSAN KEUANGAN ISLAM
FAKULTAS SYARI'AH DAN HUKUM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
2011



ABSTRAK

Tantangan yang dihadapi oleh perussahaan seluler untuk bersaing diantaranya
adalah selalu berusaha untuk menarik segmen pasar sebanyak-banyaknya. Salah satu
cara yang dilakukan adalah dengan mengomunikasikan produknya dengan beriklan.
Melalui iklan produsen dapat menyampaikan kelebihan dan kekurangan produk, begitu
juga melalui iklan konsumen dapat mengetahui kelebihan dan kekurangan produk
tersebut. Munculnya persaingan tersebut melahirkan berbagai macam persaingan yang
sehat maupun tidak sehat.

Penelitian ini mengambil populasi mahasiswa jurusan KUI UIN Sunan Kalijaga
Yogyakara dan sempel sebanyak 120 mahasiswa. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini adalaltonvenience samplindg’enelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh pesan, bintang, alur cerita, dialog dan ide cerita iklan terhadap daya tarik
iklan.

Perhitungan regresi menunjukkan bahwa model regresi menunjukkan bahwa
model regresi signifikan, sedangkan hasil pengujian secara parsial dari kelima variabel
hanya empat variabel yang signifikan, yaitu: pesan, alur, dialog dan ide cerita. Ditinjau
dari etika bisnis Islam, iklan Axis dengan tema “cowok hemat” tidak memenuhi prinsip-
prinsip periklanan dalam hukum Islam. Selain itu iklan tersebut tidak mendidik dengan

ditunjukkan oleh penyampaian pesannya, serta terdapat penipuan di dalamnya.

Kata kunci : Pesan, Bintang, Alur, Dialog, Ide Cerita dan Daya Tarik Iklan.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Persaingan usaha bidang operator GSM seluler cukup ketat, ditandai
dengan munculnya beberapa operator GSM baru. Munculnya persaingan itu
telah melahirkan berbagai macam persaingan yang sehat maupun tidak sehat.
Perang harga terus terjadi, yang diikuti dengan inovasi-inovasi tentang fitur
layanan bagi pelanggan, sehingga pelanggan banyak mendapatkan pilihan
terbaik yang disesuaikan dengan kondisi keuangannya. Saat ini operator
seluler harus memanjakan pelanggannya, agar tidak ditinggalkan oleh
pelanggannya karena memilih operator lain.

Persaingan yang semakin ketat membuat operator berlomba untuk
menarik segmen pasar sebanyak-banyaknya. Salah satunya dengan cara
memperkenalkan produknya kepada masyarakat melalui media periklanan,
baik melalui media cetak maupun elektronik. Media periklanan di media
televisi lebih menarik untuk dilihat karena lebih bisa menggambarkan
kehidupan sehari-hari, ditambah dengan adanya gambar, musik, dialog
sehingga terkesan lebih hidup. Melalui iklan tersebut, mereka tidak hanya
memperkenalkan produknya tapi terkadang ada sebagian operator yang juga
menyerang produk lain dengan menggunakan simbol, warna, bahkan pesan
dengan menggunakan kata-kata tertentu.

Iklan-iklan ‘bermasalah’ yang dianggap melanggar kaidah-kaidah

kesopanan dan nilai-nilai etika, secara tidak sadar ikut mempengaruhi kesan



keberadaan produk. Masyarakat akan mengingat-ingat deviasinya sehingga
muncul diskusi dan polemik tentang iklan tersebut.

Iklan yang menghadirkan pelawak Sule Sutisna dengan produk Kartu
As yang mengucapkan kata-kata sindiran terhadap selebritis cilik Baim di
iklan XL merupakan iklan yang paling kentara. Hal ini ditunjukkan dengan
kalimat di akhir iklan “Saya kapok dibohongi anak kecil melulu” atau di
iklan Kartu As lainnya (tanpa bintang iklan Sule) dengan pengucapan kalimat
“Makanya, jangan mau dibohongi anak kecil” (beberapa orang pemuda
denganbackground lapangan futsal) atau “enggak ada sulap-sulapan deh di
sini mah” (iklan Kartu As di dalam ruangan).

Pesan iklan yang juga menyindir perusahaan lain adalah penampilan
Sule yang didampingi oleh kelompok musik pemenang Indonesia Mencari
Bakat (IMB), Klantink. Penampilan awal langsung menggunakan kalimat
“Ngapain sih pake cek-cek 123? kelamaan”, kemudian di sesi akhir iklan
tersebut langsung menghadirkan seorang anak kecil berbaju biru (yang
merepresentasikan Baim di iklan XL), dengan mengucapkan kalimat
“Ternyata Kartu As paling murah ya, Om Sufe”.

Berbagai cara penyampaian iklan dilakukan untuk membentuk citra
yang baik. Demikian juga halnya dengan Axis, ingin membentuk citra “GSM
yang baik”. Axis memilih strategi beriklan secara halus dengan melibatkan

pesan emosional daripada memilih model kasar dan saling menjatuhkan antar

! Ranne, http://tamanbacaanblog.blogspot.com/2011/01/per&lag-telkomsel-vs-xI.

html, Akses 13 Maret 2011.

2 |bid.,



operator, misalnya iklan perang tarif antar operator lain. Model iklan dengan
pendekatan halus seperti ini dalam jangka pendek memang tidak bisa
langsung mempengaruhi konsumen, namun sangat baik untuk menanamkan
citra atauimage produk yang sebaiknya dipilih oleh konsumen. Untuk itu
pesan iklan yang disampaikan selalu menunjukkan kelebihan dari produknya.

Banyak versi dalam penyampaian iklan untuk menarik perhatian
pemirsa televisi. Untuk tema yang sama ditayangkan dalam bentuk cerita
yang unik agar menarik perhatian pemirsa televisi, sebagai contoh iklan Axis
menayangkan beberapa versi di media televisi dengan tema “hemat”, antara
lain versi “cowok hemat”, versi “ibu gemuk” dan versi “Axis hemat”.

Dari berbagai iklan Axis yang ditayangkan di televisi swasta di
Indonesia, iklan Axis dengan tema “cowok hemat” merupakan tema yang
paling menarik karena berbeda dengan versi iklan lainnya dalam hal ide
cerita. Iklan tersebut langsung menyampaikan empat ide cerita sekaligus
dengan pesan sama Yyaitu “hemat’. Penghematan yang ditunjukkan oleh
bintang iklan Axis adalah perwujudan semangat Axis untuk dikenal oleh
seluruh masyarakat yang ada di Indonesia sebagai GSM yang memiliki tarif
murah. Axis hadir dengan promo yang berbeda dan juga menggunakan
pendekatan baru.

Iklan Axis versi “cowok hemat” menggambarkan “seorang laki-laki
yang terlalu hemat. Bahkan boleh dibilang cenderung pelit. Kondisi ini
ditunjukkan dengan alur cerita mulai dari bintang iklan utama berada di mini

market mencoba-coba parfum tapi tidak membeli, kemudian makan hanya



membeli nasi putih saja, sedangkan minuman dan lauknya meminta teman.
Saat pacaran pun tidak kalah keterlalimakhil-nya. Pacarnya tidak boleh
menghidupkan AC mobil, sebagai gantinya disediakan kipas angin kecil yang
biasa dipakai anak-anak untuk bermain. Diakhiri dengan cerita mobil yang
dikendarai mogok karena kehabisan bensin dan sang pacar disuruh
mendorong sampai ke pom bensin. Setelah sampai di pom bensin pembelian
hanya bensin % lite”

Seluruh adegan yang berada dalam iklan Axis tersebut
menggambarkan tekad Axis untuk selalu memberikan pelayanan secara
maksimal, terutama berkaitan dengan berlakunya tarif telpon hemat. Pesan
yang ada dalam iklan mewakili promo yang Axis berikan kepada konsumen.
Pesan dikomunikasikan melalui berbagai media massa, salah satunya
ditayangkan melalui media televisi.

Iklan melalui media televisi merupakan iklan yang paling menarik
dibandingkan melalui media lain karena di dalamnya terdapat gambar, musik,
dialog sehingga lebih terkesan hidup dan memiliki daya tarik untuk dilihat.
Mereka akan membuat iklan semenarik mungkin untuk memiliki daya tarik
tersendiri. Menurut Rossiter & Pecy dalam Limantoro, variabel yang
mempengaruhi daya tarik iklan antara lain pesan, latar belakang, musik, ide
cerita, dialog, waktu penayangan, bintang iklan dan alur cerita.

Penelitian mengenai daya tarik iklan yang dilakukan oleh Novia,

menunjukkan bahwa pemirsa televisi [SIC] memiliki daya tarik yang tinggi

® Alfan F, http://alforme259wordpress.com/2011/01/25/iklan-sxis-2011-versi-pacar-
kelewat-hemat-pelit/.



terhadap variabel pesan iklan, audio, bintang iklan, dialog, penampilan visual
dan pengaturan iklan produk rokok Gudang Garam Merah di media télevisi.
Penelitian Arif, menyimpulkan bahwa ditemukan iklan yang tidak lepas dari
adanya reduksi, manipulasi, penyimpangan bahkan pengkaburan antara iklan
dengan produk yang diperdagangkan. Sehingga pihak konsumen sangat
dirugikan®

Penelitian ini berbeda dengan penelitian yang telah dilakukan oleh
Arif dan Novia dalam beberapa hadertama, dalam penelitian ini hanya
fokus pada lima variabel, yaitu pesan, bintang, alur cerita, dialog dan ide
cerita iklan. Kelima variabel tersebut yang terdapat dalam iklan tersebut.
Kedua, penelitian dilakukan terhadap iklan axis dengan mengambil versi
“‘cowok hemat”. Alasan peneliti mengambil versi ini karena merupakan versi
ter up date dari versi-versi yang ad&etiga, sampel pada penelitian ini
adalah mahasiswa KUI UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Mahasiswa program studi KUl (Keuangan Islam) merupakan
mahasiswa yang mempelajari bisnis dan keuangan, serta menyadari
pentingnya suatu penelitian sehingga peneliti berharap pengisian kuesioner
dilakukan secara bersungguh-sungguh (tidak asal jawab) sehingga jawaban
yang diberikan valid. Hal ini merupakan salah satu alasan kenapa peneliti
memilih  mahasiswa KUl sebagai responden dalam penelitian ini.

Berdasarkan alasan tersebut maka judul yang dipilih adadtor-Faktor

4 Novia Setiowati, “Daya Tarik Iklan Produk Rokok Gudang Garam Merah di Media
Televisi”, skripsi Ull Yogyakarta (2008).

® Muhammad Avrif, “Etika Periklanan dalam Hukum Islanskripsi UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta (2009).



Pengaruh Daya Tarik lIklan GSM Axis Di Televisi (Studi Kasus Pada

Mahasiswa KUl UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta)“

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, maka dapat dirumuskan permasalahan
sebagai berikut :
Apakah pesan, bintang, alur cerita, dialog dan ide cerita dalam iklan Axis

berpengaruh terhadap daya tarik iklan?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh pesan iklan, bintang iklan, alur cerita
iklan, dialog iklan dan ide cerita iklan terhadap daya tarik iklan Axis versi

“cowok hemat” bagi mahasiswa KUl UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian

a. Secara teoritis, penelitian ini ditujukan untuk memperkaya khasanah
penelitian tentang makna dan bahasa iklan di televisi.

b. Secara praktis, hasil analisis ini diharapkan bermanfaat bagi pembaca
agar lebih kritis dalam memaknai pesan yang disampaikan oleh media
iklan, terutama iklan disampaikan melalui media televisi.

c. Dapat memberikan informasi bagi peneliti lain yang akan meneliti

tentang periklanan.



E. Sistematika Pembahasan

Penyusun skripsi ini akan disajikan dalam sistematika pembahasan
yang terdiri atas lima bab, yaitu:

Bab | merupakan pendahuluan dan menjadi kerangka pemikiran yang
berisi latar belakang masalah tentang daya tarik iklan. Rumusan masalah yang
menyatakan bahwa apakah pesan, bintang, alur, dialog dan ide cerita
berpengaruh terhadap daya tarik iklan. Tujuan dan manfaat penelitian dan
sistematika pembahasan.

Bab Il merupakan penjelasan mengenai landasan teori yang
menguraikan tentang periklanan, daya tarik dan faktor pengaruhnya,
periklanan dalan etika bisnis Islam, telaah pustaka yang berisikan penelitian-
penelitian terkait dan pengembangan hipotesis yang berisi pemaparan
variabel-variabel yang digunakan.

Bab Il berisi penjelasan mengenai model penelitian. Populasi dalam
penelitian ini adalah mahasiswa KUl UIN Sunan Kalijjaga dan sampel
penelitiannya mahasiswa angkatan 2007-2010. Selain itu juga membahas
tentang metode pengumpulan data, definisi operasional variabel, teknik
pengukuran data, pengujian instrumen dan teknik analisis data.

Bab IV ini berisi tentang hasil analisis dari pengolahan data, baik
analisis data secara deskriptif maupun analisis hasil pengujian hipotesis yang
dilakukan.

Bab V memaparkan kesimpulan hasil penelitan yang menjadi

jawaban dari rumusan masalah serta saran-saran.



BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan profil responden dari 120 responden mahasiswa KUI UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta, diketahui bahwa mayoritas responden adalah
responden berjenis kelamin perempuan. Bukan pengguna Axis, dengan kelas
sosialnya berada pada tingkat kelas sosial bawah. Selain itu dapat diketahui
juga bahwasannya responden yang sering muncul adalah responden yang
suka melihat iklan di televisi, dengan lama menonton televisi setiap harinya 2
sampai dengan 4 jam. Acarayang disukai adalah berita.

Pengujian secara parsial dapat dismpulkan bahwa dari kelima
variabel, hanya empat veriabel (pesan, alur cerita, dialog dan ide cerita) yang
berpengaruh signifikan positif terhadap daya tarik iklan, sedangkan variabel
bintang iklan tidak signifikan berpengaruh positif terhadap daya tarik iklan.

Landasan etika periklanan dalam etika bisnis Idam harus
memperhatikan prinsip pertanggung jawaban dan kejujuran, kebajikan dan
kebenaran. Atas dasar prinsip tersebut, iklan Axis tidak sesuai dengan etika
bisnis Islam karena terdapat pelanggaran-pelanggaran yang bersifat
substansial dan situasional.

B. Saran
1. Bagi Pembuat Iklan atau Pelaku Bisnis
Bagi perusahaan yang akan membuat iklan untuk mempromosikan

produknya, sebaiknya harus sesuai dengan tata cara periklanan dan
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prinsip-prinsip periklanan dalam etika bisnis Islam, seperti pesan
iklan harusnya mendidik, tidak mengagjarkan hal-hal yang dibenci
bahkan dilarang dalam etika bisnis Islam dan tidak terdapat

peni puan.

2. Bagi Pendliti Selanjutnya

a. Penditian selanjutnya sebaiknya menambah jumlah sampel yang
akan diteliti agar hasil yang didapat lebih akurat dan bervariasi.

b. Karena dalam penelitian ini nilai R*masih kecil, artinya masih
banyak fakor lain yang mempengaruhi daya tarik iklan, sehingga
perlu dikaji lebih lanjut variabel-variabel lain seperti musik atau
jingle, durasi penayangan iklan, audio dan penampilan visual.

c. Diharapkan juga dari penelitian selanjutnya dalam pembuatan
kuesioner menggunakan pertanyaan yang lebih spesifik sehingga

responden tidak ragu di dalam menentukan pilihan jawaban.
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