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INTISARI 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tentang tingkat kepuasan 

pemustaka terhadap OPAC SLiMS 9 Bulian di Perpustakaan Universitas Nahdlatul 

Ulama Yogyakarta menggunakan metode end-user computing satisfaction (EUCS). 

Penelitian ini menggunakan metode jenis penelitan deskriptif kuantitatif. Objek 

penelitian ini yaitu tingkat kepuasan pemustaka terhadap OPAC SLiMS 9 Bulian 

di Perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta. Sampel yang didapat 

dari perhitungan rumus slovin yaitu 94 responden. Untuk teknik sampling yaitu 

accidental sampling. Penelitian ini memiliki variabel tunggal yaitu kepuasan 

pemustaka. Instrumen penelitian ini menggunakan 5 sub variabel yang 

dikembangkan oleh Doll dan Torkadzeh (1998) terdiri dari isi (content), akurasi 

(accuracy), bentuk (format), kemudahan (ease of use), ketepatan waktu 

(timeliness). Skala yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan skala likert 

dengan 4 alternatif jawaban. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan 4 cara yaitu observasi, kuesioner, wawancara, dan dokumentasi. 

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan rumus mean dan grandmean. Hasil 

penelitian dari seluruh sub variabel penelitian diperoleh nilai rata-rata atau 

grandmean sebesar 3,25 dan terdapat pada interval 3,25 – 4,00, sehingga dapat 

dikategorikan dan dinyatakan sangat puas. Nilai sub variabel terendah berada di 

angka 3,16 pada sub variabel Ketepatan Waktu (Timeliness) yang termasuk dalam 

kategori puas. Nilai sub variabel tertinggi berada di angka 3,34 pada sub variabel 

Bentuk (Format) yang termasuk dalam kategori sangat puas. Berdasarkan hasil 

penelitian, perlu adanya peningkatan pada sub variabel kemudahan (ease of use) 

dan ketepatan waktu (timeliness) agar tingkat kepuasan pemustaka pada kedua sub 

variabel tersebut menjadi sangat puas. 

 

Kata kunci: Kepuasan Pemustaka, OPAC, Perpustakaan, Metode EUCS 
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ABSTRAK 

The purpose of this research was to find out about the level of user satisfaction with 

the OPAC SLiMS 9 Bulian at the Nahdlatul Ulama University Library in 

Yogyakarta using the end-user computing satisfaction (EUCS) method. This 

research uses a quantitative descriptive research type method. The object of this 

research is the level of user satisfaction with the OPAC SLiMS 9 Bulian at the 

Nahdlatul Ulama University Library in Yogyakarta. The sample obtained from the 

calculation of the slovin formula is 94 respondents. The sampling technique is 

accidental sampling. This research has a single variable, namely user satisfaction. 

The research instrument uses 5 sub-variables developed by Doll and Torkadzeh 

(1998) consisting of content, accuracy, format, ease of use, timeliness. The scale 

used in this research uses a likert scale with 4 alternative answers. Data collection 

techniques in this study used 4 ways, namely observation, questionnaires, 

interviews, and documentation. Data analysis in this research uses the formula mean 

and grandmean. The results of the study of all research sub-variables obtained an 

average value or grand mean of 3.25 and were found at intervals of 3.25 - 4.00, so 

that they could be categorized and declared very satisfied. The lowest sub-variable 

value is at 3.16 in the Timeliness sub-variable which is included in the satisfied 

category. The highest sub-variable value is at 3.34 in the Format sub-variable which 

is included in the very satisfied category. Based on the research results, it is 

necessary to increase the ease of use and timeliness sub-variables so that the level 

of user satisfaction in these two sub-variables becomes very satisfied. 

 

Keywords: User Satisfaction, OPAC, Library, EUCS Method 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan zaman yang semakin modern seperti 

sekarang ini, kebutuhan akan informasi sangat dibutuhkan oleh setiap kalangan baik 

itu dari anak-anak, remaja, hingga orang dewasa. Nurfadillah & Ardiansah (2021, 

hlm. 22) menjelaskan bahwa ada beberapa metode yang digunakan untuk 

memperoleh informasi, diantaranya ialah dengan melakukan observasi langsung 

atau menggunakan teknologi untuk mencari informasi agar lebih mudah. Teknologi 

yang semakin berkembang siap membantu setiap kegiatan pencarian informasi 

yang dibutuhkan. Kemajuan teknologi khususnya teknologi di bidang informasi 

telah mempercepat kehidupan dalam banyak hal, termasuk kemampuan untuk 

mencari dan menerima informasi. Hasilnya, sekarang lebih mudah bagi orang untuk 

belajar, meneliti, dan mendapatkan informasi yang mereka butuhkan dari siapa saja 

dan di mana saja melalui bantuan teknologi informasi. 

Indrajit (2000, hlm. 11) mendefinisikan teknologi informasi adalah bidang 

studi yang berkaitan dengan transformasi data menjadi informasi dan proses 

representasi data dan informasi dalam batas ruang dan waktu. Dengan demikian 

teknologi informasi merupakan jawaban dari perkembangan kebutuhan informasi 

bagi siapa saja yang membutuhkan informasi. Menurut Isnaini & Widayati (2021, 

hlm. 81) kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah mempermudah 

pencari informasi dalam mengakses informasi. Kemunculan teknologi informasi 
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tentu saja banyak membantu pekerjaan manusia mulai dari pekerjaan rumah, 

industri, bangunan, kantor, sekolah, perpustakaan, dan lain-lain. Wahono (2003, 

hlm. 1) menjelaskan pertumbuhan teknologi informasi dan penerapannya yang 

telah merambah dan berkembang, salah satunya ialah bagi perkembangan dunia 

perpustakaan. 

 Di dalam dunia perpustakaan, teknologi informasi juga mengambil peran 

penting seiring dengan kemajuan teknologi yang semakin berkembang. Teknologi 

informasi digunakan oleh perpustakaan untuk mengatasi kebutuhan pemustaka 

yang semakin beragam (Mufid, 2019, hlm. 13). Artinya disini dengan seiring 

berkembangnya zaman, maka akan semakin banyak lagi kebutuhan dan keperluan 

pengguna perpustakaan apabila berkunjung langsung ke perpustakaan. Untuk 

menghubungkan semuanya yang ada di perpustakaan, maka digunakan teknologi 

informasi sebagai sistem penyelenggaraan perpustakaan, meliputi pembelian, 

inventarisasi katalog, sirkulasi bahan pustaka, administrasi anggota, statistik 

perpustakaan, dan bidang lainnya. Proses ini sering disebut sebagai otomatisasi 

perpustakaan. Saat ini semakin banyak perkembangan sistem otomatisasi 

perpustakaan yang dapat digunakan untuk melakukan kegiatan layanan 

perpustakaan. Sistem otomatisasi tersebut antara lain Senayan (SLiMS), KOHA, 

IBRA, INLISlite, Evergreen, dan lain-lain. Fitur-fitur yang disediakan oleh sistem 

otomatisasi perpustakaan tentunya sudah dirancang sesuai dengan kebutuhan 

pemustaka saat ini. Salah satu fitur yang umumnya tersedia di dalam sistem 

otomatisasi perpustakaan adalah pencarian katalog online atau  OPAC (Online 

Public Access Catalogue). 
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 OPAC (Online Public Access Catalogue) adalah salah satu layanan 

perpustakaan yang menggunakan teknologi informasi dalam melakukan 

pelayanannya. Isnaini & Widayati (2021, hlm. 83) mendefinisikan OPAC adalah 

alat pencari informasi berbasis web yang memudahkan pencari informasi untuk 

melacak lokasi informasi tersebut dengan menggunakan media komputer. Di dalam 

sistem temu kembali informasi di perpustakaan, OPAC membantu pemustaka 

dalam pencarian temu kembali koleksi yang ada di perpustakaan. Menurut Yesmin 

& Ahmed (2015, hlm. 685) OPAC dianggap sebagai pusat operasional 

perpustakaan dan pintu masuk layanan perpustakaan karena memudahkan 

pemustaka untuk mengakses berbagai layanan perpustakaan. OPAC itu sendiri 

memberikan layanan berupa penelusuran koleksi secara tepat dan cepat sesuai 

dengan kata kunci koleksi yang ingin dicari oleh pemustaka.  

 Martin & Nilawati (2019, hlm. 78) menerangkan bahwa keberadaan OPAC 

telah meningkatkan kemampuan perpustakaan untuk memenuhi permintaan 

informasi bagi pengguna perpustakaan. OPAC sudah mulai dipakai oleh beberapa 

perpustakaan sebagai implementasi teknologi informasi yang ada di perpustakaan 

saat ini. Pasalnya OPAC adalah sistem temu kembali informasi koleksi yang mudah 

dan sangat sesuai dengan perpustakaan yang memiliki banyak koleksi dan susah 

untuk dicari secara manual. Beberapa perpustakaan yang telah memiliki banyak 

koleksi yaitu perpustakaan sekolah, perpustakaan daerah, perpustakaan umum, 

perpustakaan perguruan tinggi, dan perpustakaan lainnya. Salah satu perpustakaan 

yang memiliki banyak koleksi ialah di tempat penelitian ini sendiri yaitu di 

perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta.  
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 Perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta telah menerapkan 

teknologi informasi untuk mendukung dalam berbagai kegiatan dan pengelolaan 

yang ada di perpustakaan. Salah satu implementasi teknologi dalam pelayanannya 

yaitu perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta menggunakan SLiMS 

sebagai sistem otomatisasi perpustakaan. Berbagai layanan yang ada di 

perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta telah dibantu oleh SLiMS 

versi 9 Bulian. SLiMS merupakan perangkat lunak berbasis open source yang 

didesain sedemikian rupa guna membantu berbagai kegiatan-kegiatan yang ada di 

perpustakaan. Ganda, dkk (2018, hlm. 2) mendefinisikan Senayan Library 

Management System (SLiMS) merupakan sistem untuk mengotomatisasikan tugas 

perpustakaan seperti pencarian katalog online (OPAC), layanan sirkulasi, 

administrasi keanggotaan, dan kontrol pengunjung. OPAC adalah salah satu menu 

yang disediakan oleh SLiMS. OPAC Perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama 

Yogyakarta bisa di akses di alamat website https://opac.unu-jogja.ac.id/. OPAC 

perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta adalah gerbang utama bagi 

pemustaka atau mahasiswa yang ingin mencari koleksi yang ada di perpustakaan.  

 Dengan adanya sistem temu kembali informasi di perpustakaan seperti 

OPAC, maka pemustaka yang membutuhkan banyak informasi ketika berkunjung 

ke perpustakaan akan sangat terbantu. Hasil pencarian informasi seperti koleksi 

yang ada di perpustakaan akan ditampilkan data katalog/bibliografi yang menjadi 

identitas buku dan akan mempermudah pencarian di rak perpustakaan nantinya. 

Bagi pemustaka atau mahasiswa yang ingin mengetahui dan mencari koleksi yang 

ada di perpustakaan maka akan mengetik kata kunci di komputer OPAC atau bisa 
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juga di handphone masing-masing dengan mengetikan kata kunci atau kata yang 

mewakili koleksi yang ingin dicari. Hasil pencarian berupa koleksi perpustakaan 

akan muncul di pencarian OPAC sesuai dengan kata kunci koleksi yang dicari 

seperti buku, jurnal, skripsi dan yang lainnya. 

 Dalam sebuah sistem temu kembali informasi di perpustakaan seperti 

OPAC tentu memiliki kelebihan dan kekurangan tersendiri. Kelebihan dan 

kekurangan akan berpengaruh terhadap kesuksesan dan kepuasan pengguna dari 

suatu sistem temu kembali informasi seperti OPAC. Dengan adanya sistem 

tersebut, maka akan menimbulkan sebuah tingkat kepuasan pemustaka terhadap 

kinerja yang dihasilkan oleh sebuah sistem tersebut. Apakah dengan adanya media 

pembantu bagi pemustaka di dalam sebuah perpustakaan yang hendak mencari 

suatu informasi tersebut terpuaskan?. Maka dalam penelitian ini akan mengukur 

tentang tingkat kepuasan pemustaka perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama 

Yogyakarta terhadap layanan OPAC yang telah disediakan oleh perpustakaan. 

Sebagaimana dinyatakan oleh Yusof (2008) seperti dikutip oleh Irnadianis (2022, 

hlm. 7) bahwa keberhasilan sebuah sistem informasi dapat dinilai menggunakan 

enam bagain yaitu kualitas sistem (system quality), kualitas informasi (information 

quality), kualitas layanan (service quality), pengguna informasi (system use), 

kepuasan pengguna (user satisfaction), dan manfaat informasi (benefit).  

Hal yang memperkuat ketertarikan peneliti dalam meneliti penelitian ini 

adalah peneliti menemukan sebuah fenomena yang terjadi di perpustakaan 

Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta. Pemustaka perpustakaan Universitas 

Nahdlatul Ulama Yogyakarta yang diamati oleh peneliti memakan waktu yang 
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cukup lama untuk mencari koleksi yang ada di rak, padahal pemustaka tersebut 

sudah mendapatkan informasi data katalog buku yang telah ditampilkan oleh OPAC 

SLiMS 9 Bulian perpustakaan sebelumnya. Fenomena terjadi pada bulan 

November 2022, fenomena yang dialami oleh pemustaka yang berasal dari 

mahasiswa aktif di Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta dari jurusan Teknik 

Elektro dan jurusan Teknologi Hasil Pertanian. Pemustaka tersebut ingin mencari 

buku yang bersubjek “Elektronik, PLN, dan Pasca Panen”. Pemustaka yang 

mengalami fenomena tersebut kebingungan saat di rak koleksi karena tidak 

mengetahui lokasi buku tersebut di rak. Bahkan pemustaka tersebut sempat 

berkeliling dari rak 100 sampai rak 900. Pada akhirnya pemustaka tersebut meminta 

bantuan kepada peneliti yang saat itu juga sedang melakukan praktik pengalaman 

lapangan (PPL) di perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta. Peneliti 

memutuskan untuk mewawancarai pemustaka tersebut. Hasil wawancara berupa 

pemustaka tersebut kebingungan karena tidak ada petunjuk lokasi rak yang 

tercantum di hasil pencarian sistem OPAC SLiMS 9 Bulian di Perpustakaan 

Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta. 

Fenomena yang terjadi menimbulkan masalah bagi pemustaka karena 

pemustaka akan lebih memakan banyak waktu dalam mencari sebuah koleksi di 

rak-rak perpustakaan padahal sudah mendapatkan identitas data katalog buku di 

OPAC SLiMS 9 Bulian perpustakaan. Berdasarkan pada fenomena-fenomena yang 

terjadi, OPAC yang seharusnya mempermudah pemustaka dalam mencari koleksi 

buku di rak, tetapi pada kenyataannya terdapat fenomena pemustaka memakan 

waktu yang cukup lama ketika mencari koleksi di rak. Dari fenomena-fenomena 
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tersebut maka peneliti tertarik untuk meneliti guna mengetahui tingkat kepuasan 

pemustaka terhadap OPAC Perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta 

yang akan menjadi tolak ukur terhadap kesuksesan OPAC tersebut. Peneliti 

menggunakan metode End-User Computing Satisfaction (EUCS) untuk 

mengetahui tingkat kepuasan pemustaka nantinya. Alasan peneliti menggunakan 

metode ini ialah karena metode ini akan sesuai dengan apa yang akan diteliti yaitu 

tingkat kepuasan pemustaka terhadap OPAC SLIMS 9 Bulian di Perpustakaan 

Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta. Dalimunthe & Ismiati (2016, hlm. 71) 

mendefinisikan EUCS adalah metode untuk mengukur tingkat kepuasan dari 

pengguna suatu sistem aplikasi dengan membandingkan antara harapan dan 

kenyataan dari sebuah sistem informasi. Penelitian ini lebih merincikan kepada 

tingkat kepuasan (satisfaction) pengguna/pemustaka OPAC SLiMS 9 Bulian di 

Perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta.  

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti merumuskan permasalahan 

sebagai berikut :  

1. Bagaimanakah tingkat kepuasan pemustaka terhadap OPAC SLiMS 9 

Bulian di Perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta 

menggunakan metode End-User Computing Satisfaction (EUCS)? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan  

 Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui tentang tingkat kepuasan pemustaka terhadap OPAC SLiMS 9 Bulian 

di Perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta menggunakan metode 

End-User Computing Satisfaction (EUCS). 

1.3.2 Manfaat 

 Peneliti berharap penelitian ini dapat memberi manfaat bagi beberapa pihak, 

diantaranya: 

1. Aspek Teoritis 

Dapat dijadikan rujukan untuk menambah wawasan dan kajian 

keilmuan mengenai tingkat kepuasan pemustaka terhadap OPAC (Online 

Public Access Catalogue) menggunakan metode End-User Computing 

Satisfaction (EUCS). 

2. Aspek Praktis 

a. Bagi Penulis 

Penulis dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan di bidang 

sistem informasi di perpustakaan. 

b. Bagi Perpustakaan Nahdlatul Ulama Yogyakarta 

Dapat dijadikan acuan untuk pembuatan kebijakan terkait dengan 

kepuasan terhadap penggunaan OPAC SLiMS 9 Bulian di Perpustakaan 
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Nahdlatul Ulama Yogyakarta. Serta menjadi evaluasi untuk 

pengembangan kepuasan pengguna kedepannya. 

c. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan rujukan, acuan, dan referensi 

penelitian selanjutnya yang sejenis. 

1.4 Sistematika Penulisan 

 Agar lebih memudahkan dalam memahami proposal penelitian ini, maka 

penulis menggunakan sistematika penulisan yang disusun beberapa bab. 

Sistematika pembahasan pada proposal penelitian ini sebagai berikut: 

BAB I : Pendahuluan, bab ini memberikan informasi mengenai latar belakang 

masalah penelitian yang merupakan pemaparan alasan peneliti melakukan 

penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

pembahasan. 

BAB II : Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, bab ini berisi uraian tentang hasil 

penelitian terdahulu yang relevan dan jenis fokusnya sama dengan penelitian ini, 

dan juga pemaparan landasan teori-teori dari variabel pada judul penelitian ini. 

BAB III : Metode Penelitian, bab ini membahas tentang jenis penelitian yang 

digunakan, tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, instrumen 

penelitian, sumber data, pengumpulan data, validasi data, dan yang terakhir yaitu 

analisis data. 
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BAB IV : Hasil dan Pembahasan, bab ini membahas tentang gambaran umum 

Perpustakaan Nahdlatul Ulama Yogyakarta dan OPAC SLiMS 9 Bulian serta 

pembahasan hasil penelitian. 

BAB V : Penutup, bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang telah 

dilakukan, dan juga saran yang diberikan kepada tempat penelitian terkait penelitian 

yang telah dilakukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang peneliti lakukan, dapat diketahui 

bahwa seluruh sub variabel penelitian diperoleh nilai rata-rata atau grandmean 

sebesar 3,25 dan terdapat pada interval 3,25 – 4,00. Maka dapat disimpulkan bahwa 

Tingkat Kepuasan Pemustaka Terhadap OPAC SLiMS 9 Bulian di Perpustakaan 

Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta menggunakan metode End-User 

Computing Satisfaction (EUCS) dapat dikategorikan dan dinyatakan sangat puas. 

Kepuasan pemustaka dapat dikategorikan dan dinyatakan sangat puas karena 

terdapat tiga dari kelima sub variabel yang berasal dari EUCS mendapatkan 

grandmean yang berada pada interval 3,25 – 4,00. Ketiga sub variabel tersebut 

adalah Isi (Content), Akurasi (Accuracy), Bentuk (Format). Maka dapat 

disimpulkan kepuasan pemustaka sangat puas terhadap isi, akurasi, dan bentuk dari 

OPAC SLiMS 9 Bulian yang ada di Perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama 

Yogyakarta. Oleh karena itu, OPAC SLiMS 9 Bulian di Perpustakaan Universitas 

Nahdlatul Ulama Yogyakarta layak dan dapat dipertahankan karena tingkat 

kepuasan yang ditinjau dari seluruh sub variabel EUCS mencapai nilai yang sangat 

puas. Berikut adalah klasterisasi tingkat kepuasan dan nilai grandmean yang berasal 

dari kelima sub variabel End-User Computing Satisfaction (EUCS):  
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1. Hasil dari analisis sub variabel isi (content) diperoleh nilai grandmean 

sebesar 3,28 berada pada interval 3,25 – 4,00, sehingga dapat 

dikategorikan sangat puas. 

2. Hasil dari analisis sub variabel akurasi (accuracy) diperoleh nilai 

grandmean sebesar 3,25 berada pada interval 3,25 – 4,00, sehingga 

dapat dikategorikan sangat puas. 

3. Hasil dari analisis sub variabel bentuk (format) diperoleh nilai 

grandmean sebesar 3,34 berada pada interval 3,25 – 4,00 sehingga dapat 

dikategorikan sangat puas. 

4. Hasil dari analisis sub variabel kemudahan (ease of use) diperoleh nilai 

grandmean sebesar 3,24 berada pada interval 2,50 – 3,24 sehingga dapat 

dikategorikan puas. 

5. Hasil dari analisis sub variabel ketepatan waktu (timeliness) diperoleh 

nilai grandmean sebesar 3,16 berada pada interval 2,50 – 3,24 sehingga 

dapat dikategorikan puas. 

5.2 Saran 

 

Dari kelima sub variabel tingkat kepuasan pemustaka terhadap OPAC 

SLiMS 9 Bulian di Perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta 

menggunakan metode End-User Computing Satisfaction (EUCS) tersebut ada sub 

variabel yang memang termasuk dalam kategori puas, tetapi memiliki nilai rata-rata 

yang paling rendah yaitu: 
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1. Sub variabel kemudahan (ease of use) pada indikator sistem mudah 

digunakan yaitu di pernyataan nomor 16 tentang pemustaka tidak 

membutuhkan bantuan orang lain saat melakukan pencarian koleksi di 

OPAC perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta maupun 

di rak perpustakaan nantinya. Nilai dari pernyataan nomor 16 ialah 3,00 

paling rendah dari pernyataan-pernyataan yang lainnya di sub variabel 

kemudahan (ease of use). Maka dari itu, peneliti memberi saran kepada 

pustakawan di perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta 

untuk memberikan identitas lokasi pada koleksi dimana rak koleksi 

tersebut berada pada hasil pencarian di OPAC, agar pemustaka tidak 

perlu lagi berkeliling di rak perpustakaan nantinya dan bisa melakukan 

pencarian koleksi mandiri tanpa dibantu oleh pustakawan perpustakaan. 

Selanjutnya, ialah memberikan gambar atau foto sampul pada koleksi 

buku yang tersimpan di OPAC perpustakaan agar pemustaka dapat 

mengenali langsung koleksi buku yang akan dicari di rak perpustakaan 

nantinya. 

2. Sub variabel ketepatan waktu (timeliness) pada indikator kecepatan 

waktu yaitu di pernyataan nomor 19 tentang komputer OPAC 

perpustakaan yang disediakan oleh Perpustakaan Universitas Nahdlatul 

Ulama Yogyakarta tidak mengalami error seperti lambat saat digunakan. 

Nilai dari pernyataan nomor 19 ialah 3,10 paling rendah dari pernyataan-

pernyataan yang lainnya di sub variabel ketepatan waktu (timeliness). 

Maka dari itu, peneliti memberi saran kepada pustakawan di 
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Perpustakaan Universitas Nahdlatul Ulama Yogyakarta agar menyiapkan 

komputer OPAC perpustakaan dan jaringan yang lebih baik agar 

kepuasan pemustaka dalam memakai komputer tersebut menjadi sangat 

puas.
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