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INTISARI 

EVALUASI TINGKAT KEPUASAN PEMUSTAKA TERHADAP OPAC 

PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS JENDERAL ACHMAD YANI 

YOGYAKARTA MENGGUNAKAN METODE END-USER COMPUTING 

SATISFACTION (EUCS) 

Oleh: 

Hana Izza Al Rasyid Hasibuan 

19101040007 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pemustaka 

terhadap OPAC Perpustakaan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

menggunakan metode End-User Computing Satisfaction (EUCS). Jenis penelitian 

ini adalah deskriptif kuantitatif. Subjek penelitian ini adalah pemustaka 

Perpustakaan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta yang pernah 

menggunakan OPAC. Objek penelitian ini adalah kepuasan pemustaka terhadap 

OPAC Perpustakaan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. Populasi 

penelitian ini adalah sivitas akademika Universitas Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta yang secara otomatis menjadi anggota perpustakaan meliputi 

mahasiswa, dosen, dan karyawan sebanyak 3.945 anggota, dari populasi tersebut 

diambil sampel menggunakan rumus Slovin didapat sampel sejumlah 98 

pemustaka. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, 

kuesioner, dan dokumentasi. Instrumen penelitian menggunakan teori dari Doll & 

Torkzadeh (1988) yang terdiri dari 5 sub-variabel yaitu isi, keakuratan, bentuk, 

kemudahan penggunaan, dan ketepatan waktu. Analisis data penelitian ini 

menggunakan rumus mean dan grand mean. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

sub-variabel isi mendapatkan total nilai rata-rata sebesar 3,12 yang dikategorikan 

puas, sub-variabel keakuratan mendapatkan total nilai rata-rata sebesar 3,00 yang 

dikategorikan puas, sub-variabel bentuk mendapatkan total nilai rata-rata sebesar 

3,14 yang dikategorikan puas, sub-variabel kemudahan penggunaan mendapatkan 

total nilai rata-rata sebesar 3,02 yang dikategorikan puas, dan sub-variabel 

ketepatan waktu mendapatkan total rata-rata sebesar 2,99 yang dikategorikan 

puas, sehingga nilai keseluruhan dari kelima sub-variabel diperoleh total rata-rata 

sebesar 3,05 yang dikategorikan puas. Peneliti menyarankan agar pustakawan 

melakukan stock opname untuk mengetahui koleksi yang berada di rak masih 

sesuai atau tidak dengan yang berada di catatan. 

 

Kata kunci: EUCS, Kepuasan Pemustaka, OPAC, Perpustakaan Perguruan Tinggi, 

SLiMS 
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ABSTRACT 

EVALUATION OF LIBRARY SATISFACTION AT THE OPAC LIBRARY 

OF JENDERAL ACHMAD YANI YOGYAKARTA UNIVERSITY USING 

END-USER COMPUTING SATISFACTION (EUCS) METHOD 

By: 

Hana Izza Al Rasyid Hasibuan 

19101040007 

This research aims to determine the level of user satisfaction with the 

OPAC Library of Jenderal Achmad Yani Yogyakarta University using the End-

User Computing Satisfaction (EUCS) method. This type of research is descriptive 

quantitative. The subjects of this research were users of the Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta University Library who had used OPAC. The object of this research is 

user satisfaction with the OPAC Library of Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

University. The population of this research is the academic community of Jenderal 

Achmad Yani Yogyakarta University who automatically become members of the 

library including students, lecturers, and staff of 3,945 members, from this 

population a sample was taken using the Slovin formula, a sample of 98 users was 

obtained. The data collection techniques used questionnaires, observation, 

interviews, and documentation. The research instrument uses the theory from Doll 

& Torkzadeh (1988) which consists of 5 sub-variables namely content, accuracy, 

format, ease of use, and timeliness. Analysis of the research data using the 

formula mean and grand mean. The results showed that the content sub-variable 

got a total average value of 3.12 which was categorized as satisfied, accuracy sub-

variable got a total average value of 3.00 which was categorized as satisfied, 

format sub-variable got a total average value of 3.14 which was categorized 

satisfied, ease of use sub-variable gets a total average score of 3.02 which is 

categorized as satisfied, and timeliness sub-variable gets a total average of 2.99 

which is categorized as satisfied, so that the overall value of the five sub-variables 

gets a total average of 3.05 categorized as satisfied. Researchers suggest that 

librarians carry out stock opname to find out whether the collections on the 

shelves are still in accordance or not with those in the records. 

 

Keywords: EUCS, User Satisfaction, OPAC, College Library, SLiMS 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi informasi merupakan istilah yang hadir sekitar awal tahun 

1970-an ketika komputer mulai menyebar. Teknologi informasi adalah perangkat 

keras dan perangkat lunak yang memungkinkan orang untuk membuat, 

mengumpulkan, menggabungkan, dan menyebarkan informasi dalam format 

multimedia yang melayani berbagai kepentingan publik (Rodin, 2017, hlm. 81). 

Lucas dalam Darmawan (2012, hlm. 46) menyatakan bahwa teknologi informasi 

adalah segala bentuk teknologi yang diterapkan untuk memproses dan mengirim 

informasi dalam bentuk elektronik, seperti pembaca barcode, perangkat lunak 

untuk mengolah transaksi, perangkat lunak untuk lembar kerja, komputer mikro, 

komputer mainframe, perangkat komunikasi, dan jaringan. Penggunaan teknologi 

informasi berdampak positif pada berbagai bidang antara lain bisnis, perkantoran, 

dan pendidikan termasuk perpustakaan karena dapat meringankan segala tugas 

dan pekerjaan (Rodin, 2017, hlm. 80). 

Menurut Supriyanto & Muhsin (2008, hlm. 15) perpustakaan adalah 

lembaga yang menyediakan koleksi bahan pustaka tertulis, tercetak, dan terekam 

sebagai pusat sumber informasi yang digunakan untuk keperluan pendidikan, 

penelitian, serta rekreasi bagi masyarakat dan diatur berdasarkan sistem aturan. 

Perpustakaan sebagai tempat pengumpulan, pengolahan, dan pendistribusian 

informasi harus siap menghadapi teknologi informasi (Rodin, 2017, hlm. 42). 

Teknologi informasi di perpustakaan menjadi ukuran untuk menentukan tingkat 
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kemajuan perpustakaan, semakin canggih dan otomatis kinerja perpustakaan maka 

semakin maju perpustakaan itu karena dengan teknologi informasi maka lebih 

banyak yang dikerjakan dan dilayani (Supriyanto & Muhsin, 2008, hlm. 17). 

Tidak sedikit orang beranggapan bahwa perpustakaan yang tidak bersentuhan 

dengan teknologi informasi maka dianggap kuno, ketinggalan zaman, dan tidak 

berkembang (Rodin, 2017, hlm. 42). 

Penerapan teknologi informasi di perpustakaan dapat berfungsi sebagai 

Sistem Informasi Manajemen Perpustakaan, tugas-tugas yang dapat diintegrasikan 

dengan sistem ini meliputi pengadaan, inventarisasi, katalogisasi, sirkulasi, 

pengelolaan anggota, statistik, dan sebagainya, bentuk ini dikenal sebagai 

otomatisasi perpustakaan (Arif dalam Supriyanto & Muhsin, 2008, hlm. 33). 

Otomatisasi perpustakaan atau juga dikenal sebagai sistem otomatisasi 

perpustakaan adalah seperangkat aplikasi komputer untuk kegiatan di 

perpustakaan yang terutama bercirikan penggunaan pangkalan data ukuran besar, 

dengan kandungan cantuman tekstual yang dominan, dan dengan fitur utama 

untuk menyimpan, mencari, dan menyajikan informasi (Pendit, 2008, hlm. 222). 

Ciri khas dari sistem ini ada pada kegiatan yang didukungnya yaitu memberikan 

pelayanan kepada pemustaka seefisien dan seefektif mungkin dengan penggunaan 

komputer. Secara lebih spesifik, sistem otomatisasi perpustakaan memiliki 

setidaknya empat sub-sistem utama yaitu katalog online, sirkulasi, akuisisi, dan 

serial (Pendit, 2008, hlm. 222). Namun, di Indonesia umumnya sistem otomatisasi 

perpustakaan hanya mempunyai tiga modul yaitu katalogisasi, sirkulasi, dan 

Online Public Access Catalogue (OPAC) (Hartono, 2016, hlm. 223). 



3 

 

 

 

Salah satu software otomatisasi perpustakaan adalah Senayan Library 

Management System (SLiMS). SLiMS adalah free and open source software 

berbasis web yang digunakan untuk memenuhi kebutuhan otomatisasi 

perpustakaan dengan fitur yang lengkap dan masih terus aktif dikembangkan. 

SLiMS dapat dimanfaatkan oleh perpustakaan yang memiliki banyak koleksi, 

anggota, staf, dan di lingkungan jaringan lokal (intranet) maupun internet (SLiMS 

Developer Community, 2020, hlm. 12). Fitur-fitur yang terdapat dalam SLiMS 

antara lain OPAC, manajemen data bibliografi, manajemen master file, sirkulasi, 

manajemen keanggotaan, inventarisasi koleksi, laporan dan statistik, pengelolaan 

terbitan berkala, pengelolaan dokumen multimedia dan digital, menyediakan 

bahasa pengantar, serta mendukung Union Catalog Service internet (SLiMS 

Developer Community, 2020, hlm. 13). Software SLiMS pernah meraih 

penghargaan tingkat pertama kategori open source dalam ajang Indonesia ICT 

Award (INAICTA) 2009 (Ardoni, 2017, hlm. 188). 

Perpustakaan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta menjadi 

salah satu perpustakaan di Indonesia yang menggunakan SLiMS sebagai software 

otomatisasi perpustakaan. Perpustakaan ini merupakan gabungan dari 

Perpustakaan Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan (STIKes) Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta dan Perpustakaan Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan 

Komputer (STMIK) Jenderal Achmad Yani Yogyakarta yang telah diresmikan 

oleh Kepala Staf TNI Angkatan Darat (KASAD) pada tanggal 26 Maret 2018. 

Perpustakaan ini berlokasi di Jalan Siliwangi Ringroad Barat, Banyuraden, 

Gamping, Sleman, Yogyakarta 55293 (perpustakaan kampus I) dan Jalan 
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Brawijaya Ringroad Barat, Ambarketawang, Gamping, Sleman, Yogyakarta 

55294 (perpustakaan kampus II). Perpustakaan ini berada di pusat pembelajaran 

sehingga memudahkan pemustaka untuk datang ke perpustakaan. Berdasarkan 

wawancara yang dilakukan peneliti pada Kamis, 2 Februari 2023 kepala 

perpustakaan mengungkapkan bahwa SLiMS yang digunakan oleh Perpustakaan 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta merupakan SLiMS dari 

Perpustakaan STIKes Jenderal Achmad Yani Yogyakarta yang sudah ada dari 

tahun 2009, sehingga semua data yang ada pada SLiMS STMIK Jenderal Achmad 

Yani Yogyakarta dipindahkan ke SLiMS STIKes Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta pada tahun 2018. 

Berdasarkan wawancara yang dilakukan peneliti pada Kamis, 2 Februari 

2023 pustakawan mengungkapkan bahwa alasan SLiMS digunakan karena gratis 

dan open source sehingga pengembangan lebih mudah, terdapat komunitas 

SLiMS, serta plugin banyak yang mengembangkan sehingga dapat disesuaikan 

dengan kebutuhan perpustakaan. Perpustakaan Universitas Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta menggunakan SLiMS 8 Akasia yang sudah dimodifikasi dengan 

penambahan plugin seperti pada label buku dan peminjaman loker. Pustakawan 

menggunakan semua fitur yang ada di SLiMS seperti bibliografi, sirkulasi, 

keanggotaan, kendali terbitan berseri, dan peminjaman loker agar pekerjaan di 

perpustakaan menjadi lebih mudah serta SLiMS dapat diakses secara online. 

SLiMS memiliki fitur yang dapat membantu pemustaka untuk mencari 

koleksi di perpustakaan dengan mudah yaitu Online Public Access Catalogue 

(OPAC). Menurut Agada dkk., (2021, hlm. 3) OPAC adalah katalog online yang 
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dapat diakses secara umum serta menyediakan informasi bibliografi koleksi di 

perpustakaan. Pemustaka dapat mencari koleksi berdasarkan judul, pengarang, 

subjek, nomor klasifikasi, dan sebagainya (Supriyanto & Muhsin, 2008, hlm. 

134). Kehadiran OPAC dapat memudahkan pemustaka untuk mengetahui 

ketersediaan koleksi tanpa harus bersusah payah untuk memilih koleksi yang 

tersedia di setiap rak dan pemustaka dapat mengetahui apakah koleksi sedang 

dipinjam atau tidak tanpa harus datang ke perpustakaan sehingga pemustaka dapat 

menghemat waktu serta biaya dalam proses pencarian koleksi (Ghazali, 2016, 

hlm. 4). Keberadaan OPAC sangat penting dalam proses pencarian koleksi di 

perpustakaan sehingga perlu diperhatikan dalam penerapannya karena dapat 

menggambarkan kondisi perpustakaan apakah baik atau buruk serta dapat menarik 

perhatian pemustaka untuk datang mencari koleksi. Oleh karena itu, pustakawan 

harus lebih berhati-hati saat melakukan input data koleksi ke dalam sistem agar 

meminimalkan kesalahan yang dapat mempengaruhi citra perpustakaan. 

Menurut Supriyanto & Muhsin (2008, hlm. 134) OPAC memiliki berbagai 

fitur yang dapat membantu pemustaka dalam mencari koleksi seperti pencarian 

melalui simple search dan advanced search, menampilkan detail katalog, 

menampilkan status ketersediaan buku, mencari buku baru, memesan buku, serta 

mengunduh data digital (abstrak/full text). Pemustaka Perpustakaan Universitas 

Jenderal Achmad Yani Yogyakarta dapat mengakses OPAC melalui laman 

https://slims.unjaya.ac.id/. Penerapan OPAC di Perpustakaan Universitas Jenderal 

Achmad Yani Yogyakarta bertujuan agar pemustaka dapat melihat koleksi apa 

saja yang dimiliki, status ketersediaan koleksi sedang dipinjam atau tidak, serta 
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jumlah koleksi yang dimiliki, akan tetapi dalam penerapannya masih terdapat 

beberapa masalah, seperti yang diungkapkan oleh pustakawan pada Kamis, 2 

Februari 2023 bahwa pemustaka menemukan cover buku pada OPAC tidak sesuai 

dengan judul buku di rak, koleksi ada di rak tetapi dalam OPAC tertulis sedang 

dipinjam, dan keterangan koleksi di OPAC tersedia tetapi saat mencari di rak 

tidak ada. Hal tersebut juga ditemui peneliti saat melakukan Praktik Pengalaman 

Lapangan (PPL) di perpustakaan pada bulan November 2022 di mana ada 

mahasiswa yang menelusur melalui OPAC dengan keterangan koleksi tersedia 

namun saat mencari di rak tidak ada. Peneliti juga melakukan wawancara dengan 

mahasiswa pada Jumat, 3 Februari 2023 mahasiswa tersebut mengungkapkan 

bahwa saat menelusur koleksi judul yang diinginkan tidak ada di OPAC. 

Beberapa masalah di atas dapat mempengaruhi kepuasan pemustaka terhadap 

OPAC, sehingga perpustakaan perlu melakukan evaluasi untuk mengetahui 

bagaimana tingkat kepuasan pemustaka terhadap penerapan OPAC di 

perpustakaan. 

Untuk mengukur tingkat kepuasan pemustaka terhadap OPAC, penelitian 

ini menggunakan metode End-User Computing Satisfaction (EUCS). Model ini 

dikembangkan oleh Doll & Torkzadeh tahun 1988 di mana keduanya menekankan 

pada kepuasan (satisfaction) pengguna akhir terhadap aspek teknologi 

berdasarkan lima dimensi yaitu isi (content), keakuratan (accuracy), bentuk 

(format), kemudahan penggunaan (ease of use), dan ketepatan waktu (timeliness) 

(Doll & Torkzadeh, 1988, hlm. 268). Model ini sangat cocok digunakan untuk 

mengukur tingkat kepuasan pemustaka karena dimensi dan indikator sesuai 
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dengan permasalahan yang terdapat pada OPAC perpustakaan serta model ini 

mengukur kepuasan pemustaka berdasarkan perspektif pengguna akhir yaitu 

pemustaka Perpustakaan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

Kelebihan dari metode ini yaitu EUCS telah diuji coba oleh peneliti lain untuk 

menguji reliabilitasnya dan hasilnya tidak berbeda secara signifikan meskipun 

instrumen ini diterjemahkan ke dalam bahasa yang berbeda (Dalimunthe & 

Ismiati, 2016, hlm. 72). Penggunaan metode EUCS dalam penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan masukan dan pertimbangan kepada perpustakaan 

untuk mengembangkan OPAC perpustakaan sesuai dengan indikator dalam 

EUCS. 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

tentang evaluasi tingkat kepuasan pemustaka terhadap OPAC Perpustakaan 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta menggunakan metode End-User 

Computing Satisfaction (EUCS). 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimanakah tingkat kepuasan pemustaka terhadap OPAC Perpustakaan 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta menggunakan metode End-User 

Computing Satisfaction (EUCS)? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan 

pemustaka terhadap OPAC Perpustakaan Universitas Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta menggunakan metode End-User Computing Satisfaction (EUCS). 
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1.3.2 Manfaat penelitian 

Penelitian ini memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Menjadi bahan rujukan dan referensi bagi peneliti selanjutnya. 

b. Menambah khazanah ilmu pengetahuan dibidang ilmu 

perpustakaan, terutama dalam mengetahui tingkat kepuasan OPAC 

menggunakan metode EUCS. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Menambah pengetahuan tentang evaluasi tingkat kepuasan OPAC 

menggunakan metode EUCS. 

b. Bagi Perpustakaan 

Memberikan hasil gambaran tingkat kepuasan pemustaka terhadap 

OPAC dan menjadi masukan serta pertimbangan bagi 

Perpustakaan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

dalam pengembangan OPAC. 

c. Bagi Pembaca 

Menambah wawasan tentang metode EUCS untuk mengevaluasi 

sebuah sistem informasi. 

1.4 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam proposal skripsi ini adalah: 

BAB I Pendahuluan. Bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 
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BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Di dalam tinjauan pustaka 

dikemukakan hasil penelitian sebelumnya yang sejenis dengan penelitian yang 

dilakukan serta dalam landasan teori berisi tentang teori-teori yang menjadi 

landasan dan acuan dalam penelitian. 

BAB III Metodologi Penelitian. Bab ini terdiri dari jenis penelitian, tempat 

dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel penelitian, 

instrumen penelitian, sumber data, pengumpulan data, uji validitas dan reliabilitas, 

dan analisis data. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan. Bab ini terdiri dari sejarah perpustakaan, 

visi dan misi perpustakaan, tata tertib perpustakaan, jam buka layanan 

perpustakaan, struktur organisasi, sumber daya manusia, layanan perpustakaan, 

fasilitas perpustakaan, koleksi perpustakaan, OPAC perpustakaan, dan hasil 

penelitian. 

BAB V Penutup. Bab ini terdiri dari kesimpulan dan saran.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada penelitian tentang 

evaluasi tingkat kepuasan pemustaka terhadap OPAC Perpustakaan Universitas 

Jenderal Achmad Yani Yogyakarta menggunakan metode End-User Computing 

Satisfaction (EUCS) maka dapat disimpulkan bahwa pemustaka merasa puas 

dengan nilai keseluruhan dari kelima sub-variabel diperoleh total rata-rata sebesar 

3,05. Adapun total nilai rata-rata per sub-variabel EUCS yaitu isi (content) 

sebesar 3,12 yang dikategorikan puas, keakuratan (accuracy) sebesar 3,00 yang 

dikategorikan puas, bentuk (format) sebesar 3,14 yang dikategorikan puas, 

kemudahan penggunaan (ease of use) sebesar 3,02 yang dikategorikan puas, dan 

ketepatan waktu (timeliness) sebesar 2,99 yang dikategorikan puas. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan penelitian di atas, maka 

peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Pustakawan melakukan stock opname untuk mengetahui koleksi yang 

berada di rak masih sesuai atau tidak dengan yang berada di catatan 

2. Perpustakaan menyediakan infografis tentang tata cara mencari koleksi 

dengan menggunakan OPAC perpustakaan   

3. Pustakawan selalu melakukan up-date koleksi sesuai kebutuhan 

pemustaka 



109 

 

 

 

4. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian 

menggunakan metode evaluasi sistem informasi lainnya seperti TAM, 

HOT-FIT, atau TTF.  
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