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INTISARI

Penelitian ini melakukan prngukuran kepuasan untuk mengevaluasi sistem Google
Scholar menggunakan metode end-user computing satisfaction (EUCS) pada
Mahasiswa Ilmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Angkatan 2019.
Tujuan penelitian ini adalah mengetahui tingkat kepuasan pengguna dan
memberikan saran perbaikan teknis Google Scholar agar berkembang menjadi lebih
baik saat digunakan user. Prinsip end-user computing satisfaction (EUCS) adalah
menjadikan kepuasan pengguna sebagai unsur utama guna mendapatkan hasil untuk
mengevaluasi sistem menggunakan 5 komoponen evaluasi yaitu, content, accuracy,
format, ease of use, dan timeliness. Metode analisis pada penelitian ini
menggunakan kuantitatif deskriptif menggunakan perhitungan persentase. Hasil
dari penelitian ini diantaranya, persentase isi (content) yaitu sebesar 78,12%,
persentase variabel ketepatan (accuracy) yaitu sebesar 75,30%, persentase variabel
bentuk (format) yaitu sebesar 77,67%, persentase variabel kemudahan penggunaan
(ease of use) yaitu sebensar 85,19%, dan persentase variabel ketepatan waktu
(timeliness) yaitu sebesar 76,35%. Berdasarkan penjelasan sebelumnya didapat
persentase kepuasan pengguna secara keseluruhan sebesar 78,58% yang
menunjukan bahwa Google Scholar masuk ke dalam kategori sangat puas. Akan
tetapi berdasarkan dari hasil yang sudah dipaparkan sebelumnya juga Google
scholar perlu memperbanyak metadata dari database yang beragam untuk
menambah keanekaragaman metadata dan file agar lebih lengkap serta
menyediakan informasi yang lebih terkini. Bentuk tampilan depan google scholar
pula harus lebih diperjelas lagi, seperti advance search yang dimunculkan di
tampilan awal untuk mengurangi eror output informasi serta user lebih mudah
untuk memilih informasi yang sesuai kebutuhan.

Kata Kunci: EUCS (End User Computing Satisfaction), Google Scholar,

Kepuasan Pengguna.
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ABSTRACT

This study measures satisfaction to evaluate the Google Scholar system using the
end-user computing satisfaction (EUCS) method for Library Science Students at
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Class of 2019. The purpose of this study is to
determine the level of user satisfaction and provide suggestions for technical
improvements to Google Scholar so that it develops into a more advance when used
by the user. The principle of end-user computing satisfaction (EUCS) is to make
user satisfaction as main element in order to obtain results for evaluating the system
using 5 evaluation components namely, content, accuracy, format, ease of use, and
timeliness. The analytical method in this study uses descriptive quantitative using
percentage calculations. The results of this study include, the percentage of content
(content) is equal to 78.12%, the percentage of the accuracy variable (accuracy) is
equal to 75.30%, the percentage of the variable form (format) is equal to 77.67%,
the percentage of ease of use variables (ease of use) is 85.19%, and the percentage
of timeliness variable is 76.35%. In the previous explanation, the percentage of
overall user satisfaction was 78.58%, which indicated that Google Scholar was in
the very good category. However, based on the results previously described,
Google scholar also needs to increase the metadata from various databases to
increase the diversity of metadata and files so that they are more complete and
provide more up-to-date information. The form of the front view of Google Scholar
must also be further clarified, such as advance search which appears on the initial
display to reduce information output errors and make it easier for users to choose
the information that suits their needs.

Keyword: EUCS (End User Computing Satisfaction), Google Scholar, User

Satisfaction
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Kebutuhan informasi yang kian tinggi saat ini membuat pengguna informasi
menginginkan sumber dan akses informasi yang luas, tidak hanya terpaku pada
akses langsung ke gedung perpustakaan serta sumber fisik, tetapi juga sumber
informasi yang berbasis elektronik digital dengan memanfaatkan internet. Hal ini
ditunjukan dari hasil survey Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia yaitu
pada tahun 2022 pengguna internet di Indonesia mencapai 204,7 juta pengguna
dengan berbagai macam alasan menggunakan internet, dua diantaranya adalah
untuk melakukan pekerjaan dan bersekolah dengan persentase 90,21%, serta dapat
mengakses berita atau informasi dengan hasil 92,21%. Selanjutnya, dijelaskan pada
sumber yang sama, penetrasi internet di Indonesia didominasi oleh pelajar dan
mahasiswa dengan persentase 99,26%. Ketiga alasan tersebut tentu sangat
membutuhkan mesin pencari informasi berbasis online sebagai alat penemuan
informasi ilmiah maupun non ilmiah berbasis elektronik digital agar tidak tersesat
dalam belantara informasi (Sulartopo, 2022).

Salah satu mesin pencari informasi yang familiar digunakan saat ini yaitu
Google. Pada Januari 2023, Google menempati 90.82% pangsa pasar mesin pencari
global mengalahkan tiga pesaing terdekatnya, Bing, Yahoo, dan Yandex, mewakili
sekitar 7.5% dari total lanskap mesin pencari (Matt, 2023). Google memproses
jutaan hingga miliaran pencarian per hari. Hasil tersebut dapat dilihat langsung

ketika kita mencari suatu informasi pada google yakni pada bagian atas pojok Kiri



dibawah kolom search terdapat jumlah hasil pencarian. Pencarian informasi pada
google bermacam-macam bergantung pada fitur rujukan google yang digunakan,
beberapa fitur yang dimiliiki oleh google diantaranya adalah google translate,
google maps, dan google scholar dalam Bahasa Indonesia dikenal dengan nama
google cendekia yang diperuntukan sebagai mesin pencarian informasi berbasis
informasi teks.

Google scholar sendiri diluncurkan pada November tahun 2004. Penggunaan
google scholar tidak jauh berbeda dengan google search biasa, hanya saja google
search menelusur hampir semua dokumen yang di upload di internet baik itu hasil
ilmiah maupun non-ilmiah, sedangkan google scholar menghubungkan ke
database yang di dalammya terdapat informasi bersifat ilmiah berbasis pendidikan
seperti jurnal artikel, skripsi, laporan penelitian, buku, dan karya ilmiah lainya.
Pernyataan sebelumnya diperkuat dengan statement “pada dasarnya, google
scholar sama halnya dengan mesin pencari google yang biasa kita gunakan untuk
mencari sesuatu di Internet. Perbedaanya, google scholar ini dikhususkan bagi
siapa saja yang ingin mencari tulisan ilmiah (Panda & Kushwaha, 2023)”.
Sederhananya, google scholar merupakan suatu tempat pencarian publikasi ilmiah
dalam format digital yang bisa diakses melalui internet oleh siapa saja, terutama
para akademisi.

Google Scholar sebagai suatu mesin pencarian yang dibuat oleh manusia
tentunya memiliki kelebihan dan kekurangan. Salah satu kelebihan google scholar
dapat dilihat dari statement yang berada dalam salah satu artikel internasional yang

menyatakan “karya ilmiah yang dimuat dalam google scholar sudah dapat dijadikan



sebagai sumber yang valid karena publikasi yang diunggah di google scholar juga
sudah melewati proses verifikasi. Cakupan jurnal google scholar pun juga tidak
sebatas hanya Indonesia saja, tetapi juga google scholar menyajikan jurnal-jurnal
yang berasal dari penelitian internasional dari berbagai macam disiplin ilmu.
Publikasi-publikasi dalam google scholar umumnya diterbitkan secara daring oleh
akademisi, universitas, komunitas profesional, sampai lembaga tertentu.(Saeid &
Sajedeh, 2021)”.

Selanjutnya beberapa kekurangan yang dimiliki google scholar adalah pada saat
mencari jurnal nasional atau internasional, beberapa situs penyedia tidak dapat
diakses secara gratis (close accees), pengguna harus terlebih dahulu mendaftar dan
berlangganan ke situs tersebut jika ingin mengunduh dokumen jurnal yang
diinginkan. Selain itu beberapa dokumen juga tidak menyediakan fitur membaca
secara langsung atau lebih tepatnya harus download terlebih dahulu yang membuat
pengguna harus menunggu waktu untuk mendapatkan file yang diinginkan yang
dapat juga memenuhi penyimpanan device pencari informasi (Saeid & Sajedeh,
2021). Walaupun demikian, Dengan adanya google scholar, para akademisi akan
terbantu dalam mendapatkan rujukan-rujukan ilmiah, seperti, jurnal, artikel, skripsi,
dan publikasi ilmiah yang sudah terindeks dan tervalidasi kebenarannya (Septiani,
2018).

Mahasiswa llmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga menjadi salah satu
kelompok akademisi dan calon pustakawan yang umumnya dikenali sebagai kamus
berjalan sedikit banyak lebih paham cara memilih, mengelola, dan menyampaikan

informasi dengan memanfaatkan mesin pencari salah sautnya yaitu google scholar



untuk membantu memenuhi hak intelektualnya (Hardiningtyas, 2016). Berdasarkan
Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 1999 tentang Pendidikan Tinggi Bab X
pasal 109 salah satu hak intelektual mahasiswa adalah mencari sumber referensi
maupun membaca. Pernyataan yang disebutkan sebelumnya didukung dengan hasil
pra penelitian awal penulis yang menyebarkan kuesioner kepada tiga angkatan
mahasiswa ilmu perpustakaan UIN Sunan Kalijaga dengan hasil 87,1% mahasiswa
ilmu perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pernah mengakses google
scholar. Dilanjutkan 87,3% pernah memanfaatkan google scholar sebagai sumber
informasi dan referensi menyelesaikan tugas, kemudian persentase mahasiswa yang
paling banyak menggunakan google scholar adalah mahasiswa IImu Perpustakaan
angkatan 2019 dengan 50 %, sisanya terbagi ke angkatan 2020,2021, serta 2022.

Berdasarkan data tersebut, maka mahasiswa yang paling banyak menggunakan
google scholar adalah mahasiswa ilmu perpustakaan angkatan 2019. Selain data
pra penelitian awal, mahasiswa lImu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
angkatan 2019 banyak menggunakan google scholar karena dipengaruhi oleh
penyelesaian tugas akhir yang membutuhkan mesin pencari informasi yang berbasis
ilmiah serta pernah mendapatkan mata kuliah berkaitan dengan sistem informasi
seperti sistem ilmu perpustakaan terintegrasi, open source, design web, jaringan
komputer dan komunikasi data, serta manajemen perpustakaan digital.

Suatu sistem dapat dikatakan berhasil jika sistem tersebut dapat diproses serta
menghasilkan output informasi yang baik. Keberhasilan suatu sistem informasi
dapat diukur dengan cara mengevaluasi kualitas dari infomasi (system quality),

kepuasan pengguna (user satisfaction), penggunaan sistem informasi (system use),



pengaruh pribadi (individual impact), dan pengaruh organisasi (organization
impact) (Delone & McLean, 2003). Penelitian ini mencoba menggunakan tingkat
kepuasan pengguna untuk mengetahui kualitas suatu sistem dalam hal ini google
scholar yang didasarkan pada komponen EUCS (End-User Computing Satisfaction)
dari Doll & Torkzadeh pada tahun 1988.

Model EUCS dipillih karena menjadi salah satu model evaluasi yang
mengutamakan tingkat kepuasan pengguna dari suatu sistem didasarkan pada
pengalaman pengguna setelah menjalankannya. Model EUCS menjadi pilihan juga
karena berdasarkan penelusuran peneliti terhadap beberapa database jurnal, salah
satunya database researchgate masih terdapat beberapa penelitian terbaru tahun
2023 yang menggunakan metode EUCS dari Doll & Torkzadeh tahun 1988. Dua
diantaranya adalah journal of information system management tahun 2023 karya
Endarsih Marwati dengan judul “Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Web
Students Universitas Amikom Purwokerto Menggunakan Metode EUCS” dan
Journal of Computer Engineering System and Science tahun 2023 karya Gede
Indarawan dengan judul “Analysis of Undiksha E-Learning User Satisfaction Using
the End-User Computing Satisfaction (EUCS) Method”.

Selain itu, meskipun telah terdapat metode baru yang dikembangkan, metode
EUCS dari Doll & Torkzadeh 1988 masih dapat dikatakan relevan. Hal tersebut
karena berdasarkan hasil penelitian pada jurnal yang disebutkan sebelumnya masih
terdapat variasi. Pada jurnal karya Endarsih Marwati dijelaskan bahwa variabel
yang menunjukan nilai tertinggi adalah content sedangkan variabel yang

menunjukan nilai terendah adalah timeliness. Kemudian, pada jurnal karya Gede



Indrawan variabel yang menunjukan nilai tertinggi adalah format sedangkan
variabel yang menunjukan nilai terendah adalah content. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa tidak hanya satu variabel yang selalu menjadi urutan tertinggi
atau urutan terendah. Variasi hasil penelitian dipengaruhi juga oleh sistem apa yang
diukur serta kepada siapa sisem tersebut diukur, sehingga setiap penelitian memiliki
ciri khas masing-masing (Chin & Lee, 1999). Lima faktor dalam EUCS adalah isi
(content), ketepatan (accuracy), bentuk (format), kemudahan penggunaan (ease of
use), dan ketepatan waktu (timeliness) (Doll W. J. & Torkzadeh, G, 1988).

Setelah memaparkan fenomena-fenomena pada latar belakang sebelumnya,
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengukuran Tingkat
Kepuasan Pengguna Google Scholar Berdasarkan Komponen EUCS (Studi Kasus
Mahasiswa IlImu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Angkatan 2019)”.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, peneliti merumuskan rumusan
masalah yaitu bagaimana tingkat kepuasan mahasiswa llmu Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta angkatan 2019 sebagai pengguna google scholar
berdasarkan komponen EUCS?

1.3 Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa IlImu Perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta angkatan 2019 sebagai pengguna google scholar berdasarkan
komponen EUCS.

1.4 Manfaat Penelitian

Peneliti berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat antara lain:



141 Manfaat Teoritis
Syarat memperoleh gelar sarjana di bidang ilmu perpustakaan serta menambah
khasanah keilmuan terkait topik kepuasan pengguna suatu sistem.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Perpustakaan
Manfaat yang bisa didapatkan oleh perpustakaan adalah mengetahui
pentingnya mesin pencari informasi berbasis elektronik digital dan
dijadikan bahan evaluasi serta pengambilan keputusan khususnya untuk
pengembangan OPAC (Online Public Access Catalog), website dan
pencarian koleksi digital perpustakaan kedepannya.
2. Bagi Fakultas
Dijadikan bahan evaluasi dan pengambilan keputusan ketika ingin
melakukan pembuatan mesin temu kembali informasi digital ilmiah khusus
di perpustakaan Fakultas.
3. Bagi peneliti-peneliti lain
Penelitian ini dapat menambah literatur yang digunakan sebagai referensi
penelitian yang berhubungan dengan pentingnya kepuasan pengguna dalam
menggunakan mesin pencari informasi berbasis elektronik digital ilmiah.
1.5 Sistematika Penulisan
BAB |, Pendahuluan. terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.



BAB II, Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Pada bab ini menguraikan
tentang beberapa hasil penelitian sejenis yang pernah dilakukan pada penelitian
sebelumnya dan landasan teori yang digunakan dalam penelitian.

BAB 111, Metode Penelitian. Pada bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian
yang digunakan, waktu dan tempat penelitian, subjek dan objek penelitian,
isntrumen penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, validasi data, dan
analisis data.

BAB IV, Pembahasan. Pada bab ini penulis membahas gambaran dasar sejarah
singkat prodi ilmu perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, karakteristik
responden, sejarah singkat google scholar, dan fitur-fitur google scholar.
Kemudian, pengolahan data, analisis data, dan pembahasan hasil dari data yang
dikumpulkan.

BAB V, Simpulan dan Saran. Pada bab ini berisi penjelasan tentang temuan

penelitian serta rekomendasi untuk google scholar.



BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Peneliti dapat simpulkan dari temuan penelitian tentang “Pengukuran Tingkat
Kepuasan Pengguna Google Scholar Berdasarkan Komponen EUCS (Studi Kasus
Mahasiswa lImu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Angkatan 2019)”
bahwa kepuasan mahasiswa llmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
Angkatan 2019 termasuk ke dalam kategori sangat puas karena melebihi kategori
persentase 75%. Penjelasan sebelumnya didasarkan juga pada data hasil uji
persentase lima variabel dalam komponen EUCS yaitu,

1. Variabel isi (content) dengan persentase sebesar 78,12%, yang berarti
mahasiswa llmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta angkatan
2019 sangat puas terhadap isi (content) dari google scholar karena
persentasenya melebihi 75% pada kategori skor.

2. Variabel ketepatan (accuracy) dengan persentase sebesar 75,30%, yang
berarti mahasiswa Ilmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
angkatan 2019 sangat puas terhadap ketepatan (accuracy) dari google
scholar karena persentasenya melebihi 75% pada kategori skor.

3. Variabel bentuk (format) dengan persentase sebesar 77,67%, yang berarti
mahasiswa llmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta angkatan
2019 sangat puas terhadap bentuk (format) dari google scholar karena

persentasenya melebihi 75% pada kategori skor.
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4. Variabel kemudahan penggunaan (ease of use) dengan persentase sebesar
85,19%, yang berarti mahasiswa llmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta angkatan 2019 sangat puas terhadap kemudahan penggunaan
(ease of use) dari google scholar karena persentasenya melebihi 75% pada
kategori skor.

5. Variabel ketepatan waktu (timeliness) dengan persentase sebesar 76,35%
yang berarti mahasiswa llmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
angkatan 2019 sangat puas terhadap ketepatan waktu (timeliness) dari
google scholar karena persentasenya melebihi 75% pada kategori skor.

6. User satisfaction keseluruhan dengan persentase 75,58% yang berarti
mahasiswa llmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta angkatan
2019 sangat puas terhadap kinerja google scholar karena persentasenya

melebihi 75% pada kategori skor.
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5.2 Saran

Berdasarkan penjelasan pada kesimpulan, peneliti memberi saran sebagai

berikut:

1. Bentuk tampilan depan google scholar harus lebih diperjelas lagi, seperti

2.

advance search yang dimunculkan di tampilan awal untuk mengurangi eror
output informasi serta user lebih mudah untuk memilih informasi sesuai
dengan kebutuhan karena berdasarkan pernyataan “google scholar bebas
dari kesalahan output informasi” pada variabel ketepatan (Ssimple search)
(accuracy), sub variabel (eror) yang mendapatkan skor tidak setuju
sebanyak 22 dan sangat tidak setuju 3 dari 60 responden, sisanya terbagi ke
dalam kategori skor setuju dan sangat setuju dan pernyataan “tata letak
output hasil pencarian google scholar memuaskan” pada variabel bentuk
(format), sub variabel tata letak yang mendapatkan skor kategori tidak
setuju sebanyak 13 dari 60 responden,

Bagi peneliti diharapkan bisa melakukan penelitian dengan komponen atau

metode yang lebih terbaru seperti usability, TAM, Hot-Fit, dan lain-lain.



98

DAFTAR PUSTAKA

Abi Krida, P. (2012). Proses Pembelajaran Musik Bagi Kelompok Band Just 4_U
Di Sma Bopkri 1 Yogyakarta.

Ajjronisa, S. (2016). Sistem Temu Balik Informasi Menggunakan Google Scholar.

Ambarwati, S. T. (2020). Persepsi Mahasiswa lImu Perpustakaan Angkatan 2017
UIN Raden Fatah Palembang Tentang Google Cendekia Sebagai
Scientific Search Terhadap Sarana Penelusuran Informasi.

Arikunto. (2019). Prosedur Penelitian. Rineka Cipta.

Chin, W. W., & Lee, M. K. O. (1999). On The Formation of End-User Computing
Satisfaction: A Proposed Model And Measurement Instrument.

Dameria, S. (2014). Statistik Dasar. UKI PRESS.

Delone, W., & McLean, E. (2003). The DeLone and McLean Model of
Information Systems Success: A Ten-Year Update. J. of Management
Information Systems, 19, 9-30.
https://doi.org/10.1080/07421222.2003.11045748

Dian Paramitha, N. K. (2018). Hubungan Sumber Informasi Dengan Partisipasi
Wanita Usia Subur (WUS) Melakukan Pemeriksaan Inspeksi Visual Asam
Asetat (IVA).

Doll W. J., & Torkzadeh, G. (1988). The Measurement of End-User Computing
Satisfaction. JSTOR, 259-274. https://doi.org/10.2307/248851

Endarti, S. (2018). Informasi Dan Sumber Informasi Bagi Pemustaka.



99

Febriyanti, D. (2019). Perilaku Pencari Informasi Siswa Tunanetra Smplb Dan
Smalb Di Perpustakaan Sekolah Luar Biasa Bagian Tunanetra Panti
Rehabilitasi Penyandang Cacat Netra Palembang.

Ghozali, 1. (2016). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Diponegoro Program
IBM SPSS 21. Badan Penerbit Universita Diponegoro.

Hardiningtyas, T. (2016, April 6). Peran Pustakawan dalam Pengelolaan
Perpustakaan. Sebelas Maret University Library.
https://library.uns.ac.id/peran-pustakawan-dalam-pengelolaan-
perpustakaan/

Ihsan, H. (2009). Status Identitas Dan Spiritualitas Remaja (Studi Korelasi Dan
Demografis Mahasiswa Upi Bandung). Jurusan Psikologi Fakultas limu
Pendidikan Universitas Pendidikan Indonesia.

Irnadianis, H. (2022). Pengukuran Kepuasan Pengguna Aplikasi Kubuku Pada
Perpustakaan STIKES Notokusumo Yogyakarta Berdasarkan Komponen
EUCS.

Jirwanto, A. (2022). Analisis Kepuasan Pemanfaatan Portal Akademik MIKA
Mikroskil oleh Mahasiswa dengan Metode End User Computing
Satisfaction (EUCS). Jurnal SIFO Mikroskil, 17-30.

Junaidi, C. (2010). Tabel r (Koefisien Korelasi Sederhana) df = 1—200.
http://junaidichaniago.wordpress.com

Lasa Hs. (2009). Kamus Kepustakawanan Indonesia.

Martono. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif: Analisis Isi dan Analisis Data

Sekunder. Rajawali Pers.



100

Matt, A. (2023, January 29). Google Statistik Mesin Pencari, Fakta & Tren Untuk
2023. https://www.websiterating.com/id/research/google-search-engine-
statistics/

Maulana, 1. (2020). Pengukuran Tingkat Kepuasan Pengguna E-Learning
Menggunakan End User Computing Satisfaction. 12(1).

Melia Ramadini, M. (2019). Pandangan Aktivis Mahasiswa Fakultas Syariah Dan
Hukum Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang Terhadap Cara
Menyampaikan Pendapat Melalui Demonstrasi (Tinjauan Hukum Islam).

Miftachul, U. (2016). Uji Validitas Dan Reliabelitas (Pertama). www.stikeswch-
malang.ac.id

Panda, S., & Kushwaha, V. (2023). <strong>Google Scholar’s Contribution to
Scholarly Pursuits: A Comprehensive Overview</strong> (p. 1455229
Bytes). figshare. https://doi.org/10.6084/M9.FIGSHARE.23622795.V1

Purnomo, G. I. (2022). Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan
Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Mediasi (Studi Pada
Pelanggan Usaha Kuliner Seven Chicken Kota Malang).

Rizki, M. (2022). Aplikasi End User Computing Satifaction pada Penggunaan E-
Learning FST. 19(2).

Saeid, A., & Sajedeh, A. (2021). The comparative evaluation of authority control
impact on the Iran researchers’ scientific productivity situation in the
Google Scholar and ResearchGate. 7, siv sk 44l is 5 3(13).

https://doi.org/10.22070/rsci.2019.4773.1324



101

Septiani, R. (2018). Pengaruh Pemanfaatan Google Cendekia Dan Perpustakaan
Terhadap Hasil Belajar Sosiologi Politik Pada Mahasiswa Jurusan
Pendidikan IPS UIN Maulana Malik Ibrahim Malang.

Simmons, M., & Flannery, T. (2023). Maximizing Online Visibility, the
Importance of Search Engine Optimization on Google. International
Journal of Research Publication and Reviews, 4(5), 1462-1466.
https://doi.org/10.55248/gengpi.234.5.38049

Sugiyono. (2013). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (19th ed.).
Alpfabeta.

Sulartopo. (2022). Cara Mencari Jurnal di Google Cendekia untuk Tugas Skripsi.
http://sistem-komputer-s1.stekom.ac.id/informasi/baca/Cara-Mencari-
Jurnal-di-Google-Cendekia-untuk-Tugas-
Skripsi/e303b7b8250f3a02cdbd79d73e95658424392d81

Suryani, & Hendryadi. (2015). Metode Riset Kuantitatif: Teori Dan Aplikasi Pada
Penelitian Bidang Manajemen Dan Ekonomi Islam.
https://teorionline.wordpress.com/2010/01/24/populasi-dan-sampel/

Yusuf, M. (2014). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan Penelitian

Gabungan (Pertama). Kencana.



	HALAMAN PENGESAHAN
	SURAT PERNYATAAN KEASLIAN
	NOTA DINAS
	MOTO
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	1.4.1 Manfaat Teoritis
	1.4.2 Manfaat Praktis

	1.5 Sistematika Penulisan

	BAB V
	PENUTUP
	5.1 Simpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA

