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INTISARI 

ANALISIS BEBAN KERJA MENTAL PUSTAKAWAN PADA LAYANAN 

ISBN PERPUSTAKAAN NASIONAL REPUBLIK INDONESIA 

MENGGUNAKAN METODE SUBJECTIVE WORKLOAD ASSESSMENT 

TECHNIQUE 

 

Alfian Rahmawati Nur Azizah 

19101040030 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur beban kerja mental yang dialami 

oleh pustakawan pada layanan ISBN Perpustakaan Nasional Republik Indonesia 

menggunakan SWAT. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah mixed 

method. Subjek dalam penelitian ini adalah pustakawan pada layanan ISBN 

Perpustakaan Nasional Republik Indonesia dan objek penelitiannya adalah beban 

kerja pustakawan pada layanan ISBN Perpustakaan Nasional Republik Indonesia. 

Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 13 responden dengan cara 

sampel jenuh. Analisis data yang dilakukan pada data kuantitatif adalah dengan 

analisis SWAT yang disusun secara deskriptif menggunakan alat bantu dosbox 0.74 

dan pada data kualitatif dengan reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan faktor beban usaha waktu sebesar 

37,70%, beban usaha mental sebesar 31,79%, dan beban stres psikologis 30,52%. 

Menindaklanjuti hasil scale development yaitu tahap event scoring, sebagaimana 

yang dapat dilihat tabel 11 sampai tabel 15 pada jenis kerja 1 sampai 5, yang 

memiliki beban rendah ada pada jenis kerja 1 layanan pendaftaran akun penerbit. 

Sedangkan, jenis kerja yang memiliki beban sedang ada pada jenis kerja 3 dan 5 

pencantuman KDT dan layanan pengaduan online dan onside. Kemudian, jenis 

kerja yang memiliki beban tinggi ada pada jenis kerja 2 dan 4 layanan ajuan ISBN 

dan Penyusunan BIP. Rata-rata keseluruhan skala akhir Wicknes dan Holland 

adalah 56,4 artinya beban kerja yang dirasakan oleh pustakawan pada layanan 

ISBN dikategorikan sedang berdasarkan hasil pengolahan data SWAT yang telah 

dilakukan 

 

Kata kunci: Kinerja, Beban Kerja Mental, SWAT, Pustakawan 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF LIBRARY MENTAL WORKLOAD ON ISBN SERVICES OF THE 

NATIONAL LIBRARY OF THE REPUBLIC OF INDONESIA USING THE 

SUBJECTIVE WORKLOAD ASSESSMENT TECHNIQUE METHOD 

 

Alfian Rahmawati Nur Azizah 

19101040030 

This study aims to measure the mental workload experienced by librarians 

on ISBN services at the National Library of Indonesia using SWAT. The method 

used in this study is a mixed method. The subjects in this study were librarians at 

the ISBN service at the National Library of Indonesia and the object of research 

was the workload of librarians at the ISBN service at the National Library of 

Indonesia. The number of samples used in this study were 13 respondents by means 

of a saturated sample. Data analysis was carried out on quantitative data using 

SWAT analysis which was arranged descriptively using dosbox 0.74 and on 

qualitative data by reducing data, presenting data, and drawing conclusions. The 

results showed that the time effort factor was 37.70%, the mental effort was 31.79%, 

and the psychological stress was 30.52%. Following up on the results of the scale 

development, namely the event scoring stage, as can be seen in table 11 to table 15 

for types of work 1 to 5, which has a low load is type of work 1 for the issuer's 

account registration service. Meanwhile, types of work that have moderate loads 

are types of work 3 and 5 including the inclusion of KDT and online and onside 

complaint services. Then, the types of work that have a high burden are types of 

work 2 and 4, ISBN submission services and BIP preparation. The overall average 

of Wicknes and Holland's final scale was 56.4, meaning that the workload felt by 

librarians on ISBN services was categorized as moderate based on the results of 

the SWAT data processing that had been carried out. 

   

Keywords: Performance, Mental Workload, SWAT, Librarian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

“Arus industri 4.0 atau yang lazim diketahui dengan sebutan cyber physical 

system, sebutan ini merupakan sebuah gejala di mana terjadinya persekutuan antara 

teknologi siber dengan teknologi otomatisasi” (Andrew, 2022). Adanya 

perkembangan yang pesat mengenai teknologi informasi dan komunikasi di masa 

ini juga memberi dampak beberapa aktivitas. Dalam hal ini Perpustakaan Nasional 

Republik Indonesia (PNRI) sebagai lembaga pemerintah non kementerian wajib 

meningkatkan kinerjanya dengan baik dan optimal. Tidak sekadar desakan 

teknologi yang canggih, akan tetapi kapasitas sumber daya manusia juga benar-

benar berguna untuk lembaga, hubungan lembaga dengan pustakawan pun wajib 

baik, serta keadaan fisik dan mental pustakawan wajib diperhatikan agar 

membentuk ekosistem kerja yang sejahtera. “Ekosistem kerja yang nyaman bagi 

pekerja dapat menjadi upaya bagi suatu organisasi, untuk memikat pekerjanya agar 

dapat bekerja secara maksimal dalam organisasi tersebut” (Rosminah, 2021). 

Aktivitas kerja dapat dikategorikan menjadi aktivitas pikiran dan aktivitas 

fisik. Aktivitas pikiran adalah kegiatan menggunakan pikiran atau otak, sedangkan 

aktivitas fisik adalah kegiatan menggunakan otot. Kedua aktivitas ini sangat tidak 

mungkin dipisahkan, karena kedua aktivitas ini selalu dilakukan bersamaan. Dapat 

diamati dari sinergi yang dilakukan, kerja mental mengonsumsi sedikit energi 

dibandingkan kerja fisik. Secara tanggung jawab dan moral, pekerjaan mental lebih 

berat dibandingkan pekerjaan fisik. 
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Menurut Tarwaka (2020, hlm. 104) bahwa “dari perspektif ergonomi, setiap 

beban kerja yang diterima oleh seseorang harus sesuai atau seimbang baik 

terhadap kemampuan fisik, kemampuan kognitif maupun keterbatasan manusia 

yang menerima beban tersebut”. Menurut Iridiastadi (2014, hlm. 100) “beban kerja 

yang melampaui daya manusia juga dapat berdampak buruk pada performansi dan 

kualitas kerja”. Menurut Daulay dan Noviasari (2019, hlm. 2118) “beban kerja yang 

berlebihan dapat menyebabkan kelelahan fisik dan mental”. 

Adanya beban kerja mental maka juga terdapat beberapa metode untuk 

mengukurnya. Salah satu metode untuk mengukur beban kerja mental adalah 

SWAT (Subjective Workload Assessment Technique). Menurut Reid, Scott, Jeine 

(1989) SWAT adalah suatu metode yang digunakan untuk penskalaan beban kerja 

yang dihadapi oleh seseorang yang harus melakukan berbagai aktivitas, baik beban 

kerja fisik maupun mental dan timbul karena seiring dengan terdapatnya kenaikan 

kebutuhan subjektif yang dapat digunakan di lingkungan dunia nyata (real world 

environment). Salah satu kelebihan SWAT adalah adanya 27 kartu SWAT yang 

sudah teruji validitasnya, di mana dalam suatu penelitian 27 kartu itu akan diurutkan 

oleh responden.  

Pengukuran beban kerja mental menggambarkan salah satu aspek yang 

diperlukan oleh perpustakaan. Tujuan dari pengukuran beban kerja mental adalah 

untuk mengetahui beban kerja mental yang dirasakan oleh pustakawan. Sebab 

pustakawan merupakan salah satu aspek bernilai yang mampu memengaruhi mutu 

perpustakaan. 
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Menurut Basuki (2016) “Perpustakaan Nasional yaitu perpustakaan yang 

bertanggung jawab atas akuisisi dan pelestarian salinan semua terbitan yang 

signifikan yang diterbitkan di sebuah negara dan berfungsi sebagai perpustakaan 

deposit, baik berdasarkan undang-undang maupun kesepakatan lain, dengan tidak 

memandang nama perpustakaan”. Pusat Bibliografi dan Pengolahan Bahan 

Perpustakaan (PUSBIOLA) merupakan bagian dari Deputi Bidang Pengembangan 

Bahan Pustaka dan Jasa Informasi Perpustakaan Nasional Republik Indonesia. 

Pustakawan PUSBIOLA Perpustakaan Nasional Republik Indonesia terdiri dari tim 

pengolahan, ISBN (International Standard Book Number), BNI (Bibliografi 

Nasional Indonesia), dan KIN (Katalog Induk Nasional). 

Salah satu tim bagian dari PUSBIOLA adalah tim ISBN yang melayani 

pendaftaran akun penerbit, pengajuan ISBN, pengajuan KDT, penyusunan Book in 

Print (BIP), dan layanan pengaduan.  Menurut Artikel yang ditulis oleh Hanif 

(2021) penanganan permintaan ISBN yang bermasalah cukup menghabiskan waktu 

karena harus memberi notifikasi kepada penerbit mengenai permasalahan yang 

dilakukannya, acap kali setelah diberikan notifikasi penerbit merasa kurang puas 

dan bertanya kembali. Masalah lainnya menurut Hanif adalah mubazirnya 

pemakaian prefiks terjadi karena banyaknya lembaga pemerintah atau kementerian 

dan perguruan tinggi mendaftarkan unit-unit kecil dari lembaga mereka untuk 

mendapatkan prefiks ISBN secara mandiri. Diperkuat  hasil wawancara dengan 

hasil wawancara dengan salah satu pustakawan pada layanan ISBN pada 15 

desember 2022 dalam satu hari dapat mencapai 700 lebih ajuan ISBN. Dilihat dari 

situs ISBN pada bagian menu statistik bahwa ISBN, tahun 2022 sejumlah 107.856 
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ISBN hasil ini menurun dibandingkan pada tahun 2021 sejumlah 159.329 ISBN, 

dikarenakan pada tahun 2022 tim ISBN sedang melakukan perbaikan. Perubahan 

ISBN dari 10 digit ke 13 digit yaitu adanya tabahan 3 dgit pada bagian awal dari 

struktur ISBN yang dinamai prefix identifier (identitas tambahan). Perubahan 

memberi dampak yang cukup signifikan untuk identitas buku/karya, karena dari 

buku/karya dengan ISBN 10 digit perlu diganti jika akan dilakukan pencetakan 

ulang. Sehingga, dapat disimpulkan beban kerja yang diterima tidak sebanding 

dengan ketersediaan sumber daya manusia.  

Implementasi metode SWAT dalam penelitian ini akan membantu 

mengetahui tingkat beban kerja mental yang dialami oleh pustakawan pada layanan 

ISBN PNRI, dengan tiga faktor kombinasi yaitu beban waktu (time load), beban 

usaha mental (mental effort load), dan beban tekanan stress, di mana terdiri dari 

tiga urutan yaitu rendah, sedang, dan tinggi. Dari permasalahan dan beban kerja 

yang dialami pustakawan pada layanan ISBN peneliti perlu melakukan penelitian 

mengenai “Analisis Beban Kerja Pustakawan pada Layanan ISBN Perpustakaan 

Nasional Republik Indonesia Menggunakan Metode Subjective Workload 

Assessment Technique”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana beban kerja mental yang dialami oleh pustakawan pada layanan 

ISBN Perpustakaan Nasional Republik Indonesia menggunakan SWAT? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1.3.1 Tujuan  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, tujuan dari penelitian 

ini adalah mengukur beban kerja mental yang dirasakan oleh pustakawan pada 

layanan ISBN Perpustakaan Nasional Republik Indonesia menggunakan SWAT. 

1.3.2 Manfaat  

1. Bagi Peneliti 

Sebagai media untuk menerapkan teori-teori yang diperoleh di 

bangku perkuliahan dalam bidang ergonomi. 

2. Bagi Orang Lain 

Hasil dari penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai referensi 

untuk penelitian berikutnya. 

3. Bagi Perusahaan 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi tim ISBN 

Perpustakaan Nasional Republik Indonesia untuk mengetahui beban kerja 

mental yang dirasakan pustakawan dan bermanfaat dalam mengambil 

kebijakan untuk pengembangan dan pengelolaan organisasi. 

1.4 Sistematika Penulisan 

Peneliti menggunakan sistematika penulisan yang dibagi dalam beberapa 

bab agar memudahkan pembahasan dalam memahami proposal skripsi ini. 

Bab I Pendahuluan. Bab ini meliputi latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 
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Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Tinjauan Pustaka 

mengemukakan beberapa hasil penelitian terdahulu yang relevan dengan literasi 

informasi penelusuran dan landasan teori yang mengemukakan teori-teori yang 

mendasari dan menjadi acuan dalam penelitian. 

Bab III Metode Penelitian. Berisi pembahasan tentang pendekatan, subjek 

dan objek penelitian, populasi dan sampel, metode dan teknik pengumpulan 

data, metode analisis data, dan langkah-langkah penelitian. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan. Berisi tentang gambaran umum 

Perpustakaan Nasional Republik Indonesia, data karakteristik responden, hasil 

pengolahan data, dan pembahasan. 

BAB V Penutup. Berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian. 

  



 

 

5 BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan dan perhitungan data dengan menggunakan 

metode SWAT yang dapat dilihat pada gambar 47, menunjukkan bahwa scale 

development beban waktu atau time load (T) sebesar 37.70%, beban usaha mental 

atau mental effort load (E) sebesar 31,79%, dan beban tekanan psikologis atau 

stress load (S) diperoleh sebesar 30.52% dalam mempertimbangkan faktor beban 

kerja mental. Menindaklanjuti hasil scale development yaitu tahap event scoring, 

sebagaimana yang dapat dilihat tabel 11 sampai tabel 15 pada jenis kerja 1 sampai 

5, yang memiliki beban rendah ada pada jenis kerja 1 layanan pendaftaran akun 

penerbit. Sedangkan, jenis kerja yang memiliki beban sedang ada pada jenis kerja 

3 dan 5 pencantuman KDT dan layanan pengaduan online dan onside. Kemudian, 

jenis kerja yang memiliki beban tinggi ada pada jenis kerja 2 dan 4 layanan ajuan 

ISBN dan Penyusunan BIP. Rata-rata keseluruhan skala akhir Wicknes dan Holland 

adalah 56,4 artinya beban kerja yang dirasakan oleh pustakawan pada layanan 

ISBN dikategorikan sedang berdasarkan hasil pengolahan data SWAT yang telah 

dilakukan. 

5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan oleh peneliti terhadap penelitian yang telah 

dilakukan antara lain: 
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1. Agar tim ISBN PNRI meningkatkan manajemen waktu kerja pustakawan 

dengan efektif dan efisien demi kesejahteraan pustakawan pada layanan 

ISBN. 

2. Penambahan jumlah pustakawan pada layanan ISBN Perpustakaan 

Nasional Republik Indonesia, karena beban kerja yang diterima dengan 

jumlah pustakawan yang ada tidak seimbang. 

3. Penelitian selanjutnya supaya meneliti lebih lanjut mengenai beban kerja 

pustakawan pada layanan ISBN, agar mendapatkan hasil yang lebih 

maksimal dan lebih bermanfaat.  
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