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INTISARI

ANALISIS BEBAN KERJA MENTAL PUSTAKAWAN PADA LAYANAN
ISBN PERPUSTAKAAN NASIONAL REPUBLIK INDONESIA
MENGGUNAKAN METODE SUBJECTIVE WORKLOAD ASSESSMENT
TECHNIQUE

Alfian Rahmawati Nur Azizah
19101040030

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur beban kerja mental yang dialami
oleh pustakawan pada layanan ISBN Perpustakaan Nasional Republik Indonesia
menggunakan SWAT. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah mixed
method. Subjek dalam penelitian ini adalah pustakawan pada layanan ISBN
Perpustakaan Nasional Republik Indonesia dan objek penelitiannya adalah beban
kerja pustakawan pada layanan ISBN Perpustakaan Nasional Republik Indonesia.
Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 13 responden dengan cara
sampel jenuh. Analisis data yang dilakukan pada data kuantitatif adalah dengan
analisis SWAT yang disusun secara deskriptif menggunakan alat bantu dosbox 0.74
dan pada data kualitatif dengan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan faktor beban usaha waktu sebesar
37,70%, beban usaha mental sebesar 31,79%, dan beban stres psikologis 30,52%.
Menindaklanjuti hasil scale development yaitu tahap event scoring, sebagaimana
yang dapat dilihat tabel 11 sampai tabel 15 pada jenis kerja 1 sampai 5, yang
memiliki beban rendah ada pada jenis kerja 1 layanan pendaftaran akun penerbit.
Sedangkan, jenis kerja yang memiliki beban sedang ada pada jenis kerja 3 dan 5
pencantuman KDT dan layanan pengaduan online dan onside. Kemudian, jenis
kerja yang memiliki beban tinggi ada pada jenis kerja 2 dan 4 layanan ajuan ISBN
dan Penyusunan BIP. Rata-rata keseluruhan skala akhir Wicknes dan Holland
adalah 56,4 artinya beban kerja yang dirasakan oleh pustakawan pada layanan
ISBN dikategorikan sedang berdasarkan hasil pengolahan data SWAT yang telah
dilakukan

Kata kunci: Kinerja, Beban Kerja Mental, SWAT, Pustakawan
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ABSTRACT

ANALYSIS OF LIBRARY MENTAL WORKLOAD ON ISBN SERVICES OF THE
NATIONAL LIBRARY OF THE REPUBLIC OF INDONESIA USING THE
SUBJECTIVE WORKLOAD ASSESSMENT TECHNIQUE METHOD

Alfian Rahmawati Nur Azizah
19101040030

This study aims to measure the mental workload experienced by librarians
on ISBN services at the National Library of Indonesia using SWAT. The method
used in this study is a mixed method. The subjects in this study were librarians at
the ISBN service at the National Library of Indonesia and the object of research
was the workload of librarians at the ISBN service at the National Library of
Indonesia. The number of samples used in this study were 13 respondents by means
of a saturated sample. Data analysis was carried out on quantitative data using
SWAT analysis which was arranged descriptively using dosbox 0.74 and on
qualitative data by reducing data, presenting data, and drawing conclusions. The
results showed that the time effort factor was 37.70%, the mental effort was 31.79%,
and the psychological stress was 30.52%. Following up on the results of the scale
development, namely the event scoring stage, as can be seen in table 11 to table 15
for types of work 1 to 5, which has a low load is type of work 1 for the issuer's
account registration service. Meanwhile, types of work that have moderate loads
are types of work 3 and 5 including the inclusion of KDT and online and onside
complaint services. Then, the types of work that have a high burden are types of
work 2 and 4, ISBN submission services and BIP preparation. The overall average
of Wicknes and Holland's final scale was 56.4, meaning that the workload felt by
librarians on ISBN services was categorized as moderate based on the results of
the SWAT data processing that had been carried out.

Keywords: Performance, Mental Workload, SWAT, Librarian

viii



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil alamin

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan kesehatan, kemudahan,
kelancaran, rahmat dan hidayah-Nya kepada peneliti sehingga penyusunan skripsi
yang berjudul “Analisis Beban Kerja Mental Pustakawan pada Layanan ISBN
Perpustakaan Nasional Republik Indonesia Menggunakan Metode Subjective
Workload Assessment Technique” ini dapat terselesaikan dengan baik. Sholawat
serta salam selalu tercurahkan kepada rahmatan lil alamin Rasulullah SAW yang
senantiasa menjadi panutan bagi umatnya dalam berakhlak dan beragama serta

selalu kita nantikan syafaatnya dari dunia hingga di akhirat kelak.

Skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan
pendidikan pada jenjang strata satu Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas
Adab dan llmu Budaya Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. Skripsi
ini berhasil disusun berkat bantuan, bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak.

Oleh karena itu, dalam kesempatan ini peneliti mengucapkan terima kasih kepada:

1. Dr. Muhammad Wildan, M.A., selaku Dekan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta.

2. Prof. Dr. Nurdin Laugu, S.Ag., S.S., M.A,, selaku Ketua Program Studi llmu
Perpustakaan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

3. Dr. Sri Rohyanti Zulaikha, S.Ag., SS., M.Si., selaku dosen pembimbing

akademik yang selalu memberikan arahan serta dukungan kepada peneliti.



4. Amalia Azka Rahmayani, M.Sc., selaku dosen pembimbing skripsi, terima kasih
karena telah banyak memberikan arahan, motivasi serta senantiasa sabar
mendampingi peneliti.

5. Segenap dosen, staf tata usaha, dan karyawan Program Studi llmu Perpustakaan
Fakultas Adab dan IiImu Budaya yang telah memberikan dukungan, informasi,
serta keterangan yang dibutuhkan peneliti.

6. Eyang Kakung, Eyang Uti, Ibu dan seluruh keluarga tercinta yang selalu
memberikan do’a dan dukungan kepada peneliti.

7. Teman-teman dari KKN 108 Cimerak, OMIP Liberty, SUE 2022, Prodi IP 2019,
KMS Jogja, Panitia MBKM, Pustaka Rumah Cinta, Tim Pengolahan BPPTKG,
SIT LHI, dan Pandu Satya Utama yang telah mengisi hari-hari peneliti dengan
berbagai warna dan memberikan pembelajaran yang luar biasa untuk peneliti.

8. Serta semua pihak yang turut membantu peneliti terutama dalam penyusunan
skripsi ini.

Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak
kekurangan, kesalahan, dan jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, saran serta
kritik yang membangun akan peneliti terima dengan senang hati. Semoga Skripsi

ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.

Yogyakarta, Maret 2023

Peneliti



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...t I
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt I
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ... ii
NOTA DINAS .t reesree s v
IMIOTTIO ettt ettt b e e e re e enne e %
HALAMAN PERSEMBAHAN .....ooiiii e Vi
INTISARI ..ottt et baeeree s vii
ABSTRACT ... viil
KATA PENGANTAR .t IX
DAFTAR IS] . ettt nnee s Xi
DAFTAR TABEL ...ooi ettt XV
DAFTAR GAMBAR ... XVi
DAFTAR SINGKATAN ...ttt sttt siee b s eeaeesaee e XiX
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang......cooeiiiiiie ittt 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN.........c.ooiiiiiiiiii 4
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian...........ccooeveiiiiiiiiiicee e 5
1300 TUJUAN 1ottt bbbttt bbbt 5
1.3.2 MANTAALE ... 5

Xi



1.4 SiSteMAtIKa PENUIISAN ...t e e e e e e 5

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI .......ccccociiiieiiiiee 7
2.1 TiNJAUAN PUSEAKA.......cueiiiiiiiiiiciieiee s 7
2.2 LaNdASAN TEOMT ..cuviuteiiitiitiiieeie ettt 12
p 0 R = (0 To] 0] 0 0T PSP TP PP PR UROROP 12
A 111 - PSPPI 14
2.2.3 BEDAN KEIJA ..iiiiiiiiiiiie sttt 16
2.2.4 Pengukuran Beban Kerja Mental/Mental Workload..................ccccovevvinnnnen, 19
2.2.5 Subjective Workload Assessment TECNNIQUE .........cccoeverieieiiiinienieeeeene, 20
2.2.6 PUSTAKAWAN ...ttt bbbt 30
2.2.7 ISBIN ..ottt 31
BAB 1l METODE PENELITIAN......ciiiiiii et 34
3.1 JeniS Penelitian .......cvoiii e 34
3.2  Tempat dan Waktu Penelitian...........ccooerverereninieniceiieie e 35
3.3 Subjek dan Objek Penelitian..........ccccoviiiiiiiiiiiiieeeee e 36
3.4 InStrumen PENEIITIAN ........ocviiviiiiicicee s 36
3.5 Populasi dan Sampel.........cccooiiiiiiii 38
35,1 POPUIASE .ttt 38
3.5.2 SAMPEI .. 38
3.6 SUMDET DALA ... 39

Xii



3.8.1 DAL PrIMBE ..ot e e e e 39

3.6.2 Data SEKUNUEN .........ciiiiiiiciiiee s 39
3.7 Teknik Pengumpulan Data .........cccoeieieieiiiiiiniesceeeee e 39
3.8 Validitas Data .......ccoveeiiiiiiiiiiieiieeeee e 41
3.9 ANALISIS DALA......ceeuieiieieieeiie et 41
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiiiiiecee e 44
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian..........c.ccocoovieiiiiiiiiiiiecneseeees 44
4.1.1 Sejarah Perpustakaan Nasional Republik Indonesia............c.cccccccevvevivenenne. 44
4.1.2 Visi dan Misi Perpustakaan Nasional Republik Indonesia..............cccceeveee. 46

4.1.3 Kedudukan, Tugas, Fungsi, dan Wewenang Perpustakaan Nasional Republik

INAONESIA ...ttt bbbt 47
4.1.4 Struktur Organisasi Perpustakaan Nasional Republik Indonesia ................. 49
4.1.5 Pusat Bibliografi dan Pengolahan Bahan Perpustakaan (PUSBIOLA)........ 51
4.1.6 SejaralPISBNE L. A MY AN SAANAY RN A L Y 53
4.1.7 Capaian ISBN Perpustakaan Nasional Republik Indonesia............ccccceeeee. 55
4.1.8 Prosedur pendaftaran penerbit dan permohonan ISBN ...........c.ccoccoovviinnnn, 55

4.1.9 Jenis pekerjaan pustakawan pada layanan international standard book

NUMDET (ISBIN) ...ttt 92
4.2 Data Karakteristik ReSPONAeN .........ccocveiiiiiiii e 93
4.3  Pengolahan Data SWAT ..o e e 95

Xiii



4.3.1 Pengurutan 27 KartU SWAT ......oooiii e 95

G T [ 0] 0] U | PP OPPR 97
4.3.3 Scale deVEIOPMENT .....c.oiiiiiieeee e 100
4,34 SCAIING ..o 102
4.3.5 EVENE SCOMNG ..eveeuieuieniesieste sttt sttt sttt 103
4.4 PeMBDANASAN .....ooveiiiiiiiieiiit it 110
4.4.1 SWAT dan beban kerja mental pustakawan pada layanan ISBN............... 110
4.4.2 Manfaat International Standart Book Number (ISBN) ............ccccccverveenne.e. 112
BAB V PENUTUP ... 114
5.1 KESIMPUIAN ..ottt 114
D.2  SAMAN ...ttt 114
DAFTAR PUSTAKA et 116
LAMPIRAN ..ttt 119

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Perbandingan dengan penelitian terdahulu ............ccccooevveiiiiciecceeee, 11
Tabel 2. 27 Kartu SWAT ..o 23
Tabel 3. Kategori Beban menurut Wicknes dan Hollands............cccccceevveieenee, 28
Tabel 4. Perbedaan Metode Analisis Beban Kerja Mental ...............c.cccccoveienen. 28
Tabel 5. Jadwal proses penelitian............ccccocveveiiiiecie i 35
Tabel 6. Pedoman WaWANCAIA.........ccciieiiierieiee e 36
Tabel 7. Data Karakteristik RESPONEN ..........ccccvvevieiieiieiieic e 94
Tabel 8 Hasil pengurutan 27 Kartu SWAT ... 95
Tabel 9. Layanan pendaftaran akun penerbit............cccccoooiiiiiiiic i 105
Tabel 10. Layanan ajuan ISBIN ............cccoiiiiiiieii i 106
Tabel 11. Pencantuman KDT ..........ccoiiiiiiiiiieine s 107
Tabel 12. Penyusunan BIP ..ot 108
Tabel 13. Layanan pengaduan online dan onside ...........ccccevveveiicieeiesieseenns 109
Tabel 14. Rata-rata skala akhir jenis pekerjaan ............ccccocoevveviiieiie v siesee 110

XV



DAFTAR GAMBAR
Gambar 1. Kategori Beban Kerja........cccooveiiiieiieiiiie e 19
Gambar 2. Flowchart Metode SWAT ......ooovieiece e 22

Gambar 3. Struktur Organisasi Pusat Bibliografi dan Pengolahan Bahan

PEIPUSEAKAAN .......evieiieiieiiieie ettt be et e s e et e s neesreeneeneesreeeeas 51
Gambar 4. Capaian Tim ISBN 6 tahun terakhir...............cccocoovviviiiic e, 55
Gambar 5. Proses pendaftaran akun penerbit............c.ccccoovveieiiiii e, 56
Gambar 6. Surat PErnYataan ............cceevueeeeieeiiesiee e 58
Gambar 7. Contoh akta pendirian halaman 1...........ccccoooviiiiiiiccc e, 59
Gambar 8. Contoh akta pendirian halaman 2...........c.ccccoovveieiieie e, 60
Gambar 9. Contoh akta pengesahan halaman 3 ............c.ccceoe e, 60
Gambar 10. Contoh akta pengesahan halaman 4 ............ccccocce e, 61
Gambar 11. Contoh surat Keputusan Rektor Pembentukan Badan Penerbit........ 62
Gambar 12. CoNtoN MOU ..ot 63
Gambar 13. Proses pendaftaran akun penerbit step 1 halaman 1.......................... 64
Gambar 14. Proses pendaftaran akun penerbit step 1 halaman 2.......................... 65
Gambar 15. Proses pendaftaran akun penerbit step 2 halaman 1.............ccccoevee. 66
Gambar 16. Proses pendaftaran akun penerbit step 2 halaman 2.............cc.ccevnee. 66
Gambar 17. Proses pendaftaran akun penerbit step 3.......ccoceevveviiiiieiic e, 67
Gambar 18. Login akun penerbit ...........cceeiieiiiiiiie i 68
Gambar 19. Daftar ISBN..........cccooiiiiiiic e 68
Gambar 20. Data DUKU ..........ccooiiiiiiiicc e 69
Gambar 21. Kirim data DUKU............cooiiiiiec e 70

XVi



Gambar 22. Notifikasi data buku berhasil dikirim......c.ccccovveeeiiieeee e, 71

Gambar 23. Contoh surat permohonan dan halaman judul buku lepas................. 72
Gambar 24. Contoh halaman balik judul dan kata pengantar buku lepas............. 73
Gambar 25. CoNtoh daftar iSI..........cceoviiiiiiiic e 74
Gambar 26. Contoh surat permohonan dan sampul buku berjilid ........................ 75
Gambar 27. Contoh halaman balik judul buku berjilid...............cccocooeiiinnn. 76
Gambar 28. Form pengajuan buku berjilid halaman 1.............c.cccooeiieiecceinenee. 77
Gambar 29. Form pengajuan buku berjilid halaman 2...............cccccoceeeieiieinenee. 78

Gambar 30. Notifikasi pendaftaran berhasil dan menunggu validasi petugas untuk
DUKU DEIJITIT ... 79
Gambar 31. Contoh surat permohonan dan halaman judul buku berjilid (jilid 1) 80

Gambar 32. Contoh halaman balik judul dan kata pengantar buku berjilid (jilid 1)

Gambar 33.Contoh daftar isi buku berjilid (Jilid 1) .......cccocevviiiiiiieceeecee, 82
Gambar 34. Contoh surat permohonan dan halaman judul buku berjilid (jilid 2) 83

Gambar 35. Contoh halaman balik judul dan kata pengantar buku berjilid (jilid 2)

Gambar 36. Contoh halaman daftar isi buku berjilid (jilid 2).....cc.cccocoovvviiiivinnnene 85
Gambar 37. Contoh surat permohonan dan halaman judul prosiding
SEMINAITKONTEIENST ... s 87
Gambar 38. Contoh halaman balik judul prosiding seminar/konferensi............... 88
Gambar 39. Contoh kata pengantar dan daftar isi prosiding seminar/konferensi. 89

Gambar 40. Notifikasi ISBN Dermasala................eeeeeeeeeeeeeeeeeeees 90

Xvii



Gambar 41.

Gambar 42.

Gambar 43.

Gambar 44.

Gambar 45.

Gambar 46.

Gambar 47.

Gambar 48.

Gambar 49.

Gambar 50.

Menghapus data pencarian pada mesin pencari halaman 1............... 91
Menghapus data pencarian pada mesin pencari halaman 2............... 91
Hasil input 27 kartu SWAT halaman 1..........ccccceevvieviiie e, 98
Hasil input 27 kartu SWAT halaman 2..........ccccccocevieevvice e, 99
Hasil input 27 kartu SWAT halaman 3..........ccccccoocvvievie e, 99
Hasil input 27 kartu SWAT halaman 4.............ccccooveveieecvecieceee. 100
Scale deVelopmMENL.........ccveiiiiiiecc e 101
€] (ol 1o lSTor [0 00T s, L 103
Skala akhir Wickness dan Holland halaman 1..............cccccoevnennee. 104
Skala akhir Wicknes dan Holland halaman 2 ..............cc.ccoeevnennen. 104

XViil



ISBN

PNRI

PUSBIOLA

SWAT

UPT

DAFTAR SINGKATAN

. International Stamdart Book Number

: Perpustakaan Nasional Republik Indonesia

: Pusat Bibliografi dan Pengolahan Bahan Perpustakaan
: Subjective Workload Assessment Technique

: Unit Pelayanan Terpadu

XiX



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

“Arus industri 4.0 atau yang lazim diketahui dengan sebutan cyber physical
system, sebutan ini merupakan sebuah gejala di mana terjadinya persekutuan antara
teknologi siber dengan teknologi otomatisasi” (Andrew, 2022). Adanya
perkembangan yang pesat mengenai teknologi informasi dan komunikasi di masa
ini juga memberi dampak beberapa aktivitas. Dalam hal ini Perpustakaan Nasional
Republik Indonesia (PNRI) sebagai lembaga pemerintah non kementerian wajib
meningkatkan kinerjanya dengan baik dan optimal. Tidak sekadar desakan
teknologi yang canggih, akan tetapi kapasitas sumber daya manusia juga benar-
benar berguna untuk lembaga, hubungan lembaga dengan pustakawan pun wajib
baik, serta keadaan fisik dan mental pustakawan wajib diperhatikan agar
membentuk ekosistem kerja yang sejahtera. “Ekosistem kerja yang nyaman bagi
pekerja dapat menjadi upaya bagi suatu organisasi, untuk memikat pekerjanya agar

dapat bekerja secara maksimal dalam organisasi tersebut” (Rosminah, 2021).

Aktivitas kerja dapat dikategorikan menjadi aktivitas pikiran dan aktivitas
fisik. Aktivitas pikiran adalah kegiatan menggunakan pikiran atau otak, sedangkan
aktivitas fisik adalah kegiatan menggunakan otot. Kedua aktivitas ini sangat tidak
mungkin dipisahkan, karena kedua aktivitas ini selalu dilakukan bersamaan. Dapat
diamati dari sinergi yang dilakukan, kerja mental mengonsumsi sedikit energi
dibandingkan kerja fisik. Secara tanggung jawab dan moral, pekerjaan mental lebih

berat dibandingkan pekerjaan fisik.



Menurut Tarwaka (2020, him. 104) bahwa “dari perspektif ergonomi, setiap
beban kerja yang diterima oleh seseorang harus sesuai atau seimbang baik
terhadap kemampuan fisik, kemampuan kognitif maupun keterbatasan manusia
yang menerima beban tersebut”. Menurut Iridiastadi (2014, him. 100) “beban kerja
yang melampaui daya manusia juga dapat berdampak buruk pada performansi dan
kualitas kerja”. Menurut Daulay dan Noviasari (2019, him. 2118) “beban kerja yang

berlebihan dapat menyebabkan kelelahan fisik dan mental”.

Adanya beban kerja mental maka juga terdapat beberapa metode untuk
mengukurnya. Salah satu metode untuk mengukur beban kerja mental adalah
SWAT (Subjective Workload Assessment Technique). Menurut Reid, Scott, Jeine
(1989) SWAT adalah suatu metode yang digunakan untuk penskalaan beban kerja
yang dihadapi oleh seseorang yang harus melakukan berbagai aktivitas, baik beban
kerja fisik maupun mental dan timbul karena seiring dengan terdapatnya kenaikan
kebutuhan subjektif yang dapat digunakan di lingkungan dunia nyata (real world
environment). Salah satu kelebihan SWAT adalah adanya 27 kartu SWAT yang
sudah teruji validitasnya, di mana dalam suatu penelitian 27 kartu itu akan diurutkan

oleh responden.

Pengukuran beban kerja mental menggambarkan salah satu aspek yang
diperlukan oleh perpustakaan. Tujuan dari pengukuran beban kerja mental adalah
untuk mengetahui beban kerja mental yang dirasakan oleh pustakawan. Sebab
pustakawan merupakan salah satu aspek bernilai yang mampu memengaruhi mutu

perpustakaan.



Menurut Basuki (2016) “Perpustakaan Nasional yaitu perpustakaan yang
bertanggung jawab atas akuisisi dan pelestarian salinan semua terbitan yang
signifikan yang diterbitkan di sebuah negara dan berfungsi sebagai perpustakaan
deposit, baik berdasarkan undang-undang maupun kesepakatan lain, dengan tidak
memandang nama perpustakaan”. Pusat Bibliografi dan Pengolahan Bahan
Perpustakaan (PUSBIOLA) merupakan bagian dari Deputi Bidang Pengembangan
Bahan Pustaka dan Jasa Informasi Perpustakaan Nasional Republik Indonesia.
Pustakawan PUSBIOLA Perpustakaan Nasional Republik Indonesia terdiri dari tim
pengolahan, ISBN (International Standard Book Number), BNI (Bibliografi

Nasional Indonesia), dan KIN (Katalog Induk Nasional).

Salah satu tim bagian dari PUSBIOLA adalah tim ISBN yang melayani
pendaftaran akun penerbit, pengajuan ISBN, pengajuan KDT, penyusunan Book in
Print (BIP), dan layanan pengaduan. Menurut Artikel yang ditulis oleh Hanif
(2021) penanganan permintaan ISBN yang bermasalah cukup menghabiskan waktu
karena harus memberi notifikasi kepada penerbit mengenai permasalahan yang
dilakukannya, acap kali setelah diberikan notifikasi penerbit merasa kurang puas
dan bertanya kembali. Masalah lainnya menurut Hanif adalah mubazirnya
pemakaian prefiks terjadi karena banyaknya lembaga pemerintah atau kementerian
dan perguruan tinggi mendaftarkan unit-unit kecil dari lembaga mereka untuk
mendapatkan prefiks ISBN secara mandiri. Diperkuat hasil wawancara dengan
hasil wawancara dengan salah satu pustakawan pada layanan ISBN pada 15
desember 2022 dalam satu hari dapat mencapai 700 lebih ajuan ISBN. Dilihat dari

situs ISBN pada bagian menu statistik bahwa ISBN, tahun 2022 sejumlah 107.856



ISBN hasil ini menurun dibandingkan pada tahun 2021 sejumlah 159.329 ISBN,
dikarenakan pada tahun 2022 tim ISBN sedang melakukan perbaikan. Perubahan
ISBN dari 10 digit ke 13 digit yaitu adanya tabahan 3 dgit pada bagian awal dari
struktur ISBN yang dinamai prefix identifier (identitas tambahan). Perubahan
memberi dampak yang cukup signifikan untuk identitas buku/karya, karena dari
buku/karya dengan ISBN 10 digit perlu diganti jika akan dilakukan pencetakan
ulang. Sehingga, dapat disimpulkan beban kerja yang diterima tidak sebanding

dengan ketersediaan sumber daya manusia.

Implementasi metode SWAT dalam penelitian ini akan membantu
mengetahui tingkat beban kerja mental yang dialami oleh pustakawan pada layanan
ISBN PNRI, dengan tiga faktor kombinasi yaitu beban waktu (time load), beban
usaha mental (mental effort load), dan beban tekanan stress, di mana terdiri dari
tiga urutan yaitu rendah, sedang, dan tinggi. Dari permasalahan dan beban kerja
yang dialami pustakawan pada layanan ISBN peneliti perlu melakukan penelitian
mengenai “Analisis Beban Kerja Pustakawan pada Layanan ISBN Perpustakaan
Nasional Republik Indonesia Menggunakan Metode Subjective Workload

Assessment Technique”.

1.2 Rumusan Masalah
Bagaimana beban kerja mental yang dialami oleh pustakawan pada layanan

ISBN Perpustakaan Nasional Republik Indonesia menggunakan SWAT?



1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, tujuan dari penelitian
ini adalah mengukur beban kerja mental yang dirasakan oleh pustakawan pada

layanan ISBN Perpustakaan Nasional Republik Indonesia menggunakan SWAT.

1.3.2 Manfaat
1. Bagi Peneliti
Sebagai media untuk menerapkan teori-teori yang diperoleh di
bangku perkuliahan dalam bidang ergonomi.
2. Bagi Orang Lain
Hasil dari penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai referensi
untuk penelitian berikutnya.
3. Bagi Perusahaan
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi tim ISBN
Perpustakaan Nasional Republik Indonesia untuk mengetahui beban kerja
mental yang dirasakan pustakawan dan bermanfaat dalam mengambil

kebijakan untuk pengembangan dan pengelolaan organisasi.

1.4 Sistematika Penulisan

Peneliti menggunakan sistematika penulisan yang dibagi dalam beberapa
bab agar memudahkan pembahasan dalam memahami proposal skripsi ini.

Bab | Pendahuluan. Bab ini meliputi latar belakang, rumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.



Bab Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Tinjauan Pustaka
mengemukakan beberapa hasil penelitian terdahulu yang relevan dengan literasi
informasi penelusuran dan landasan teori yang mengemukakan teori-teori yang
mendasari dan menjadi acuan dalam penelitian.

Bab Il Metode Penelitian. Berisi pembahasan tentang pendekatan, subjek
dan objek penelitian, populasi dan sampel, metode dan teknik pengumpulan

data, metode analisis data, dan langkah-langkah penelitian.

BAB IV Hasil dan Pembahasan. Berisi tentang gambaran umum
Perpustakaan Nasional Republik Indonesia, data karakteristik responden, hasil

pengolahan data, dan pembahasan.

BAB V Penutup. Berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian.



BAB V

PENUTUP

51 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan dan perhitungan data dengan menggunakan
metode SWAT yang dapat dilihat pada gambar 47, menunjukkan bahwa scale
development beban waktu atau time load (T) sebesar 37.70%, beban usaha mental
atau mental effort load (E) sebesar 31,79%, dan beban tekanan psikologis atau
stress load (S) diperoleh sebesar 30.52% dalam mempertimbangkan faktor beban
kerja mental. Menindaklanjuti hasil scale development yaitu tahap event scoring,
sebagaimana yang dapat dilihat tabel 11 sampai tabel 15 pada jenis kerja 1 sampai
5, yang memiliki beban rendah ada pada jenis kerja 1 layanan pendaftaran akun
penerbit. Sedangkan, jenis kerja yang memiliki beban sedang ada pada jenis kerja
3 dan 5 pencantuman KDT dan layanan pengaduan online dan onside. Kemudian,
jenis kerja yang memiliki beban tinggi ada pada jenis kerja 2 dan 4 layanan ajuan
ISBN dan Penyusunan BIP. Rata-rata keseluruhan skala akhir Wicknes dan Holland
adalah 56,4 artinya beban kerja yang dirasakan oleh pustakawan pada layanan
ISBN dikategorikan sedang berdasarkan hasil pengolahan data SWAT yang telah

dilakukan.

5.2 Saran
Saran yang dapat diberikan oleh peneliti terhadap penelitian yang telah

dilakukan antara lain:
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1. Agar tim ISBN PNRI meningkatkan manajemen waktu kerja pustakawan
dengan efektif dan efisien demi kesejahteraan pustakawan pada layanan
ISBN.

2. Penambahan jumlah pustakawan pada layanan ISBN Perpustakaan
Nasional Republik Indonesia, karena beban kerja yang diterima dengan
jumlah pustakawan yang ada tidak seimbang.

3. Penelitian selanjutnya supaya meneliti lebih lanjut mengenai beban kerja
pustakawan pada layanan ISBN, agar mendapatkan hasil yang lebih

maksimal dan lebih bermanfaat.
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