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INTISARI

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP KINERJA PUSTAKAWAN PADA
LAYANAN SIRKULASI DI UPT PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS NEGERI
YOGYAKARTA

Oleh:
Uti Maftukhah
19101040055

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui persepsi pemustaka terhadap
kinerja pustakawan pada layanan sirkulasi di UPT Perpustakaan Universitas
Negeri Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif
kuantitatif. Subjek penelitian ini adalah pemustaka aktif UPT Perpustakaan
Universitas Negeri Yogyakarta. Objek penelitian ini adalah kinerja pustakawan
pada layanan sirkulasi di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta.
Populasi dalam penelitian ini yaitu pemustaka pada layanan sirkulasi di UPT
Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta pada tahun 2023 yang berjumlah
sebanyak 15.280 dengan sampel menggunakan rumus Yamane sebanyak 100
responden. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik observasi,
wawancara, kuesioner dan dokumentasi. Analisis data menggunakan rumus
mean dan grand mean. Pengukuran Kkinerja pustakawan berdasarkan teori
kinerja John Miner dikategorikan kedalam empat indikator yaitu kualitas,
kuantitas, penggunaan waktu dalam bekerja, dan kerjasama. Hasil dari analisis
data bahwa kinerja pustakawan pada layanan sirkulasi (peminjaman,
pengembalian buku, dan sanksi/denda) ditunjukan nilai grand mean sebesar
3,49 berada pada skala interval 3,25 <X < 4,00 tergolong sangat baik. Temuan
pada penelitian ini yaitu grand mean terendah ditunjukan pada kegiatan
peminjaman buku dengan indikator kualitas sebesar 3,19 dimana pemustaka
merasa bahwa pustakawan belum benar menata buku dengan menggunakan
karakteristik dan disiplin ilmu (Klasifikasi) yang sesuai. Hal ini menyoroti area
rak buku, dimana rak buku sangat penting disusun menurut klasifikasinya. Hal
tersebut memudahkan terjadinya temu kembali informasi pada layanan
sirkulasi, supaya perputaran/peredaran buku juga lancar. Untuk saran, yaitu
menjadi bahan evaluasi khususnya kinerja pustakawan untuk tetap dilanjutkan
dan dilestarikan, baik dari aspek kualitas, kuantitas, penggunaan waktu dalam
bekerja, dan kerjasama supaya tetap baik.

Kata kunci: persepsi pemustaka, kinerja pustakawan, layanan sirkulasi
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ABSTRACT

LITERATURE PERCEPTION OF LIBRARY PERFORMANCE IN
CIRCULATION SERVICES AT UPT LIBRARY, YOGYAKARTA STATE
UNIVERSITY

By:
Uti Maftukhah
19101040055

The purpose of this research was to determine the user's perception of the
librarian's performance in circulation services at the UPT Library, Yogyakarta
State University. This research uses a type of quantitative descriptive research. The
subjects of this study were active users of the UPT Library, Yogyakarta State
University. The object of this research is the performance of librarians in
circulation services at the Yogyakarta State University Library UPT. The
population in this study is users of circulation services at the Yogyakarta State
University Library UPT in 2023, totaling 15,280 with a sample using the Yamane
formula of 100 respondents. Data collection techniques using observation
techniques, interviews, questionnaires and documentation. Data analysis uses the
mean and grand mean formulas. Measurement of librarian performance based on
John Miner's performance theory is categorized into four indicators, namely
quality, quantity, use of time at work, and cooperation. The results of data analysis
show that the performance of librarians in circulation services (borrowing,
returning books, and sanctions/fines) shows a grand mean value of 3.49 on an
interval scale of 3.25 < X <4.00 which is very good. The findings in this study are
that the lowest grand mean is shown in book lending activities with a quality
indicator of 3.19 where users feel that librarians have not properly arranged books
using the appropriate characteristics and disciplines (classifications). This
highlights the bookshelf area, where bookshelves are most important in order of
classification. This facilitates the retrieval of information on circulation services,
so that the circulation/circulation of books also runs smoothly. As for suggestions,
that is to be used as evaluation material, especially the performance of librarians
to continue and be preserved, both in terms of quality, quantity, use of time at work,
and collaboration so that it remains good.

Keywords: user perception, librarian performance, circulation services

viii



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb
Alhamdulillahirabbil ‘alamin segala puji bagi Allah SWT yang telah mencurahkan
rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan penyusunan skripsi
ini dengan lancar. Sholawat serta salam senantiasa tercurahkan kepada Baginda
Nabi Agung Muhammad SAW beserta keluarga, sahabat, dan umatnya yang
senantiasa menjadi panutan dalam berakhlak dan beragama. Selama penyusunan
skripsi yang berjudul “Persepsi Pemustaka terhadap Kinerja Pustakawan pada
Layanan Sirkulasi di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta” tidak
terlepas dari dukungan dan bantuan berbagai pihak sehingga peneliti dapat
menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Untuk itu peneliti ingin mengucapkan
terima kasih kepada:
1. Dr. Muhammad Wildan, M.A. selaku dekan Fakultas Adab dan llmu
Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
2. Dr. Nurdin Laugu, S.Ag., S.S., M.A. selaku kepala program studi IImu
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang telah memberikan izin
penelitian kepada peneliti
3. Dr. Djazim Rohmadi S.Ag., M.Si selaku dosen pembimbing yang telah
bersedia memberikan arahan, dukungan, dan bimbingan selama
berlangsungnya penelitian ini
4. Dr. Anis Masruri, M,Si selaku penguji | dan Lilih Deva Martias, M.Sc

selaku penguji 1l dalam sidang Tugas Akhir peneliti yang bersedia menguiji



dengan memberikan kritik, saran, dan arahan kepada peneliti sehingga
penyusunan skripsi ini menjadi lebih baik

Kepala Perpustakaan dan Staf UPT Perpustakaan Universitas Negeri
Yogyakarta yang telah memberikan izin dan memberikan informasi kepada
peneliti dalam melaksanakan penelitian

Kedua orangtua dan keluarga besar yang senantiasa tiada henti memberikan
doa dan dukungan

. sahabat dekat saya di dalam grup Whatsapp “OTW UGHTEA” yang telah
membersamai 4 tahun perjalanan perkuliahan

. Teman-teman seperjuangan angkatan 2019 yang berjuang bersama
menyelesaikan Tugas Akhir

. Seluruh pihak yang telah tulus, ikhlas dalam mendukung, memotivasi, dan
membantu dalam penyusunan skripsi ini. Peneliti menyadari dalam
penyusunan skripsi ini masih terdapat banyak kekurangan, oleh karena itu
peneliti menerima kritik dan saran yang membangun dalam skripsi ini

sehingga menjadi lebih baik dan dapat bermanfaat bagi pembaca.

Yogyakarta, 26 Juli 2023

Penyusun

Uti Maftukhah



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ... ..o i
HALAMAN PENGESAHAN ... ..ottt I
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ..o iii
HALAMAN NOTA DINAS. ...ttt iv
IMIOT O et ettt ettt b et e renre e Y
PERSEMBAHAN......cotieetet ettt ne s Vi
INTISARI e e e e e enre e e vii
A B ST R A CT e e e e e e e erae e viil
KATA PENGANTAR ..ttt ettt e e e nna e e snaeeenes iX
DYl I o ] USSR Xi
DAFTAR TABEL ...ttt Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt srsssssasse e sae e e ssenessens 1
1.1, Latar BelaKang ....cccccoiiiiiicie et 1
1.2, RumMuSan Masalah ..........cccoueiieiienieiecc e 6
1.3.  Tujuan dan Manfaat Penelitian ..............ccocooeieniiiiiiieeeee, 6
1.3.00 TUJUBIM ittt ekttt bbbt 6
1.3.2. MaANTAAL ....ooieiice s 6

1.4,  Sistematika PenUIISAN .......c.ccocoiiie it et 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI ......c.ccovvviiieienen, 9
2.1 TinJauan PUSLAKA ...........ccoiviiiiiiciicce et 9
P W= g o - g T I T o O s U ST USROS 11
2.2.1  Perpustakaan Perguruan TiNggi ......ccocoveririenrienienenenesesesesee s 11
2.2.2  Persepsi PemMUSEAKA ...........ccereiiriiiiiiee e 14
2.2.3  Kinerja PUSTAKAWAEN..........coiiiiieiieie e 17
2.2.4  Layanan SITKUIAST.........c.couiiieiiieiesitee e 21
BAB 1l METODE PENELITIAN ..ottt 30
3.1 JeniS PENEIITIAN ...cooviiiie e s 30
3.2 Waktu dan Tempat Penelitian .........ccceveiiiiieiiiieeee s 30

Xi



3.3 Subjek dan Objek Penelitian..........ccccccovvevviviiiieiieie e 31

3.4 Instrumen Penelitian ..o 31
3.5 SUMDEE DAL ....ccvviviiiiiecie e 33
351 POPUIBSE ...t 34
352 SAMPEL...iii s 34
3.6 Metode Pengumpulan Data ..........cccoeiiiiniiininiieiec e 36
3.6.1  Angket atau KUBSIONET .........ociiiiiiiieiiiiesieeeee e, 36
3.6.2 ODSEIVASI ....veitiiiiiiiie ittt sttt ettt nr e ne e 36
3.6.2  DOKUMENTASE ...cvverienieiiiiieiiieiisieeie ettt 37
3.6.3  StUAI LITEIALUN ..ot 37
3.6.4  WAWEANCANA........eiieiiiiiieiie ittt 37
3.7 Validasi Data........cccceiviiiiieieiie e 38
3.7.1  Uji Validitas Data...........ccovieiiiiiiiiiieiiesesesieee e, 38
3.7.2  Uji ReliabilitaS Data.........cc.ccerveieiierieniiniinisieeee e 39
3.8 Teknik ANalisSiS Data........cccccviiieiiieiieieiieie e 40
BAB IV PEMBAHASAN . ..ottt 43
4.1. Gambaran Umum Tempat Penelitian ............cccoevoviiicie s, 43
4.1.1  Sejarah dan profil singkat .............c.ccoeiviiiiiieie e 43
4.1.2  ViSOAN MISI...cuiiiiiiiiiieiieiieiseeece et 44
4.1.3  Struktur Organisasi Perpustakaan ..........cccooeviiiiiiiiciiniceee, 45
4.1.4  Koleksi dan iNVENTANISASI .....ccveivereeeieiieieeieseese e sie e seeenee e 46
4.2. Pembahasan dan Hasil Penelitian...........cccccocoiiiiiie i 49
4.2 § Andig Daa INI.... B /8 B BB AN Q. ... AN ... 49
4.2.2  Persepsi Pemustaka Terhadap Kinerja Pustakawan pada Layanan
Sirkulasi di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta.................... 71
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiiiitrtetseeeee e 74
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 76
LAMPIRAN ... oottt sttt et sbe s besbe s e s e nes 79

Xii



Tabel 1:

Tabel 2:

Tabel 3:

Tabel 4:

Tabel 5:

Tabel 6:

Tabel 7:

Tabel 8:

Tabel 9:

Tabel 10

Tabel 11;

Tabel 12;

Tabel 13:

Tabel 14:

Tabel 15;

Tabel 16:

Tabel 17;

Tabel 18:

Tabel 19:;

Tabel 20:

Tabel 21:

Tabel 22:

DAFTAR TABEL

Persamaan dan Perbedaan Tinjauan Pustaka ............ccccocevininininneiennnn, 11
PeNQUKUIAN PEISEPST ....veuviiirteiiieieeieie ettt 32
Kategori Penilaian..........cocooiiiiiiieee e 42
Jumlah Koleksi buku UPT Perpustakaan UNY .........ccccccooiiniininniniennn, 46
Jumlah koleksi Jurnal UPT Perpustakaan UNY ...........cccooiiniiniininiennn, 48
Hasil Indikator Kualitas pada pernyataan 1...........cccoovviiiiiinienieieennenn 50
Hasil Indikator Kualitas pada pernyataan 2............ccccooevenininenieieennenn 50
Hasil Indikator Kuantitas pada pernyataan 3..........cccccoceveiiieneneeieennenns 51
Hasil Indikator Kuantitas pada pernyataan 4...........cccccceveveneneneeieennenns 52
: Hasil Indikator Kuantitas pada pernyataan 5..........cccccceeeieiencneenennnn, 52
Hasil Indikator Kuantitas pada pernyataan 6.............ccccooeevinenvnecnnenn. 53
Hasil Indikator Penggunaan waktu pada pernyataan 7...........c.cccceevenee. 54
Hasil Indikator Penggunaan waktu pada pernyataan 8.............ccccceevnee. 54
Hasil Indikator Kerjasama pada pernyataan 9 ...........cc.ccoevvvrvvivninnnenne. 55
Hasil Indikator Kualitas pada pernyataan 10.........ccceviieiineneniennenne. 56
Hasil Indikator Kualitas pada pernyataan 11...........ccocooiiineninnnnnnnnnn, 57
Hasil Indikator Kuantitas pada pernyataan 12...........ccccocevvnenivniennnnnn, 57
Hasil Indikator Penggunaan waktu pada pernyataan 13............cccccceunee. 58
Hasil Indikator Penggunaan waktu pada pernyataan 14...........cccccce..... 59
Hasil Indikator Penggunaan waktu pada pernyataan 15..............cc........ 59
Hasil Indikator Kerjasama pada pernyataan 16 ..........c.cccccevvveiiveevieennnen, 60
Hasil Indikator Kualitas pada pernyataan 17.........ccccccooeveeivninineneennn 61

Xiii



Tabel 23:

Tabel 24:

Tabel 25:

Tabel 26:

Tabel 27:

Tabel 28:

Tabel 29:

Tabel 30:

Tabel 31:

Hasil Indikator Kuantitas pada pernyataan 18...........cccccoevevviieeivenenne 62
Hasil Indikator Penggunaan waktu pada pernyataan 19..............c......... 62
Hasil Indikator Penggunaan waktu pada pernyataan 20 ..............c.c....... 63
Hasil Indikator Penggunaan waktu pada pernyataan 21..............c.c....... 64
Hasil Indikator Kerjasama pada pernyataan 22 ............cccoovevveveervennene 64
Rekapitulasi Perhitungan Kegiatan Peminjaman Buku ...............c......... 65
Rekapitulasi Perhitungan Kegiatan Pengembalian Buku ...................... 67
Rekapitulasi Perhitungan Kegiatan Sanksi/Denda .............c.cccccevveneane. 69

Nilai Rata-Rata Keseluruhan Variabel Hitung Kinerja Pustakawan

(peminjaman, pengembalian buku, dan sanksi/denda) pada Layanan Sirkulasi di

UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta.............cccccoevvevveieeveeieseennnn, 71

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1: Struktur Organisasi UPT Perpustakaan UNY .........cccoovniiniiniinienen, 46
Gambar 2: Grafik Sub Variabel Peminjaman BuKU...........cccccooiiiniiininiicee, 67
Gambar 3: Grafik Sub Variabel Pengembalian BuKU ..........cccccooiiiiiiiiniiicee, 69
Gambar 4: Grafik Sub Variabel Sanksi............cccccooiiiiiiiiii e, 70
Gambar 5: Grafik Nilai Rata-Rata Keseluruhan Variabel Hitung ...........cccceuee.... 72

XV



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPITAN 1 .ot 79
LAMPITAN 2 ..ot b et 83
LAMPITAN 3 ..ttt 84
LAMPITAN 4 ..ot 85
LAMPITAN 5 ..ttt 89
LAMPITAN B ...ttt bbbt 90
LMPITAN 7 .ottt bbbt 91
LAMPITAN 8 ...ttt bbbt 91
LAMPITAN O ..ottt 92
LAMPIFAN 10 ..o e 93

XVi



BAB |
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Manusia adalah makhluk sosial yang harus senantiasa menyesuaikan
diri dengan segala aspek kehidupan. Kemampuan beradaptasi (menyesuaikan
diri) sangatlah penting bagi manusia karena masyarakat sebagai makhluk
sosial senantiasa berinteraksi dan membutuhkan informasi dan pengetahuan,
baik yang diperoleh secara langsung maupun tidak langsung. Harus dipahami
bahwa kita hidup pada abad informasi, yang identik dengan modernisasi,
yang membudayakan dan membentuk masyarakat informasi. Sebagai sumber
informasi, perpustakaan harus dimanfaatkan semaksimal mungkin, dan
sumber daya didalamnya berupa pengelola dan fasilitas tersedia bagi
pengguna, untuk memastikan optimalisasi layanan sekaligus memenubhi
kebutuhan informasi pengguna. Perpustakaan selalu menjadi tempat di mana
individu merasa bebas untuk mengeksplorasi ide baru dan mencari informasi
dalam mengejar pertumbuhan kreatif dan intelektual (Tummon &

McKinnom, 2018, him. 20).

Menurut IFLA (International Library Associations and Institutions),
"perpustakaan merupakan kumpulan bahan cetak dan noncetak dan/atau
sumber informasi di komputer, yang diatur secara sistematis untuk kepentingan
pengguna.” Pada tahun 2007, menurut UU Perpustakaan No. 43 Tentang
Perpustakaan “Lembaga/organisasi yang secara profesional mengelola koleksi

karya tulis, cetak dan/atau rekaman dan mengintegrasikannya ke dalam sistem



standar untuk memastikan kegiatan pendidikan, penelitian, pelestarian,
informasi dan rekreasi yang disesuaikan dengan kebutuhan pemustaka”
Diketahui bahwa setiap perguruan tinggi memiliki Unit Pelaksana Terpadu
(UPT). Salah satu perguruan tinggi yang Unit Pelaksana Terpadunya
menyediakan koleksi adalah Perpustakaan UPT Universitas Negeri

Yogyakarta.

Dengan adanya kinerja pengelola/pustakawan perpustakaan diharapkan
dapat membantu pemustaka dalam pencarian informasi yang dibutuhkan
melalui koleksi yang ada di perpustakaan, sehingga Tri Dharma Perguruan
Tinggi dapat terwujud. Pengelola perpustakaan/pustakawan UPT Perpustakaan
Universitas Negeri Yogyakarta memiliki jenjang pendidikan yang berbeda-
beda, namun yang berpendidikan non Pusdokinfo atau mengambil program
studi llmu Perpustakaan mampu menyesuaikan tugas dan tanggung jawabnya
berdasarkan ilmu yang dimilikinya. Disisi lain pengelola/pustakawan UPT
Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta mengikuti kursus pelatihan
perpustakaan untuk mengetahui apa saja yang dibutuhkan dalam sebuah

perpustakaan.

Layanan perpustakaan cukup besar karena manfaatnya nyata bagi
pengguna dan perpustakaan itu sendiri. Diantara berbagai jenis pelayanan
perpustakaan, pelayanan sirkulasi merupakan salah satu bidang pelayanan yang
menjadi salah satu penyebab utama keberhasilan perpustakaan dalam melayani
pemustaka, karena merupakan pelayanan yang diarahkan langsung kepada

pemustaka (Wahyuningsih, 2022, him.21). Layanan peminjaman merupakan



salah satu tugas utama perpustakaan, layanan ini merupakan interaksi pertama
dengan pengguna. Layanan sirkulasi bertujuan untuk mengatur kegiatan
peminjaman dan pengembalian, dan mempermudah proses penagihan
pinjaman. Dengan adanya tujuan pelayanan sirkulasi tersebut, secara efektif
dilakukan pengawasan terhadap bahan pustaka dan koleksi perpustakaan akan
terjaga karena diketahui siapa peminjam koleksi, waktu pengembalian yang

jelas dan pelanggaran dapat diketahui dengan segera (Yanita, 2013, him. 15)

Berdasarkan observasi yang dilakukan pada 30 November 2022 peneliti
menemukan bahwa dalam pelaksanaan tugas pokok pustakawan dalam layanan
sirkulasi berdasarkan konsep sirkulasi yaitu terdapat istilah landing book,
artinya buku tersebut harus sampai pada tangan pemustaka. Sedangkan pada
kondisi lapangan terdapat buku yang tidak dapat dipinjam. Padahal pada status
peminjaman sudah tidak ada tetapi saat dicari di rak buku tersebut tidak dapat
ditemukan, sehingga proses peredaran yang seharusnya buku itu saat sudah
dikembalikan akan dipinjam oleh pemustaka yang lain tidak terjadi. Hal
tersebut dikarenakan belum terdisplay atau tidak sesuai dengan rak, yang mana
permasalahan tersebut menyoroti kinerja pustakawan dalam pengembalian

buku (shelving) tidak sebagaimana teori yang ada.

Temuan lainnya yaitu pustakawan di layanan sirkulasi hanya tiga orang
dan dengan kuantitas tersebut dapat dianalisis bahwa kinerja yang dimiliki
pustakawan dalam menjalankan tugasnya cukup banyak, seperti peminjaman
dan pengembalian buku, sanksi/denda, shelving, dikarenakan dalam pelayanan

sirkulasi di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta masih manual



atau dilayani oleh pustakawan. Oleh karena itu, yang menjadi sebuah
pertanyaan adalah apakah pustakawan di layanan sirkulasi dapat memberikan
pelayanan dengan baik atau tidak kepada pemustaka dilihat dari segi persepsi
pemustaka terhadap kinerja pustakawan. Evaluasi pengelola/pustakawan
dalam perpustakaan sangatlah penting dilakukan karena dapat meningkatkan
mutu pelayanan perpustakaan, oleh karena itu SDM yang ada di dalam
perpustakaan perlu dikelola secara maksimal sesuai dengan tugas dan

fungsinya di dalam perpustakaan.

Menurut Mangkunegara (2006, him. 67) kinerja adalah sebuah hasil
kerja yang secara kualitas dan kuantitas dicapai oleh seorang
pegawai/karyawan dalam menjalankan tugasnya sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan kepadanya. Tenaga kerja yang memiliki kualitas dapat
dilihat melalui hasil kerjanya, dalam sebuah profesi, kinerja yang baik apabila
seorang pegawai mampu memperlihatkan cara kerja yang mengarah pada
tujuan organisasi. Perlu diingat bahwa keberadaan manusia dalam sebuah
organisasi/instansi sangatlah penting guna mengembangkan kemampuan yang

dimilikinya demi mencapai efektivitas kinerja.

Menurut Setyani (2019, him. 74), kinerja pustakawan bagi perpustakaan
merupakan salah satu faktor yang sangat mempengaruhi keberhasilan suatu
perpustakaan. Persepsi pemustaka dilihat dari Kkinerja pustakawan
membutuhkan penanganan tenaga yang mampu dan cukup dalam jumlah dan
kualitas. Pengelola/ pustakawan sebagai roda penggerak perpustakaan dituntut

tinggi serta penuh pengabdian dalam bertugas untuk meningkatkan peran serta



perpustakaan. Keberhasilan dari sebuah perpustakaan salah satunya dapat
diukur dengan melihat seberapa jauh layanan sirkulasi pada perpustakaan
tersebut, perpustakaan akan dinilai baik secara keseluruhan oleh pemustaka
jika mampu memberikan kualitas layanan yang terbaik dengan kinerja dan
pengelola yang baik pula. Termasuk memenuhi kebutuhan informasi yang

berbeda dari masing-masing pemustaka.

Alasan peneliti memilih lokasi di UPT Perpustakaan Universitas Negeri
Yogyakarta karena perpustakaan tersebut sudah terakreditasi A pada penilaian
April 2022 dari Perpustakaan Nasional dengan nilai paling tinggi diantara
perguruan tinggi lainnya, dengan aspek penilaian diantaranya layanan, SDM,
jumlah koleksi, fasilitas, keuangan serta manajemen. Dua aspek tersebut linear
dengan penelitian ini. Dalam pendiriannya, UPT Perpustakaan Universitas
Negeri Yogyakarta tak terlepas dari sejarah berdirinya IKIP Negeri
Yogyakarta, sampai dengan sekarang Universitas tersebut mempunyai
konsentrasi dan disiplin ilmu pendidikan yang lebih daripada universitas yang
lain. Yang mana semua lapisan pendidikan turut serta membangun dan
mempunyai perpustakaan khususnya Perguruan Tinggi berdasarkan Tri

Dharma Perguruan Tinggi.

Kinerja merupakan permasalahan yang menarik sekaligus pemantik
yang selalu ingin ditingkatkan dan digali mengingat kinerja pengelolaan
perpustakaan merupakan suatu masalah yang dapat memberikan citra positif
dan negatif perpustakaan agar perpustakaan dapat dimanfaatkan dengan baik.

Kinerja pegawai atau karyawan menjadi sorotan yang mampu mencerminkan



ukuran keberhasilan dan menentukan efektivitas dari lembaga tersebut, maka
dari itu peneliti tertarik untuk meneliti “persepsi pemustaka terhadap
kinerja pustakawan pada layanan sirkulasi UPT Perpustakaan

Universitas Negeri Yogyakarta”

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian maka rumusan masalah dari
penelitian ini adalah: bagaimana persepsi pemustaka terhadap Kkinerja
pustakawan di layanan sirkulasi UPT perpustakaan Universitas Negeri

Yogyakarta?

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1. Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah diatas, peneliti melakukan penelitian
dengan tujuan mengetahui bagaimana persepsi pemustaka terhadap kinerja
pustakawan pada layanan sirkulasi UPT perpustakaan Universitas Negeri

Yogyakarta.

1.3.2. Manfaat

1.3.2.1 Manfaat Teoritis

Dapat menambah khazanah ilmu pengetahuan di bidang ilmu
perpustakaan untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap Kkinerja
pustakawan pada layanan sirkulasi UPT Perpustakaan Universitas Negeri

Yogyakarta.



1.3.2.2 Manfaat Praktis

a. Bagi Universitas: Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai
pertimbangan menentukan langkah yang sebaiknya diambil di masa yang
akan datang, terutama berkaitan dengan pengembangan sumber daya
manusia kerja pustakawan.

b. Bagi Mahasiswa: Mengetahui bagaimana persepsi pemustaka yang
bermacam-macam tersebut terhadap kinerja pustakawan di layanan sirkulasi
UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta.

c. Bagi Peneliti: Kesempatan yang bermanfaat bagi peneliti untuk menambah
wawasan dan pengetahuan serta dapat dipelajari untuk mengaplikasikan
ilmu yang diterima serta dapat mengeksplor dari segi sudut pandang atau
persepsi pemustaka yang bermacam-macam tersebut terhadap kinerja
pustakawan di layanan sirkulasi UPT Perpustakaan Universitas Negeri

Yogyakarta.

1.4. Sistematika Penulisan
Rancangan sistematika penulisan penelitian ini secara keseluruhan terdiri

dari lima bab yang masing-masing diuraikan sebagai berikut:

Bab | Pendahuluan, berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.

Bab Il Tinjauan Pustaka Dan Landasan Teori, meliputi tinjauan pustaka yang
menyajikan hasil penelitian terdahulu dalam bentuk tesis dan jurnal,

memaparkan persamaan dan perbedaan penelitian dengan penelitian



sebelumnya, dan landasan teori yang menjelaskan konsep pendukung dan teori

dasar.

Bab 111 Metode Penelitian, berisi segala hal yang dapat dijadikan sebagai dasar
pengambilan jenis penelitian, metode penelitian yang digunakan, subjek dan
objek penelitian, instrumen penelitian, sumber data penelitian, pengumpulan

data, dan analisis data.

BAB IV merupakan gambaran umum dan pembahasan. Gambaran umum
mengenai profil singkat UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta.
Pembahasan berisi tentang pemaparan hasil penelitian tentang persepsi
pemustaka terhadap kinerja pustakawan pada layanan sirkulasi di UPT

Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta.

BAB V yaitu Penutup. Bab ini berisi kesimpulan dan saran, daftar pustaka serta

lampiran-lampiran.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan penelitian tentang Persepsi
Pemustaka terhadap Kinerja Pustakawan pada Layanan Sirkulasi di UPT
Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta, maka dapat diambil sebagai

berikut:

a. Kinerja pustakawan pada layanan sirkulasi (peminjaman, pengembalian
buku, dan sanksi/denda) yang dilihat dari empat indikator yaitu kualitas,
kuantitas, penggunaan waktu dalam bekerja, dan kerjasama tergolong
sangat baik ditunjukan nilai grand mean 3,49. Dengan rincian grand mean
pada peminjaman buku sebesar 3,43, pengembalian buku sebesar 3,57, dan
sanksi/denda sebesar 3,49.

b. Kinerja pustakawan pada layanan sirkulasi memiliki rata-rata terendah
pada semua kegiatan yaitu pada kegiatan peminjaman buku dengan
indikator kualitas sebesar 3,19 dimana pemustaka merasa bahwa
pustakawan belum menyusun buku berdasarkan ciri-ciri dan bidang
keilmuan yang sama (penggolongan) dengan benar, hal ini menyoroti pada
saat pustakawan melakukan kegiatan shelving yaitu menyusun buku
berdasarkan klasifikasi yang benar. Sedangkan rata-rata tertinggi pada
pengembalian buku dengan indikator penggunaan waktu dalam bekerja
yaitu sebesar 3,81 dimana pustakawan selalu ada di dalam ruangan pada

jam kerja pelayanan pengembalian buku.
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5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka peneliti memberikan saran

kepada perpustakaan UPT Universitas Negeri Yogyakarta sebagai berikut:

a. Hasil ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi khususnya pada kinerja
pustakawan seyogyanya untuk tetap dilanjutkan dan dipertahankan baik
dari kualitas, kuantitas, penggunaan waktu dalam bekerja, dan kerjasama
supaya tetap baik.

b. Berdasarkan perhitungan grand mean terendah yaitu sebesar 3,19 dimana
pemustaka merasa bahwa pustakawan menyusun buku berdasarkan ciri-
ciri dan bidang keilmuan yang sama (penggolongan) dengan benar. Hal itu
menyoroti pada bagian shelving buku. Dimana shelving buku sangat
penting sesuai dengan penggolongannya. Hal tersebut memudahkan
terjadinya temu kembali informasi pada layanan sirkulasi, supaya
perputaran/peredaran buku juga lancar. Sehingga perlu ditingkatkan

kualitas kinerja pada kegiatan shelving.
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