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MOTO 

 

Allahumma Yassir walaa tu’assir. 

_______ 

“… Janji Allah itu benar dan sekali-kali jangan sampai orang-orang yang tidak 

meyakini (kebenaran ayat-ayat Allah) itu menggelisahkan engkau.” 

QS. Ar-Rum:60 

_______ 

Everyone has a Happy Ending. If you’re not happy, it is not the end. 

Jiā yóu !!! 
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INTISARI 

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP LINGKUNGAN KERJA FISIK 

PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MAGELANG 

Fauziah Alyaa Ramadhani 

19101040056 

 

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap lingkungan 

kerja fisik Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Magelang. Lingkungan kerja 

fisik yang dikaji dalam penelitian ini meliputi meja baca, kursi baca, rak koleksi, 

kelembaban, pencahayaan, kebisingan, getaran mekanis, temperatur, dan warna. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif 

deskriptif. Sampel yang digunakan dalam penelitian yakni pengunjung 

perpustakaan Universitas Muhammadiyah Magelang sebanyak 98 responden 

dengan menggunakan teknik accidental sampling. Teknik pengambilan data dalam 

penelitian menggunakan kuesioner yang disebar kepada pemustaka yang datang 

langsung ke perpustakaan. Analisis data yang digunakan berupa perhitungan nilai 

mean dan grandmean. Dari penelitian mengenai persepsi pemustaka terhadap 

lingkungan kerja fisik perpustakaan Universitas Muhammadiyah Magelang, 

menunjukkan bahwa selama ini pemustaka merasa puas dengan lingkungan kerja 

fisik perpustakaan. Hal ini didukung dengan perolehan nilai grandmean sebesar 

2,74. Nilai grandmean tersebut masuk dalam rentang nilai 2,50-3,24 yang mana 

masuk dalam kategori puas. Dengan demikian hasil penelitian menunjukkan bahwa 

selama ini pemustaka merasa puas dengan lingkungan kerja fisik perpustakaan 

Universitas Muhammadiyah Magelang. 

 

Kata kunci : lingkungan kerja fisik, perpustakaan, Universitas Muhammadiyah 

Magelang 
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ABSTRACT 

LIBRARY USERS PERCEPTION OF THE PHYSICAL WORK 

ENVIROMENT UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MAGELANG 

LIBRARY 

Fauziah Alyaa Ramadhani 

19101040056 

 

This study aimed to determine the perception of library users on the physical work 

environment of Universitas Muhammadiyah Magelang Library. The physical work 

environment studied in this research includes tables, chairs, shelves, humidity, 

lighting, noise, mechanical vibration, temperature, and color. The type of research 

used in this study is descriptive quantitative. The sample used used in the study was 

library visitors of Universitas Muhammadiyah Magelang as many as 98 respondents 

using accidental sampling technique. Data collection techniques in this study using 

questionnaires distributed to visitors who come directly to the library. Data analysis 

used is the calculation of mean and grandmean values. From the research on library 

users’ perceptions of the physical work environment of the Muhammadiyah 

Magelang University, it shows that so far the library users feel satisfied the physical 

work environment of the library. This is supported by the grandmean value of 2,74. 

The grandmean values is included in the value range of 2,50-3,24 which is included 

in the satisfied category. Thus, the results showed that the users satisfied the 

physical work environment of the library of Universitas Muhammadiyah Magelang. 

 

Keywords : physical work environment, library, Universitas Muhammadiyah 

Magelang 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan merupakan sebuah tempat dimana di dalamnya terdapat koleksi 

yang disusun secara sistematis sesuai dengan kaidah. Menurut Undang-Undang 

Republik Indonesia Nomor 43 tahun 2007 tentang Perpustakaan menyebutkan 

bahwa perpustakaan adalah institusi pengelola koleksi karya tulis, karya cetak dan 

atau karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku guna memenuhi 

kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi para 

pemustaka. Berdasarkan pengertian tersebut maka perpustakaan harus berusaha 

untuk memenuhi kebutuhan pemustaka baik dalam hal akademis maupun non 

akademis. Perpustakaan sebagai lembaga penyedia jasa sudah seharusnya  

memberikan pelayanan optimal bagi pemustakanya. Hal ini sesuai dengan 

Pedoman Penyelenggaraan Perguruan Tinggi yang menyatakan bahwa semua 

bagian yang berkaitan dengan masalah pelayanan menjadi prioritas utama.  

Lingkungan kerja fisik merupakan keadaan berbentuk fisik yang ada disekitar 

lingkungan kerja yang mana lingkungan ini bisa mempengaruhi pekerja secara 

langsung maupun tidak langsung (Sedarmayanti, 2009, hal. 22). Lingkungan kerja 

fisik yang mendukung akan menumbuhkan kesan nyaman bagi pekerja. Pekerja di 

sini bukan hanya mengacu pada seseorang yang melakukan kegiatan untuk 

mendapatkan nafkah tetapi juga dapat diartikan sebagai seseorang yang melakukan 

suatu kegiatan. Menurut KBBI (2018, hal. 812) pekerja berasal dari kata “kerja” 

yang berarti kegiatan melakukan sesuatu. Oleh karena itu pekerja bisa diartikan 
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sebagai seseorang yang melakukan suatu kegiatan. Di perpustakaan pekerja tidak 

hanya pustakawan dan tenaga perpustakaan tetapi juga pemustaka. 

Lingkungan yang memperhatikan aspek keselamatan, kesehatan, dan 

kenyamanan perlu diciptakan di tempat kerja. Selayaknya di perpustakaan yang 

digunakan untuk membaca dan bersantai. Hal tersebut sejalan dengan pendapat 

Vanttinen dalam David (2021) yang meyatakan bahwa perpustakaan merupakan 

platform yang dapat digunakan untuk membaca, belajar, dan diskusi publik. 

Dengan beberapa pekerjaan yang dapat dilakukan di perpustakaan, maka 

kenyamanan pemustaka menjadi suatu hal yang penting. Lingkungan kerja fisik 

yang memadai dapat menumbuhkan rasa nyaman bagi pemustaka. Moekijat (2002, 

hal. 135) menyatakan bahwa lingkungan kerja fisik yang baik adalah lingkungan 

kerja yang menyenangkan, enak, dan memberi dampak yang baik bagi pekerja. 

Lingkungan kerja fisik juga berpengaruh bagi keberlangsungan kerja. Hal ini 

seperti yang dinyatakan oleh Nilsson, dkk (2023, hal. 1) bahwa lingkungan kerja 

fisik merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi resiko, masalah, kemampuan 

kerja, dan situasi kerja yang sehat. Lingkungan kerja fisik  perpustakaan yang 

nyaman dapat meningkatkan motivasi pemustaka dalam menggali ide serta 

kreativitas. Seperti yang dinyatakan oleh Sheykhan dan Saghaee (2011, hal. 340) 

bahwa lingkungan kerja yang menyenangkan menjadi faktor terpenting dalam 

peningkatan kreativitas. Hal tersebut perlu diterapkan sehingga pemustaka betah 

berlama-lama di perpustakaan. Pemustaka menjadi unsur yang sangat penting dalam 

sebuah  perpustakaan. Jika pemustaka tidak merasa nyaman dengan lingkungan 
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kerja fisik yang diberikan perpustakaan maka pemustaka tidak akan kembali lagi 

untuk berkunjung. 

Lingkungan kerja fisik terbagi menjadi dua yaitu lingkungan kerja fisik secara 

langsung bersinggungan dengan pekerja dan lingkungan kerja fisik yang tidak 

secara langsung bersinggungan dengan pekerja (Norianggono et al., 2014). 

Lingkungan kerja fisik yang berhubungan langsung dengan pemustaka adalah 

meja, kursi, dan rak koleksi, sedangkan lingkungan kerja fisik yang tidak 

berhubungan langsung dengan pemustaka yakni kelembaban, sirkulasi udara, 

pencahayaan, kebisingan, getaran mekanis, dan warna. 

Lokasi penelitian di perpustakaan Universitas Muhammadiyah Magelang 

dipilih karena peneliti sudah pernah melakukan kegiatan Praktik Pengalaman 

Lapangan selama kurang lebih dua bulan sehingga peneliti menemukan beberapa 

fenomena terkait dengan lingkungan kerja fisik. Ada beberapa aspek lingkungan 

kerja fisik di perpustakaan Universitas Muhammadiyah Magelang yang belum 

sesuai dengan teori lingkungan kerja fisik. Berdasarkan observasi awal pada tanggal 

21 November – 2 Desember 2022 menunjukkan bahwa kursi baca yang ada di 

perpustakaan masih  belum menerapkan prinsip ergonomi. Hal ini terlihat dari jenis 

kursi yang digunakan menggunakan bahan yang keras dan tidak terdapat bantalan 

serta tidak terdapat sandaran bagi tangan. Hal ini tentu tidak sesuai dengan teori 

yang dikemukakan oleh Fatmawati (2014, hal. 112) bahwasanya kursi beralas 

spon dapat menghindarkan pemustaka dari rasa sakit jika duduk berlama-lama. 

Rak koleksi di perpustakaan juga diletakkan lebih tinggi dari 180 cm. Hal tersebut 

membuat pemustaka kesulitan meraih koleksi yang ada di atas. Seperti yang 
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ditunjukkan oleh Swasty dalam Ricardo (2016, hal. 142) yang mana rak koleksi 

yang ergonomis adalah rak koleksi yang memiliki ketinggian 70-180 cm. Selain 

hal-hal tersebut, pencahayaan di perpustakaan juga belum sesuai dengan SNI 

bahwa hendakanya minimum pencahayaan di ruang baca perpustakaan adalah 350 

lux, sedangkan di ruang baca perpustakaan Unimma sendiri pencahayaannya 

adalah 117,7 lux. Di lain sisi karena perpustakaan merupakan tempat umum, tidak 

jarang suara pemustaka terdengar riuh. Hal ini pernah disampaikan langsung oleh 

salah satu pemutaka dengan inisial AR bahwasanya merasa terganggu dengan 

suara pemustaka lainnya. Selain itu suara musik dari meja pustakawan juga sering 

terdengar. Aspek warna bagi interior perpustakaan juga kurang cerah sehingga 

ruangan terkesan sempit dan kurang berwarna. Warna cat di perpustakaan 

Unimma berwarna krem dengan interior yang didominasi warna coklat tua kayu 

yang mana menurut Zelanki dan Fisher  dalam Majidah (2019, hal. 101) warna 

coklat memiliki efek detraktif. 

Dengan demikian, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian di 

perpustakaan Universitas Muhammadiyah Magelang untuk mengetahui persepsi 

pemustaka terhadap lingkungan kerja fisik Perpustakaan Universitas 

Muhammadiyah Magelang. Penelitian ini juga penting dilakukan dengan alasan 

perpustakaan UNIMMA merupakan lembaga penyedia jasa atau layanan 

pendidikan sehingga tanggapan pemustaka perlu menjadi perhatian. Selain itu 

persepsi pemustaka nantinya dapat digunakan pihak perpustakaan sebagai 

barometer dan masukan agar dikemudian hari lingkungan kerja fisik 

perpustakaan dapat ditingkatkan. Disisi lain, penilaian persepsi pemustaka 
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terhadap lingkungan kerja fisik belum pernah dilakukan di perpustakaan ini. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka penulis 

menentukan rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu bagaimana persepsi 

pemustaka terhadap lingkungan kerja fisik di perpustakaan Universitas 

Muhammadiyah Magelang? 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan 

Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk mengetahui persepsi 

pemustaka terhadap lingkungan kerja fisik di perpustakaan Universitas 

Muhammadiyah Magelang. 

1.3.2 Manfaat 

a. Manfaat teoritis 

Untuk Program Studi Ilmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 

memberi informasi ilmiah mengenai persepsi pemustaka terhadap lingkungan kerja 

fisik. Selain itu, penelitian ini juga dapat digunakan sebagai referensi untuk 

penelitian yang serupa diwaktu yang akan datang. 

b. Manfaat praktis 

1. Bagi lembaga, dapat dijadikan bahan evaluasi terhadap lingkungan 

kerja fisik yang sudah ada serta dapat meningkatkan kualitas 

lingkungan kerja fisik yang telah ada. 

2. Bagi penulis, diharapkan dapat menambah wawasan dan memahami 
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teori- teori yang berkaitan dengan persepsi pemustaka dan lingkungan 

kerja fisik. 

3. Bagi peneliti lain, diharapkan dapat menjadi sumber referensi untuk 

penelitian yang selanjutnya. 

1.4 Sistematika Penulisan 

Dalam penelitian ini sistematika penulisan dibagi menjadi lima bab, yaitu 

sebagai berikut: 

Bab I Pendahuluan, terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan. 

Bab II Kajian Pustaka dan Landasan Teori. Pada bagian kajian pustaka akan 

ditunjukan hasil penelitian yang pernah dilakukan dan sejenis sebelumnya oleh 

peneliti lain. Sedangkan landasan teori akan disajikan teori-teori mendasar yang 

dapat mendukung serta dapat dijadikan tumpuan dalam penelitian ini. 

Bab III Metode Penelitian. Dalam bab ini berisi tentang jenis penelitian, tempat 

dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, instrumen penelitian, sumber 

data, pengumpulan data, dan validasi serta reliabitas data.  

Bab IV Pembahasan. Pada bab berisi tentang pembahasan dari penelitian yang 

telah dilakukan sebelumnya. Bab IV terdiri dari gambaran umum lokasi penelitian. 

Selain itu, analisis data juga tertulis dalam bab ini. 

Bab V Penutup. Pada bagian akhir dari skripsi berisi tentang kesimpulan dari 

penelitian yang telah terlaksana. Di sisi lain, saran juga dituliskan untuk 

memberikan masukan-masukan bagi tempat penelitian dan pembaca. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian dan hasil analisis data yang telah dilakukan 

mengenai Persepsi Pemustaka terhadap Lingkungan Kerja Fisik Perpustakaan 

Universitas Muhammadiyah Magelang, maka dapat disimpulkan bahwa Persepsi 

Pemustaka terhadap Lingkungan Kerja Fisik Perpustakaan Universitas 

Muhammadiyah Magelang sebesar 2,74 yang mana masuk dalam kategori skala 

penilaian puas. Berarti pemustaka merasa puas dengan lingkungan kerja fisik di 

perpustakaan. Sekalipun demikian, nilai grandmean belum masuk dalam kategori 

sangat puas. Hal ini disebabkan oleh beberapa item indikator yang skor rata-ratanya 

masih rendah. Dari aspek kursi baca terdapat dua pernyataan dengan nilai rata-rata 

2,61 dan 2,53 yang mana ini menunjukkan bahwa masih ada pemustaka yang 

merasa sakit saat duduk lama di kursi baca, item indikator kelembaban ditemukan 

koleksi yang menempel satu sama lainnya dengan skor rata-rata 2,61, dari segi 

kebisingan ditemukan fenomena dimana pemustaka merasa terganggu dengan suara 

dari pemustaka lainnya yang memiliki skor rata-rata 2,62, serta dari aspek warna 

dimana warna cat dan interior yang kurang sesuai memiliki skor rata-rata 2,53. 

Dengan demikian menunjukkan bahwa pemustaka sudah merasa puas dengan 

lingkungan kerja fisik Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Magelang 

walaupun ada beberapa aspek lingkungan kerja fisik yang belum sesuai dengan 

teori. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian, maka penulis memberikan saran-saran yang dapat 

digunakan sebagai bahan pertimbangan kepada pihak perpustakaan Universitas 

Muhammadiyah Magelang yaitu: 

1. Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Magelang sebaiknya bisa lebih 

memperhatikan tentang pentingnya lingkungan kerja fisik yang ergonomis. 

2. Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Magelang hendaknya 

mengadakan survei lanjutan mengenai lingkungan kerja fisik sehingga 

dapat diketahui perubahan apa saja yang dibutuhkan pemustaka.
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